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THE ROLE OF THE LOBBY AMBASSADOR IN IMPROVING
SUSTAINABLE PRODUCT KNOWLEDGE TOURISTS
AT THE APURVA KEMPINSKI BALI

NI WAYAN KARUNA DEWI
1815834020

ABSTRACT

This study aims to determine the role of lobby ambassadors on sustainable product
knowledge of tourists based on 3 indicators, namely ecological, social, and
economic in accordance with the principles of sustainable products. This study also
aims to determine the influence of the role of the lobby ambassador on sustainable
product knowledge of tourists through 3 principles namely subjective knowledge,
knowledge goals, knowledge-based experience. The data collection method is a
questionnaire distributed to 65 respondents and supported by interviews with the
front office manager, literature study and documentation. The data analysis used is
quantitative analysis and qualitative analysis, quantitative analysis is validity test,
reliability test, correlation test, classical assumption test, simple linear regression
test, coefficient of determination test and t test. The results of the quantitative
analysis are the results of the reliability test on the lobby ambassador having a
Cronbach's alpha value of 0.957 and sustainable product knowledge of 0.950,
which indicates that each variable has a value that is more than Cronbach's alpha
in the range of 0.70. The results of the correlation test of the role of the lobby
ambassador on the sustainable product knowledge of tourists at the Apurva
Kempinski Bali is 0.895. The results of the simple linear regression analysis test the
constant value of 0.651 which indicates that if the role of the lobby ambassador is
0, then the sustainable product knowledge of tourists is 0.651, the coefficient of the
role of the lobby ambassador is 0.836. an increase of 0.836. Based on the
recapitulation of each variable, the average lobby ambassador variable (X) is 3,60
and the sustainable product knowledge variable (Y) is 3,63. With a strong and
positive relationship between the two variables, it shows that the role of the lobby
ambassador is very important and has a positive impact on the sustainable product
knowledge of tourists at The Apurva Kempinski Bali.

Key Words : Lobby Ambassador, Sustainable Product, Sustainable Product
Knowledge.



PERAN LOBBY AMBASSADOR DALAM MENINGKATKAN
SUSTAINABLE PRODUCT KNOWLEDGE WISATAWAN
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NI WAYAN KARUNA DEWI
1815834020

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran lobby ambassador terhadap
sustainable product knowledge wisatawan berdasarkan 3 indikator yakni ekologi,
sosial, dan ekonomi yang sesuai dengan prinsip sustainable product. Penelitian ini
juga bertujuan untuk mengetahui pengaruh peran lobby ambassador terhadap
sustainable product knowledge wisatawan melalui 3 prinsip yakni pengetahuan
subjektif, tujuan pengetahuan, pengalaman berbasis pengetahuan metode
pengumpulan data yakni kuesioner yang disebarkan kepada 65 responden dan
didukung dengan wawancara kepada front office manager, studi kepustakaan dan
dokumentasi. Analisis data yang digunakan yakni analisis kuantitatif dan analisis
kualitatif, analisis kuantitatif yakni uji validitas, uji reliabilitas, uji korelasi, uji
asumsi klasik, uji regresi linier sederhana, uji koefensi determinasi dan uji t. Hasil
analisis kuantitatif adalah hasil uji reliabilitas pada lobby ambassador memiliki
nilai cronbach’s alpa 0,957 dan sustaibale product knowledge 0,950 yang
menunjukkan setiap variabel memiliki nilai yang lebih dari cronbach’s alpa
kisaran 0,70. Hasil uji korelasi peran lobby ambassador terhadap sustainable
product knowledge wisatawan pada the Apurva Kempinski Bali sebesar 0,895.
Hasil uji analisis regresi linier sederhana nilai konstanta 0,651 yang menunjukkan
bahwa jika peran lobby ambassador nilainya 0, maka sustainable product
knowledge wisatawan nilainya 0,651, koefensi peran lobby ambassador nilainya
adalah 0,836 bahwa jika peran lobby ambassador mengalami kenaikan 1, maka
sustainable product knowledge wisatawan akan mengalami kenaikan sebesar 0,836.
Berdasarkan hasil rekapitulasi dari setiap variabel maka didapatkan rata-rata pada
variabel lobby ambassador (X) adalah 3,60 dan variabel sustainable product
knowledge (Y) adalah 3,63. Dengan hubungan yang kuat dan positif dari kedua
variabel menunjukkan bahwa peran lobby ambassador sangat penting dan
berdampak positif terhadap sustainable product knowledge wisatawan pada The
Apurva Kempinski Bali.

Kata Kunci: Lobby Ambassador, Sustainable Product, Sustainable Product
Knowledge.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan industri yang cukup besar dan memiliki perkembangan
yang sangat pesat. Indonesia dengan keindahan alam dan ragam kebudayaan
memiliki potensi untuk mengembangkan industri pariwisata sangatlah besar.
Industri pariwisata di Indonesia khususnya dan dunia umumnya telah berkembang
pesat. Dengan berkembangnya industri pariwisata tidak hanya berdampak terhadap
peningkatan penerimaan devisa negara tetapi juga dapat memperluas kesempatan
berusaha dan menciptakan lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat dalam
mengatasi pengangguran di daerahnya.

Pulau Bali merupakan salah satu pulau yang berada di Indonesia yang sangat
besar memberikan dampak bagi kepariwisataan di Indonesia. Daya tarik Pulau Bali
yang mampu membedakannya dengan kawasan lain yang berada di Indonesia
antara lain adalah keindahan alam, budaya, serta beragam kuliner yang khas di
Pulau Bali. Beragam dan lengkap pula jenis-jenis tempat wisata yang ada di Pulau
Bali, mulai dari pantai, sawah-sawah, kawasan hutan dan danau, gunung merapi,
air terjun, serta kawasan wisata buatan seperti desa wisata juga sudah dikenal dunia.

Hotel adalah termasuk jenis akomodasi yang dikelola secara komersil

disediakan bagi seseorang atau kelompok orang, menyediakan pelayanan,



penginapan, makanan dan minuman serta layanan lain sesuai perkembangan
kebutuhan dan teknologi (Bagyono,2016: 3).
Berikut adalah perkembangan jumlah pembangunan hotel di daerah Bali dari

tahun 2018 s.d. 2020.

Banyaknya Hotel Bintang Menurut Kelas dan Kabupaten/Kota di Provinsi Bali
Bintang 5 Bintang 4 Bintang 3 Bintang 2 Bintang 1 Seluruh Kelas
Kabupaten/kota 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 200 2018 2019 2020

Kab. Jembrana 0 0 0 1 1 1 3 3 2 1 1 1 0 0 0 5 5 4
Kab. Tabanan 2 2 1 1 1 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 5 5 3
Kab. Badung 58 62 Iy m 1 8 19 18 145 ] 3 15 8 5 LI T ]
Kab. Gianyar 6 6 10 4 10 1 7 4 8 3 1 1 4 2 1 u B 3
Kab. Klungkung 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2 5 3 2 6
Kab. Bangli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kab. Karangasem 1 0 1 4 4 3 1 3 2 1 1 0 0 0 0 8 8 6
Kab.Buleleng 2 2 0 4 4 3 9 1 6 2 3 3 0 0 0 v 20 1
KotaDenpasar 4 3 3 7 6 1 16 15 1 15 18 1 4 5 0 4% 50 8

Provinsi Bali B ] 62 oW 16 W 1% M n 51 % 17 1 51 507 380

Gambar 1.1 Data pembangunan hotel di Bali tahun 2018-2020
Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Bali tahun 2020

Data di atas menunjukkan bahwa pembangunan hotel di Bali sangatlah pesat.
Hal ini tentu akan berdampak pada lingkungan karena selain sisi positif
pembangunan hotel juga memiliki dampak negatif bagi lingkungan.

Untuk memenuhi kebutuhan konsumen, hotel mengonsumsi sejumlah besar
energi dan sumber daya serta menghasilkan limbah baik padat maupun cair. Tidak
dapat dipungkiri bahwa kerusakan lingkungan sebagian besar disebabkan oleh
aktivitas manusia, salah satunya adalah aktivtas ekonomi. Rata-rata hotel
menghasilkan 160-200 kilogram CO2 per meter per kamar di setiap lantainya setiap
tahun. Selain itu, penggunaan air per tamu per malam rata-rata 170-440 liter (pada
hotel berbintang lima) dan limbah padat yang dihasilkan pun cukup banyak, yaitu

rata-rata 1 kilogram per tamu per malam (Setiawati & Sitorus, 2014: 534).



Untuk mendukung pembangunan berkelanjutan dan meminimalisasi dampak
negatif yang ditimbulkan oleh pembangunan hotel pihak. Manajemen hotel dapat
melakukan berbagai gerakan seperti menggunakan sustainable product pada hotel.
Hal ini tentunya harus dilakukan oleh semua pihak salah satunya lobby ambassador
yang berada dibawah naungan guest relation officer dan didukung oleh kesadaran
dari wisatawan.

Pada The Apurva Kempinski Bali guest relation officer dikenal dengan nama
lady in red, yang dalam menjalankan tugasnya dibantu oleh lobby ambassador.
Tugas utama dari lobby ambassador ini yakni escort tamu ke kamar sambil
menjelaskan fasilitas hotel, resort activity dan membantu memenuhi keinginan
tamu. Lobby ambassador memiliki peluang yang lebih besar untuk berkomunikasi
dengan tamu dalam kesempatan ini dapat digunakan untuk membantu menjelaskan
tentang sustainable product kepada wisatawan.

Pihak manajemen hotel The Apurva Kempinski Bali juga telah menerapkan
praktik ramah lingkungan untuk mendukung pembangunan berkelanjutan seperti
penggunaan produk yang ramah lingkungan, mengurangi penggunaan plastik,
konverasi air, pengelolaan sisa limbah, upaya penggantian linen yang dilakukan
tidak setiap harinya dan penggunaan sensor otomatis untuk AC. Namun pada
kenyataannya tamu yang menginap masih enggan untuk mendukung penggunaan
sustainable product ini seperti tamu masih complaint dengan penggunaan sensor
otomatis pada AC, dan belum banyak tamu yang mau menggunakan penggantian

linen 2 kali sehari untuk mengurangi limbah deterjen. Hal ini tentu harus



diperhatikan dengan melakukan penyebaran informasi terkait sustainable product
kepada tamu oleh lobby ambassador. Untuk mengurangi complaint mengenai
fasilitas yang terkait dengan sustainable product di The Apurva Kempinski, peran
lobby ambassador harus diperhatikan untuk penyebaran informasi tentang
sustainable product. Pihak manajemen hotel The Apurva Kempinski memberikan
pelatihan secaara rutin kepada lobby ambassador sesuai dengan standar hotel untuk
memastikan mereka menjalankan tugasnya sesuai dengan standar yang ada.
Sehingga kesadaran dan pengetahuan tamu tentang sustainable product dapat
meningkat dan bisa menikmati fasilitas hotel yang ada tanpa merusak lingkungan
yang keberlanjutan di masa depan. Selain itu dalam penerapannya sustainable
product tidak terjadi ketimpangan dari salah satu pihak saja untuk keberhasilan
terwujudnya ramah lingkungan melalui penerapan sustainable product di The
Apurva Kempinski Bali.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik meneliti “Peran Lobby
Ambassador dalam Meningkatkan Sustainable Product Knowledge Wisatawan
pada The Apurva Kempinski Bali”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah yang dijadikan

dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah peran lobby ambassador terhadap sustainable product
knowledge wisatawan pada The Apurva Kempinski Bali?

2. Bagaimanakah pengaruh peran lobby ambassador terhadap sustainable

product knowledge wisatawan pada The Apurva Kempinski Bali?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui peran lobby ambassador terhadap sustainable product
knowledge wisatawan pada The Apurva Kempinski Bali.
2. Untuk mengetahui pengaruh peran lobby ambassador terhadap sustainable
product knowledge wisatawan pada The Apurva Kempinski Bali.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai pariwisata dalam hal ini hotel
khususnya mengenai Peran Lobby Ambassador dalam Meningkatkan Sustainable
Product Knowledge Wisatawan pada The Apurva Kempinski Bali.
1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut:
1. Bagi Hotel
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi bagi pihak
hotel dalam rangka meningkatkan product knowledge wisatawan tentang

sustainable product.

2. Bagi Karyawan
Dapat digunakan sebagai referensi dalam peran lobby ambassador dalam

meningkatkan sustainable product knowledge wisatawan.

3. Bagi Tamu



Diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan tamu tentang penggunaan
sustainable product pada The Apurva Kempinski Bali.

Bagi Peneliti

Dengan ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan mengenai

sustainable product pada The Apurva Kempinski Bali.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian dan pengujian yang telah dilakukan baik secara

kuantitatif maupun kualitatif dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil wawancara kepada front office manager dan karyawan lobby
ambassador dapat disimpulkan bahwa peran lobby ambassador dapat
meningkatkan sustainable product knowledge wisatawan pada The Apurva
Kempinski Bali. Hal tersebut karena Lobby Ambassador memiliki peluang
yang lebih besar untuk berkomunikasi dengan tamu sehingga dalam
kesempatan tersebut dapat digunakan untuk membantu menjelaskan tentang
sustainable product kepada wisatawan. Dengan adanya peran [lobby
ambassador dapat meningkatkan pengetahuan wisatawan, karena sebelum
diberikan penjelasan oleh lobby ambassador banyak wisatawan yang
complaint dan enggan untuk menerapkan sustainable product namun setelah
diberikan penjelasan oleh lobby ambassador wisatawan sadar dan ikut
menerapkan sustainable product.

Peran Lobby Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Sustainable Product Knowledge wisatawan pada The Apurva Kempinski Bali.
Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai koefisien regeresi sebesar 0,836 serta

nilai t hitung (15,917) <t tabel (1,669). Koefisien bernilai positif berarti
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5.2
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terdapat hubungan yang searah antara peran Lobby Ambassador dan
Sustainable Product Knowledge wisatawan. Apabila peran Lobby
Ambassador ditingkatkan akan diikuti oleh meningkatnya Sustainable Product
Knowledge Wisatawan.

Saran

. Dalam penelitian ini telah dibuktikan bahwa peran Lobby Ambassador

memiliki peran penting dalam meningkatkan Sustainable Product Knowledge
Wisatawan. Dengan demikian peneliti berharap kedepannya manajemen The
Apurva Kempinski Bali dapat tetap menjaga dan menigkatkan penerapan Peran
Lobby Ambassador sehingga dapat terciptanya sikap konsumen yang lebih

paham tentang Sustainable Product.

. Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan

pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian dalam materi,
pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang sama maupun dalam materi,

pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang berbeda.
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