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ABSTRAK

Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui pengaruh work-life balance
dan beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Rama Manggala Gas serta
mengetahui upaya-upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. Rama
Manggala Gas Blitar. Jenis data yang digunakan yaitu data kuantitatif. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 85 responden dengan menggunakan teknik sensus.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa work-life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Rama Manggala Gas. Sedangkan untuk beban
kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Rama Manggala Gas Blitar. Diharapkan dapat terus mempertahankan dan
meningkatkan work-life balance karyawannya dan meningkatkan kondisi Kkerja
dengan baik agar terciptanya tingkat kepuasan kerja yang tinggi.

Kata kunci: work-life balance, beban kerja, dan kepuasan kerja.
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ABSTRACT

Abstract. The purpose of this study is to determine the effect of work-life balance
and workload on job satisfaction of PT employees. Rama Manggala Gas and knows
the efforts to increase job satisfaction of PT. Rama Manggala Gas Blitar. The type
of data used is quantitative data. The sample in this study was 85 respondents using
census techniques. Data analysis was performed using SEM-PLS. The results of
this study show that work-life balance has a positive and significant effect on
employee job satisfaction at PT. Rama Manggala Gas. As for the workload, it does
not have a significant effect on employee job satisfaction at PT. Rama Manggala
Gas Blitar. It is expected to continue to maintain and improve the work-life balance
of its employees and improve working conditions properly in order to create a high
level of job satisfaction.

Keywords: work-life balance, workload, job satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada perkembangan zaman seperti sekarang kompetisi dari semua
organisasi atau perusahaan di tuntut bersaing guna memperebutkan kedudukan
sebagai perusahaan paling unggul dan menjadi yang terbaik di bidangnya.
Perusahaan jasa yang bergerak di bidang migas seperti PT. Rama Manggala Gas
yang merupakan Stasiun Pengangkutan dan Pengisian Bulk Elpiji (SPPBE) yang
telah berdiri dan beroperasi secara resmi selama pada 14 tahun di Kota Blitar, Jawa
Timur. SPPBE PT. Rama Manggala Gas ini merupakan fillingplant yang bertugas
untuk melakukan pengisian dan pengangkutan bahan baku LPG dari tempat
penampungan atau lapangan gas ke SPPBE lalu mengisikan ulang tabung gas yang
kosong, lalu menyerahkan dalam bentuk tabung LPG 3 kg yang sudah terisi kepada
agen-agen yang telah bekerjasama dengannya.

Dalam rangka untuk mendapatkan keunggulan yang kompetitif sangatlah
penting untuk mencapai efesiensi manajemen. Manajemen sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor terpenting bagi perusahaan untuk meningkatkan
perkembangan suatu perusahaan. Di setiap perusahaan pasti memerlukan sumber
daya manusia yang handal, loyal serta memiliki rasa tanggung jawab yang besar

terhadap pekerjaan. Dalam sebuah perusahaan pasti memiliki tujuan atau goals,



maka dari itu setiap sumber daya manusia atau karyawan diwajibkan untuk bekerja
keras agar dapat mencapai tujuan tersebut. Menurut Hassibuan dalam Putu dkk
(2017) sumber daya manusia yang berkualitas adalah kemampuan yang dimiliki
dalam menyeimbangkan antara daya pikir dangan daya fisik yang dimiliki oleh
setiap individu, dari pernyataan tersebut kualitas setiap individu dapat dilihat dari
kemampuannya dalam melakukan suatu hal dan juga cara memecahkan
permasalahan yang dihadapi.

Peran sumber daya manusia sangatlah mempengaruhi suatu perusahaan
untuk mencapai keberhasilan. Kerja setiap karyawan diharapkan bisa dilakukan
dengan semaksimal mungkin agar target perusahaan dapat tercapai dan berhasil.
Karyawan PT. Rama Manggala Gas Blitar memiliki tuntutan kerja yang berbeda
pada setiap divisi atau bagiannya masing-masing, namun setiap karyawan memiliki
rasa jenuh yang relatif sama. Rasa jenuh ini disebabkan karena mereka harus
mengerjakan pekerjaan dengan sebaik mungkin dan juga tepat waktu di segala
kondisi secara terus menerus selama hari kerjanya. Hal tersebut dapat menyebabkan
para karyawan mengalami stress dan menggangu pekerjaan serta kehidupan pribadi
mereka.

Stress adalah gangguan pada tubuh dan pikiran yang disebabkan oleh
perubahan dan tuntutan kehidupan (Vincent Cornelli dalam Jenita DT Donsu,
2017).Gejala stress yang dirasakan oleh karyawan ini bisa mempengaruhi kinerja
mereka. Kinerja atau performance merupakan sebuah penggambaran mengenai
tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam

mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dituangkan dalam suatu



perencanaan strategis suatu organisasi. Setiap perusahaan mengaharapkan kinerja
karyawan mereka terus meningkat agar perusahaan bisa lebih berkembang.
Peningkatan kinerja karyawan bisa terjadi jika perusahaan dapat menekan tingkat
stress yang dirasakan oleh para karyawannya, sehingga mereka bisa lebih
meningkatkan produktivitas mereka dalam bekerja. Suatu hal yang bisa dilakukan
olen perusahaan untuk mengurangi tingkat stress karyawan adalah dengan
memperhatikan kepuasan kerja dari para karyawan.

Kepuasan kerja atau job satisfaction adalah perasaan positif tentang
pekerjaan yang dihasilkan dari evaluasi karakteristik pekerjaan tersebut (Robbins
dan Judge, 2013). Begitu juga menurut Hasibuan (2013) yang mengatakan bahwa
kepuasan kerja merupakan sikap emosional individu yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya. Secara langsung maupun tidak langsung, kepuasan kerja
ini dapat meningkatkan kinerja, kreatifitas serta produktivitas para karyawan dalam
mengerjakan perkerjaan yang telah diberikan perusahaan untuknya. Ketika
karyawan sudah merasakan yang namanya kepuasan dalam bekerja, maka mereka
akan lebih bersemangat dan termotivasi untuk melakukan pekerjannya dengan jauh
lebih baik lagi.

Pada dasarnya sebuah perusahaan tidak boleh hanya menuntut karyawannya
melakukan pekerjaan dengan baik dan harus selalu meningkatkan kinerjanya saja,
namun juga harus memahami kesimbangan antara peran dan waktu karyawan di
tempat kerja dengan diluar pekerjaan atau yang bisa disebut dengan work-life
balance. Menurut Delecta dalam Hafid (2017), work-life balance adalah

kemampuan masing-masing individu untuk menjaga kesimbangan antara



kewajiban mereka di tempat kerja dengan kebutuhan pribadi diluar pekerjaan.
Menjaga keseimbangan antara kepentingan pekerjaan dan kehidupan pribadi di luar
pekerjaan seperti keluarga, hobi, dan kegiatan agama serta budaya juga penting bagi
karyawan.

Ketika seorang karyawan mampu menerapkan work-life balance maka
karyawan akan bersemangat, fokus bekerja, dan bisa meningkatkan kualitas
kerjanya. Jika karyawan merasa tidak mampu untuk menyeimbangkan pekerjaan
dan kehidupan pribadinya, maka karyawan akan merasa kurang bersemangat
bekerja, sehingga hal ini dapat menciptakan lingkungan kerja yang tidak baik serta
dapat merugikan dirinya maupun perusahaan. PT. Rama Manggala Gas Blitar ini
memiliki karyawan sebanyak 85 orang. Para karyawan ini terbagi menjadi 2 shift
operasional pelayanan yang melibatkan supervisor operasional, supervisor filling,
gatekeeper, operator dan handling.

Terciptanya work-life balance bukanlah satu-satunya penyebab karyawan
dapat mencapai kepuasan kerja. Permasalahan lain yang perlu diperhatikan juga
adalah beban kerja yang bisa sangat mempengaruhi karyawan pada saat bekerja.
Pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan dapat memberikan beban kerja tersendiri
bagi pelakunya. Beban kerja menurut Meshkati dalam Hariyati (2011) dapat
didefinisikan sebagai suatu perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja
dengan tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi.

Beban kerja yang dimiliki atau dirasakan oleh karyawan PT. Rama
Manggala Gas Blitar ini, disetiap bagiannya berbeda-beda. Berdasarkan hasil

observasi yang dilakukan penulis saat melakukan praktik kerja lapangan pada PT.



Rama Manggala Gas Blitar selama 6 bulan, penulis melihat ada beberapa divisi
memiliki beban kerja yang cukup banyak, seperti beban kerja pada bagian
administrasi yang disebabkan karena jumlah karyawan pada divisi mereka
tergolong sedikit yang hanya berjumlah dua orang. Ketidakseimbangan antara
jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan dengan jumlah karyawan yang
mengerjakan akan mengakibatkan tingginya beban kerja yang dirasakan oleh
karyawan. Adanya beban kerja karyawan yang berlebihan juga akan berdampak
pada kepuasan mereka dalam bekerja.

Kepuasan kerja karyawan bisa didapatkan melalui porsi tugas pekerjaan
yang sepadan dengan posisi dan kemampuan masing-masing individu karyawan.
Pihak manajemen perusahaan ini juga menetapkan kebijakan pada saat karyawan
izin untuk tidak masuk kerja demi kepentingan lain diluar pekerjaan baik itu sakit,
kepentingan keluarga, kepentingan organisasi diluar pekerjaan dan kegiatan agama
serta budaya, maka tugas karyawan tersebut akan digantikan oleh karyawan yang
bersedia untuk mengisi shift dari karyawan yang izin tidak masuk kerja. Sedangkan
ketika karyawan izin ditengah jam kerja untuk kepentingan yang mendadak dan
mengharuskan seorang karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya pada jam
kerja, maka perkerjaan mereka akan dilimpahkan kepada karyawan lainnya yang
bekerja pada shift yang sama. Hal tersebut bisa mengganggu kepuasan kerja
karyawan lainnya yang merasa porsi kerja mereka ditambah. 1zin tidak masuk kerja
atau izin meninggalkan pekerjaan di tengah jam kerja ini juga memiliki keterkaitan
erat dengan work-life balance dan juga beban kerja karyawan tersebut serta

karyawan yang lainnya.



Permasalahan dalam penelitian ini adalah masih kurang meratanya
kepuasan kerja yang dirasakan oleh setiap karyawan. Kepuasan kerja karyawan
yang dapat terlihat dari faktor work-life balance dan juga beban kerja yang berbeda
beda di setiap individu dan juga pada setiap bagiannya masing-masing.
Permasalahan yang terlihat jelas juga yaitu, permasalahan karyawan yang izin tidak
bekerja atau izin meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja yang mengakibatkan
pekerjaan mereka harus dikerjakan oleh karyawan lainnya. Hal ini dapat
menunjukan bahwa belum jelasnnya tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh
para karyawan di PT. Rama Manggala Gas Blitar.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penulis terdorong untuk
melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS PENGARUH WORK-LIFE
BALANCE DAN BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PT. RAMA MANGGALA GAS BLITAR”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uarain latar belakang masalah diatas, dapat dirumuskan
permasalahan dalam penelitian ini yaitu:
1. Bagaimanakah pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan
PT. Rama Manggala Gas Blitar?
2. Bagaimanakah pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Rama Manggala Gas Blitar?
3. Bagaimana uapaya-upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. Rama

Manggala Gas Blitar?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah yang sudah
disampaikan, maka tujuan dari penelitian ini yaitu.
1. Mengetahui pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Rama Manggala Gas Blitar.
2. Mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Rama
Manggala Gas Blitar.
3. Mengetahui upaya-upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. Rama

Manggala Gas Blitar.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang

terkait. Adapun kontribusinya antara lain:

1.4.1 Kontribusi Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi yang bermanfaat
dalam bidang pendidikan manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai
pengaruh work life-balance dan beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan

serta upaya-upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

1.4.2 Kontribusi Praktis
a. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan

penulis tentang pengaruh work-life balance dan beban kerja terhadap kepuasan



kerja serta upaya-upaya dalam meningkatkan kepuasan kerja, sehingga nantinya
dapat diterapkan pada dunia kerja.
b. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, wawasan dan
masukan bagi pihak manajemen perusahaan mengenai pengaruh work-life balance
dan beban kerja terhadap kepuasan kerja, serta upaya-upaya dalam meningkatkan
kepuasan kerja karyawan PT. Rama Manggala Gas Blitar.
c. Bagi pihak lain

Penelitian ini dapat menjadi sumbangan pemikiran dan acuan dalam

penulisan penelitian selanjutnya.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dari penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisikan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian dan kontribusi penelitian yang telah
dijabarkan menjadi dua bagian yaitu secara teoritis dan praktis, serta sistematika
penulisan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Pada bab ini berisi telaah teori yang memberi paparan atau uraian teori-teori yang
telah diperoleh melalui studi pustaka dari banyaknya buku, artikel ilmiah dan jurnal
yang relevan dengan masalah penelitian, lalu adanya contoh-contoh penelitian
terdahulu beserta ringkasan hasil penelitian yang dibuat dengan susunan tabel dan

kerangka teoritis.



BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi keterangan mengenai lokasi penelitian, variabel penelitian,
sumber data, jenis data, metode pengumpulan data dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan hasil penelitian dan dilakukannya pembahasan
berdasarkan hasil dari analisis penelitian, analisis data secara deskriptif maupun
hasil pengujian yang telah dilakukan. Bab ini terdiri dari gambaran umum variabel
penelitian, analisis data dan hasil penelitian serta pembahasan hasil penelitian.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisikan pemaparan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data
berdasarkan penelitian yang telah dilakukan.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan
Berdasarkan pada analisis data yang telah dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut.

1. Work-life balance berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan Kkerja
karyawan. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji signifikansi yang mendapatkan
nilai p value sebesar 0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Personal Life Enhancment of Work (X1.5) atau kehidupan pribadi yang dapat
meningkatkan performa kerja merupakan parameter tertinggi dalam
merefleksikan variabel work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan
PT. Rama Manggala Gas Blitar

2. Beban kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Hal ini dapat dibuktikan melalui nilai p value yang diperoleh sebesar 0,052 >
0,05. Hasil ini menujukan bahwa tidak adanya pengaruh antara beban kerja

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Rama Manggala Gas Blitar

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, penulis mengajukan saran

yang nantinya dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi PT. Rama Manggala Gas
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Blitar dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawannya sebagai berikut.

1. Untuk manajemen perusahaan diharapkan agar menetapkan kebijakan baru
dengan memberikan denda berupa pemotongan gaji kepada karyawan yang izin
meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja lebih dari satu kali dalam kurun
waktu satu bulan dan kepada karyawan yang memberikan alasan tidak
semestinya saat akan izin meninggalkan pekerjaan.

2. Pihak perusahaan diharapkan menambah jumlah karyawan pada bagian
administrasi agar beban kerja yang dirasakan karyawan bagian administrasi
tidak tinggi akibat kurangnya jumlah karyawan dalam mengerjakan pekerjaan
yang cukup banyak pada bagian ini.

3. Hasil dari penelitian ini, menyatakan nilai loading factor terkecil yang di dapat
dalam variabel kepuasan kerja adalah indikator kondisi kerja ('Y6) dengan nilai
0,753. Ini berarti tingkat rasa nyaman dan aman karyawan pada saat bekerja
masih belum tinggi, dari hal tersebut sebaiknya kondisi kerja ini perlu di
tingkatkan oleh manajemen PT. Rama Manggala Gas Blitar dengan
memperhatikan kenyamanan di tempat kerja bagi karyawannya. Cara yang bisa
dilakukan untuk meningkatkan kondisi kerja dengan baik yakni melakukan
peremajaan sarana dan prasarana, serta meningkat lagi kebersihan di tempat
kerja dengan cara membuat agenda kegiatan bersih-bersih bersama seluruh
karyawan. Sehingga dapat menimbulkan rasa nyaman bagi para karyawan saat
bekerja yang membuat mereka bisa lebih fokus dan maksimal dalam

menyelesaikan pekerjaannya.
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4. Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka perusahaan diharapkan dapat terus
mempertahankan dan meningkatkan work-life balance karyawan, sehingga
tercapainya tingkat kepuasan kerja karyawan yang tinggi. Cara yang bisa
diterapkan perusahaan untuk meningkatkan kepuasan kerja adalah dengan
menerapkan upaya-upaya yang disampaikan penulis seperti mengadakan
agenda rekreasi, olahraga rutin dan makan bersama yang diikuti karyawan

beserta keluarga.
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