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ABSTRAK

Abstrak. Corporate Social Responsibility merupakan bentuk nyata kepedulian
masyarakat terhadap lingkungan sekitar. Bentuk kepedulian tersebut dapat melalui
program pendidikan, lingkungan, kesehatan, sarana ibadah ataupun bantuan
bencana alam. CSR juga merupakan social responsibility dan perusahaan dalam
hubungannya dengan pihak internal dan eksternal perusahaan. Mitra Binaan
termasuk kedalam Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) atau yang
sekarang menjadi Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL). Penelitian ini
bertujuan untuk meneliti kontribusi CSR terhadap peningkatan usaha mitra binaan
pada PT Angkasa Pura I (Persero). Kontribusi sebagai sumbangsi atau keikutsertaan
seseorang dalam keikutsertaan sesseorang dalam suatu kegiatan tertentu. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan kuesioner. Data yang
didapatkan bersumber dari data primer dan data sekunder. Data primer yang
digunakan dalam penelitian ini adalah hasil dari observasi dan data pengisian
kuesioner oleh mitra binaan PT Angkasa Pura | (Persero). Data sekunder diperoleh
dari tempat penelitian berupa jurnal dan buku yang berkaitan dengan pembahasan
dalam penelitian. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
statistik deskriptif dan analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kontribusi CSR dan peningkatan mitra usaha binaan sudah
berjalan dengan baik. Ditemukan pula bahwa adanya hubungan yang positif dan
signifikan antara kontribusi CSR dengan peningkatan usaha mitra binaan PT
Angkasa Pura | (Persero) Cabang Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai —
Bali.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, mitra binaan, kontribusi
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ABSTRACT

Abstract. Corporate Social Responsibility is a real form of public concern for the
surrounding environment. This form of concern can be through education,
environment, health programs, religious facilities or natural disaster assistance.
CSR is also a corporate social responsibility in relation to internal and external
parties of the company. Fostered Partners are included in the Partnership and
Community Development Program (PKBL) or which is now a Social and
Environmental Responsibility (TJSL). This study aims to examine the contribution
of CSR to the business improvement of fostered partners at PT Angkasa Pura |
(Persero). Contribution is a person's contribution or participation in someone's
participation in a particular activity. This research is a quantitative research that
uses a questionnaire. The data obtained are sourced from primary data and
secondary data. The primary data used in this study is the result of observations
and data on filling out questionnaires by PT Angkasa Pura | (Persero) fostered
partners. Secondary data were obtained from the research site in the form of
journals and books related to the discussion in the research. The analytical tools
used in this research are descriptive statistical analysis and simple linear
regression analysis. The results of the study indicate that the contribution of CSR
and the improvement of the fostered business partners has been going well. It was
also found that there is a positive and significant relationship between the
contribution of CSR and the business improvement of the fostered partners of PT
Angkasa Pura | (Persero) | Gusti Ngurah Rai International Airport Branch - Bali.

Keywords: Corporate Social Responsibility, fostered partners, contributions
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Keberadaan perusahaan tentunya tidak dapat dipisahkan dengan masyarakat
sebagai lingkungan eksternal. Di sisi lain, perusahaan tidak hanya mengurus
kebutuhan dan kesejahteraan para pegawainya saja tetapi ikut terlibat dalam
kepedulian kehidupan masyarakat sekitar perusahaan. Sehingga memiliki
hubungan timbal balik antara perusahaan dan masyarakat.

Dalam menjalankan aktivitas bisnis, perusahaan seharusnya memperhatikan
etika baik untuk internal maupun eksternal. Dalam etika bisnis sudah dijelaskan
bagaimana cara untuk berbisnis dan meliputi semua bagian yang berhubungan
dengan perusahaan, masyarakat dan individu. Peran dari etika bisnis pada sebuah
perusahaan adalah untuk membentuk karyawan dan pimpinan agar berhubungan
antara karyawan, perusahaan dan berbagai pihak internal dan eksternal lain tetap
sehat. Lebihnya lagi, etika bisnis juga dapat dijadikan pedoman dan standar bagi
karyawan dan manajemen untuk mengerjakan tugas keseharian dengan landasan
sikap yang profesional, transparansi penuh, dan bermoral baik.

Program tanggung jawab social perusahaan atau lebih dikenal dengan

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah salah satu kegiatan yang



direkomendasi oleh para praktisi bisnis untuk dilakukan. CSR merupakan bentuk
tanggung jawab sosial dari pemegang kekuatan suatu perusahaan yang diwujudkan
dengan memberikan kontribusi kepada masyarakat sekitar atau lingkungan,
Program Kemitraan Bina Lingkungan (PKBL) merupakan bentuk implementasi
kegiatan tanggung jawab social perusahaan atau CSR khususnya pada Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) yang sejalan dengan Good Coorporate Govermance. Dalam
keputusan Menteri BUMN No. Kep. 117/M-MBU/2002 Good Coorporate
Govermance sebagai aplikasi dari Undang-Undang (UU) Perseroan Terbatas No.40
Tahun 2007 pasal (1) angka (3) yang menekankan bahwa “Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan adalah komitmen Perseroan untuk berperan serta dalam
pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan
lingkungan yang bermanfaat, baik bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat,
maupun masyarakat pada umumnya”. kemudian pasal 74 ayat (1) menyatakan,
“Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya dibidang dan/atau berkaitan
dengan sumber daya alam wajib melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan”. Dengan lahirnya kedua Undang-undang tersebut memaksa perseroan
untuk melaksanakan CSR. Setiap perusahaan yang hendak melaksanakan suatu
bentuk tanggung jawab sosialnya kepada masyarakat dan lingkungan. Terlebih lagi
untuk perusahaan yang menggunakan sumber daya alam didalam kegiatan
bisnisnya berserta wilayah operasi usaha yang terletak disekitar lingkungan
masyarakat.

Corporate Social Responsibility adalah basis teori tentang perlunya sebuah

perusahaan membangun hubungan harmonis dengan masyarakat dan lingkungan



tempat beroperasi. Secara teori, CSR dapat didefinisikan sebagai tanggung jawab
moral suatu perusahaan terhadap para stakeholder terutama komunitas atau
masyarakat disekitar wilayah kerja dan operasinya. Sebuah perusahaan harus
menjunjung tinggi moralitas. CSR merupakan komitmen dan tanggung jawab
korporat terhadap dampak yang ditimbulkan korporat, baik yang bersifat social
maupun lingkungan serta usaha bagi korporat untuk beradaptasi dengan lingkungan
social masyarakat (Rudito, 2019: 13).

Mitra Binaan ini termasuk kedalam Program Kemitraan dan Bina
Lingkungan (PKBL) atau yang sekarang menjadi Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL). Program ini merupakan program pemberdayaan dan
peningkatan ekonomi masyarakat melalui program usaha masyarakat. Ini
merupakan program wajib dari pemerintah untuk perusahaan BUMN yang
mempunyai tujuan tanggung jawabnya terhadap lingkungan. Pendanaan dari
program kemitraan ini diambil dari penyisihan laba bersih perusahaan. Dalam
pertumbuhannya menjadi salah satu BUMN pada sektor perhubungan yang bekerja
di bidang pengelolaan dan pengusahaan kebandarudaraan serta pelayanan jasa
navigasi penerbangan, sekaligus pelopor yang bersifat komersial di Indonesia
memahami kesinambungan bisnis perusahaan tidak terlepas dari kontribusi
masyarakat. Kontribusi dan dukungan masyarakat sangatlah diperlukan oleh setiap
perusahaan, termasuk Angkasa Pura Airports. Dengan demikian Angkasa Pura
Airports dituntut untuk menghibahkan timbal balik kepada masyarakat sebagai

wujud tanggung jawab sosial.



PT Angkasa Pura | (Persero) Cabang Bandar Udara Internasional 1 Gusti
Ngurah Rai — Bali dalam program kemitraan memiliki tujuan untuk menyalurkan
pinjaman kemitraan untuk modal kerja dan investasi bagi usaha kecil yang
dijalankan oleh masyarakat. Melalui pinjaman kemitraan, diharapkan roda
perekonomian masyarakat dapat bergerak secara mandiri untuk menciptakan
pendapatan dan lapangan kerja bagi masyarakat lokal. Mekanisme penyaluran ini
dilakukan berdasarkan evaluasi atas pemenuhan persyaratan yang telah diajukan,
ketentuan angsuran yang disesuaikan dengan kemampuan usaha, serta
mempertimbangkan kebutuhan pembinaan bagi pelaku usaha (Annual Report,
2019). Disebutkan bahwa PT Angkasa Pura | (Persero) menyalurkan dana hibah
berupa bentuk pendidikan, pelatihan, pemagangan, pemasaran, promosi dan
kegiatan lainnya untuk meningkatkan produktivitas mitra binaan secara
berkelanjutan. Selain itu, Angkasa Pura | juga melakukan promosi terhadap produk
barang dan jasa yang disediakan oleh mitra binaan melalui buku katalog dan
pameran di dalam ataupun luar negeri.

Dalam rangka meringankan beban masyarakat yang terkena bencana alam,
PT Angkasa Pura | (Persero) selalu sigap dalam memberikan bantuan tanggap
darurat kepada korban bencana alam. Angkasa Pura | juga mewujudkan bantuan
pendidikan melalui bantuan beasiswa, bantuan peralatan dan perlengkapan sekolah,
renovasi sekolah, serta bantuan pelatihan kepada masyarakat. Angkasa Pura | juga
menunjang bantuan di bidang kesehatan, memiliki fasilitas pelayanan kesehatan

keliling yang tidak hanya diberikan kepada ibu hamil dan balita saja, tetapi dapat



dirasakan oleh masyarakat secara umum yang membutuhkan bantuan di sektor

Kesehatan.
Tabel 1.1 Realisasi Penyaluran Dana CSR
REALISASI PENYALURAN DANA CSR
DARI TAHUN 2017 SAMPAI DENGAN 31 DESEMBER 2021
No REALISASI TAHUN JUMLAH
PENYALURAN 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ 2021
PROGRAM KEMITRAAN
| |2 Usaha Kecil 3.700.000.000 | 3.310.000.000 | 2.435.000.000 | 2.220.000.000 | 235.000.000 | 11.900.000.000
b. Koperasi - - - - - -
Jumlah Penyaluran
PinjamanKeitraan | 3700-000:000 | 3.310.000.000 | 2.435.000.000 | 2:220.000.000 | 235.000.000 | 11.900.000.000
PROGRAM BINA LINGKUNGAN
2
Jumlah Penyaluran | 555 099 950 | 2.385.000.000 | 2.670.000.000 | 1.995.000.000 - | 8.573.091.950
Bina Lingkungan
5.223.091.950 | 5.695.000.000 [ 5.105.000.000 | 4.215.000.000 - | 20.473.091.950

Sumber: PT Angkasa Pura | (Persero) — Bali (2022)

Tabel diatas menunjukan jumlah penyaluran dana yang direalisasikan oleh

CSR PT Angkasa Pura | (Persero) Cabang Bandar Udara Internasional 1 Gusti

Ngurah Rai — Bali selama 5 tahun terakhir, mulai dari tahun 2017 sampai dengan

Desember 2021. Pada dasarnya, realisasi penyaluran dana CSR ini dilakukan secara

bertahap setiap tahunnya.

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, yang menjadi rumusan masalah

dalam penelitian ini, yaitu:

Bagaimana Kontribusi

Corporate Social

Peningkatan Usaha Mitra Binaan di PT Angkasa Pura | (Persero) — Bali?

Responsibility (CSR) Terhadap




1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dalam
penelitian ini, yaitu:
Untuk mengetahui hasil dari Kontribusi Corporate Social Responsibility (CSR)

Terhadap Peningkatan Usaha Mitra Binaan di PT Angkasa Pura | (Persero) — Bali.

1.4  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi berbagai

pihak, yaitu:

a. Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi mahasiswa dalam penerapan
ilmu pengetahuan yang didapat dibangku kuliah dan dalam rangka memperoleh
ijazah sarjana terapan.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam pembuatan
skripsi selanjutnya pada Jurusan Administrasi Niaga, khususnya tentang
Corporate Social Responsibility (CSR).

c. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran
kepada pihak manajemen PT Angkasa Pura | (Persero) Cabang Bandar Udara
Internasional | Gusti Ngurah Rai — Bali guna untuk selalu melanjutkan kegiatan

CSR sebaik mungkin sehingga kontribusi CSR dapat tercapai dengan maksimal.



15  Sistematika Penulisan
Untuk menguraikan hasil penelitian yang akan dilakukan, maka data akan
disajikan dengan pola bab, dimana masing-masing dari bab tersebut akan
menguraikan hasil kajian yang telah dilakukan, baik secara teoritik maupun
empiric. Sehingga laporan penelitian akan tersistematika, sebagai berikut:
BAB1 PENDAHULUAN
Pada bab ini membahas tentang pendahuluan yang berisi latar belakang,
kenapa penelitian ini dilakukan. Kemudian dilanjutkan dengan
menguraikan rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian
baik secara akademis maupun secara praktis.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka yang didalamnya
menjabarkan tentang telaah teori penelitian sebelumnya (kajian empiric)
dan kerangka konsep.
BAB IIl METODELOGI PENELITIAN
Pada bab ini menguraikan bagian metodologi penelitian yang didalamnya
menjabarkan tentang populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber
data, jenis data, metode pengumpulan data, teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN ANALISIS
Pada bab ini menguraikan bagian dan hasil pembahasan yang didalamnya
menjabarkan tentang gambaran umum khalayak sasaran, hasil analisis

dan pembahasan, implikasi hasil penelitian.



BABV SIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini, peneliti akan menguraikan secara jelas dan singkat
tentang kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan,

dan dilanjutkan dengan saran.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

51  Simpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian dan juga pembahasan, maka kesimpulan
yang dapat ditarik adalah sebagai berikut:

1) Kontribusi Corporate Social Responsibility (CSR) sangat berpengaruh terhadap
peningkatan usaha mitra binaan secara positif dan signifikan.

2) Peran Corporate Social Responsibility (CSR) sangat diperlukan disekitar
perusahaan karena nantinya akan berdampak dengan keberlangsungan dari
kegiatan perusahaan dan diharapkan berjalan dengan lancar.

3) Dijelaskan bahwa distribusi frekuensi jawaban 9 instrumen variabel kontribusi
CSR tergolong dalam kategori sangat setuju atau sangat baik dengan rata-rata
skor 4,22. Hal tersebut menunjukkan responden berpersepsi bahwa CSR yang
dilakukan PT Angkasa Pura | Ngurah Rai sudah memberikan kontribusi yang
sangat tinggi bagi masyarakat dan mitra binaan. Menyediakan pusling dengan
kualitas baik merupakan indikator dengan nilai terendah sebesar 4,00 namun
masih berada pada kategori setuju atau baik. Hal tersebut menunjukkan
responden berpersepsi bahwa kualitas pusling yang disediakan PT Angkasa

Pura Ngurah Rai
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sudah cukup baik, namun diharapkan dapat ditingkatkan lagi agar kedepannya
memiliki kualitas yang maksimal. Memberikan bantuan kepada usaha yang
terdampak saat bencana alam selanjutnya menjadi indikator dengan nilai tertinggi
sebesar 4,36 dengan kategori sangat setuju atau sangat baik. Hal tersebut
menunjukkan responden berpersepsi bahwa mitra binaan mendapat bantuan yang
sangat berarti dan memadai dari PT Angkasa Pura | (Persero) Ngurah Rai - Bali
saat terjadi bencana alam.

4) Sering membantu mitra usaha dalam pelaksanaan manajemen selanjutnya
menjadi indikator dengan nilai tertinggi sebesar 4,38 dengan kategori sangat
setuju atau sangat baik. Hal tersebut menunjukkan responden berpersepsi
bahwa PT Angkasa Pura Ngurah Rai - Bali sudah sangat sering membina dan
berkontribusi sangat tinggi terkait dalam pelaksanaan manajemen perusahaan

mitra binaan.

52  Saran
Berdasarkan atas hasil penelitian dari penelitian, pembahasan dan juga hasil
simpulan dimana telah dikemukakan di atas, dapat mengajukan beberapa saran,
sebagai berikut:
1) Bagi Kantor PT Angkasa Pura | (Persero)
Khususnya untuk Corporate Social Responsibility sebaiknya lebih focus untuk
memonitoring mitra binaan sehingga memberikan dampak positif terhadap
perusahaan dalam peningkatan usaha mitra binaan.

2) Bagi Peneliti Yang Akan Datang
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Bagi peneliti yang akan datang disarankan untuk menggunakan variabel yang
lebih banyak dan juga lebih variatif. Pemilihan variabel lain yang digunakan
disesuaikan dengan kondisi yang terjadi dilapangan. Selain itu, agar mampu
memilih objek penelitian yang lebih beragam dengan karakteristik yang

berbeda.
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