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IMPLEMENTASI GREEN HOUSEKEEPING
PADA SECTION ROOM ATTENDANT
DI THE SINTESA JIMBARAN

Anak Agung Gede Agung Bagus Krisna Diputra
NIM: 1815834094

ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai implementasi green housekeeping pada
section Room Attendant di The Sintesa Jimbaran. Adapun tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui implementasi green housekeeping pada section Room
Attendant dan dampak yang ditimbulkan dari implementasi green housekeeping
pada section Room Attendant terhadap lingkungan di The Sintesa Jimbaran.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Adapun teknik analisis yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik triangulasi data yaitu gabungan observasi,
dokumentasi, dan wawancara dalam menganalisis data. Penelitian ini menyusur 3
informan dari departemen Housekeeping yang bertanggung jawab pada section
Room Attendant. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa implementasi green
housekeeping yang telah dilakukan section Room Attendant sudah terlaksana
dengan cukup baik. Namun karena dampak pandemi covid 19 mengakibatkan hotel
harus - menggunakan  stok - amenities yang -masih tersisa untuk mengurangi
pengeluaran dana. Dengan demikian masih perlu ada peningkatan lebih lanjut
dalam penerapannya agar lebih baik dalam mendukung green practice. Penerapan
ini dapat membantu hotel dalam meningkatkan efisiensi dan mengurangi dampak
kerusakan pada lingkungan.

Kata kunci: room attendant; efisiensi; ramah lingkungan, green housekeeping



IMPLEMENTASI GREEN HOUSEKEEPING
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ABSTRACT

This study discusses the implementation of green housekeeping in the Room
Attendant section at The Sintesa Jimbaran. The purpose of this study was to
determine the implementation of green housekeeping in the Room Attendant section
and the impact of implementing green housekeeping in the Room Attendant section
on the environment at The Sintesa Jimbaran. The data collection methods used in
this study were observation, interviews, and documentation. The analysis technique
used is descriptive qualitative with data triangulation techniques, namely a
combination of observation, documentation, and interviews in analyzing the data.
This study traced 3 informants from the Housekeeping department who are
responsible for the Room Attendant section. This study shows the results that the
implementation of green housekeeping that has been carried out by the Room
Attendant section has been carried out quite well. However, due to the impact of
the COVID-19 pandemic, hotels must use the remaining stock of amenities to
reduce spending.. Thus. there s still a need for further improvement in its
implementation to better support green practice. This application can help hotels
increase efficiency and reduce the impact of damage on the environment.

Keywords: room attendants; efficiency; environment; green housekeeping
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan industri pada sektor pariwisata di Indonesia memberikan
pengaruh yang signifikan khususnya bagi pertumbuhan sosial, ekonomi, dan
budaya melalui adanya jumlah peningkatan kunjungan wisatawan terutama ke
pulau Bali. Industri Pariwisata di Bali telah menjadi salah satu tujuan destinasi yang
diminati oleh wisatawan. Kekayaan budaya dan tradisi yang ada di pulau Bali ini
menjadi salah satu penghasil devisa terbesar di Indonesia dikarenakan pulau Bali
memiliki destinasi wisata budaya dan alamnya yang khas. Salah satu yang menjadi
infrastruktur pariwisata adalah hotel.

Hotel adalah suatu usaha penyediaan akomodasi berupa kamar - kamar pada
suatu bangunan, yang dapat dilengkapi dengan jasa pelayanan makanan dan
minuman, kegiatan hiburan atau fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan
memperoleh keuntungan Kemenparekraf, (2013:2). Hotel memiliki peran yang
penting dalam menunjang pembangunan Negara, yakni untuk menciptakan
lapangan perkerjaan, membantu usaha pendidikan dan latihan, meningkatkan
pendapatan daerah dan Negara, dan Meningkatkan devisa bagi Negara. Namun
seiring perkembangan hotel yang massif, hotel cenderung banyak menghasilkan
dampak negatif terhadap kerusakan lingkungan. Menurut survey tahun 2012 oleh
TripAdvisor dalam Yulianthi & Sadguna, (2020:3) hampir 60% dari wisatawan

lebih memilih hotel yang eco friendly dan green hotel. Separuh dari mereka



bersedia membayar lebih untuk dapat bermalam di hotel yang memiliki kepedulian
yang tinggi akan lingkungan sekitar. Sehingga muncul perkembangan akomodasi
konservatif berbasis ramah lingkungan yang terimplementasi dalam green hotel.

Green hotel adalah hotel yang ramah lingkungan dalam artian operasionalnya
tidak boleh menghasilkan limbah sampah atau polusi yang mengganggu ekosistem
atau lingkungan sekitar Hermawan et al., (2018:78). Green hotel memiliki dampak
yang signifikan terhadap hotel. Penerapan green hotel ini dapat meningkatkan
efisiensi dan mengurangi pengeluaran biaya pada hotel. Penting adanya green hotel
ini menjadikan hotel lebih baik dibandingkan hotel yang belum menerapkan konsep
green hotel karena memiliki faktor pembeda dan keunikan dibandingkan hotel
lainnya. Salah satu faktor pembeda yaitu hotel menjadi lebih efisiensi dalam
penggunaan material secara berlebih.

Dalam rangka mengurangi dampak kerusakan lingkungan green practice
merupakan tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan
minim pada kerusakan lingkungan. Adapun beberapa tindakan ‘“‘green” yang
diterapkan di bisnis perhotelan antara lain menggunakan produk lokal atau organik,
memasang alat penghemat air, dan melakukan penghematan energi. Konsep green
practice ini sudah diterapkan ke beberapa departemen yang ada di hotel salah
satunya Housekeeping. Housekeeping bertugas untuk bertanggung jawab atas
kebersihan, kerapian, keindahan, kenyamanan di kamar, restaurant, bar, ruangan
umum, dan outlet lainnya. Dengan penerapan green housekeeping di hotel maka
kepuasan tamu yang menginap pada hotel dipastikan maksimal dan operasional

departemen dapat berjalan dengan lancar dan optimal. green housekeeping



merupakan solusi yang tepat dan juga diyakini mampu mengurangi dampak
terhadap lingkungan. green housekeeping ini mampu menjawab permasalahan
tersebut, karena penerapannya yang sangat ramah dan tentunya ekonomis serta
membawa manfaat yang maksimal.

Salah satu hotel yang menerapkan konsep green di Bali yaitu The Sintesa
Jimbaran yang merupakan hotel bintang 5 berlokasi di daerah Jimbaran yang
memiliki misi “Recognizing the value of all stakeholders by maintaining
comfortable and profitable environment” yang-mempunyai arti mengakui nilai dari
semua pemangku kepentingan dengan menjaga lingkungan yang nyaman dan
menguntungkan. Sehingga diharapkan para tamu akan merasa terpuaskan, terkesan,
dan tidak akan melupakan tentang pengalaman selama menginap di hotel. The
Sintesa Jimbaran juga bersertifikat CHSE terlampir pada (lampiran 5). Sertifikat ini
diberikan terhadap hotel yang senantiasa menerapkan kebijakan konsep green
dalam pelaksanaan operasional kebijakan green housekeeping pada section Room
Attendant sebagai salah satu indikator dalam pelaksanaan operasional berbasis
efisiensi dan efektifitas terhadap dampak lingkungan. Pada implementasi green
housekeeping di The Sintesa Jimbaran ini masih terdapat kekurangan dalam
penerapannya, diantaranya penggunaan amenities kamar mandi pada section Room

Attendant masih menggunakan botol plastik atau sekali pakai.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti
“Implementasi green housekeeping pada section Room Attendant di The Sintesa

Jimbaran”



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka dapat
dijabarkan pokok permasalahan sebagai berikut:

1.2.1. Bagaimanakah implementasi green housekeeping pada section Room
Attendant di The Sintesa Jimbaran ?

1.2.2.  Apakah dampak yang ditimbulkan dari implementasi green housekeeping
pada section Room Attendant di The Sintesa Jimbaran terhadap
lingkungan?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari rumusan penelitian
yang dapat penulis buat adalah sebagai berikut:

1.3.1.  Untuk mengetahui implementasi green housekeeping pada section Room
Attendant di The Sintesa Jimbaran

1.3.2.  Untuk mengetahui dampak yang ditimbulkan dari implementasi green
housekeeping pada section Room Attendant di- The Sintesa Jimbaran
terhadap lingkungan

1.4. Manfaat penulisan

Adapun manfaat dari penelitian ini yang dapat penulis lakukan adalah sebagai

berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

1.  Penulis dapat memberikan kontribusi ilmu dalam implementasi green
housekeeping khususnya pada Section Room Attendant di sektor

pariwisata



1.4.2.

Penulis dapat berkontribus dengan aktif dalam memberikan solusi yang

tepat bagi hotel agar hotel tetap lestari dan sukses.

Manfaat Praktis

Bagi pihak hotel, penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dan evaluasi
untuk memaksimalkan penerapan green housekeeping khususnya di
Section Room Attendant.

Bagi mahasiswa, penelitian ini-dapat digunakan sebagai referensi dalam
menyusun penelitian terkait.

Bagi pihak kampus, penelitian ini dapat menambah referensi penelitian
dan menyempurnakan kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan industri

dan pekembangan zaman.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya mengenai Implementasi green housekeeping pada section Room

Attendant dan dampak yang ditimbulkan dari implementasi green housekeeping

pada section Room Attendant di The Sintesa Jimbaran terhadap lingkungan, maka

simpulan yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Implementasi green housekeeping pada section Room Attendant sudah di
terapkan dengan baik, mulai dari_implementasi Pengurangan one-time-use
linen dan top-to-bottom linen change system, pengurangan penggunaan bahan
pembersih berbahan kimia, dan program reuse towel set di kamar mandi.
Namun dari implementasi tersebut masih terdapat kekurangan dalam
penerapannya - yaitu section Room - Attendant. kembali menggunakan
amenities sekali pakai berbotol plastik. Karena pandemi covid 19
memberikan dampak yang besar salah satunya pada industri perhotelan
sehingga menyebabkan penurunan occupancy tamu dan revenue pada hotel
The Sintesa Jimbaran. Implementasi green housekeeping ini telah membantu
section Room Attendant dalam meningkatkan efisiensi kerja dan mengurangi
limbah.

Dampak yang ditimbulkan dari Implementasi green housekeeping Pada
Section Room Attendant di The Sintesa Jimbaran terhadap lingkungan, dapat

disimpulkan bahwa Implementasi green housekeeping memiliki dampak
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positif dan negatif dalam penerapannya. Berdasarkan hasil observasi dengan
terjun langsung di lapangan seperti yang sudah di uraikan pada bab 4
sebelumnya bahwa dampak positif yang ditimbulkan dari Implementasi green
housekeeping yaitu berkurangnya limbah berbahan kimia, berkurangnya
penggunaan mesin laundry, dan air daur ulang bisa di gunakan kembali untuk
menyiram tanaman sekitar hotel. Dengan adanya implementasi green
housekeeping tersebut tidak hanya memberikan dampak positif terhadap
lingkungan hotel. Namun, memberikan dampak negatif terhadap lingkungan
dan karyawan diantaranya kebersihan lingkungan sekitar hotel tidak terlalu
bersih (superclean) karena bahan pembersih yang digunakan adalah multi
purpose cleaner dan jika saat melaksanakan pembersihan superclean
memerlukan waktu yang relatif lebih lama karena kandungan dalam bahan

pembersih nya tidak terlalu banyak mengandung zat kimia.

5.2. Saran

Dari hasil penelitian tersebut, 'saran 'yang dapat diberikan kepada

Housekeeping departemen khususnya pada section Room Attendant di The Sintesa

Jimbaran adalah sebagai berikut:

1.

Untuk departemen Housekeeping khususnya pada section Room Attendant
agar membuat store request guna menerapkan kembali program refill
amenities di kamar mandi dengan cara merekomendasikan program survey
vendor baru yang lebih ekonomis tetapi kualitasnya masih tetap layak untuk

standar hotel.
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2. Housekeeping departemen khususnya pada section Room Attendant agar
beralih menggunakan kain berbahan microfiber dalam pembersihan kamar

untuk mengurangi penggunaan chemical atau bahan pembersih.
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