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Abstrak: Integrasi corporate social responsibility dapat membantu mengembangkan perusahaan secara global.
Tujuan penelitian terapan ini adalah untuk mengkaji implementasi corporate social responsibility de Vins Sky Hotel
Seminyak dalam pariwisata berkelanjutan dan menemukan model implementasi corporate social responsibility de
Vins Sky Hotel Seminyak dalam pariwisata berkelanjutan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode pengumpulan datanya adalah observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Penyajian
data menggunakan alat bantu sofware Nvivo 12 plus untuk melakukan pengolahan dan analisis data. Hasil
penelitian menjelaskan bahwa implementasi corporate social responsibility di de Vins Sky Hotel Seminyak lebih
dominan mengarah pada kegiatan sosial dalam bentuk kepedulian dan tanggung jawab terhadap masyarakat dan
lingkungan dibandingkan dengan aspek ekonomi dan model implementasi corporate social responsibility
diharapkan mampu meningkatkan pertumbuhan pariwisata berkelanjutan pada implementasi CSR di de Vins Sky
Hotel Seminyak dengan mengoptimalkan 3 indikator pariwisata berkelanjutan yaitu economic sustainability, social-
cultural sustainability dan environmental sustainability.

Kata Kunci: Implementasi Corporate Social Responsibility, Pariwisata Berkelanjutan, Legitimasi dan Hotel

Abstract: The integration of corporate social responsibility can help develop the company globally. The purpose of
this applied research is to examine the implementation of corporate social responsibility de Vins Sky Hotel
Seminyak in sustainable tourism and find a model for implementing corporate social responsibility de Vins Sky
Hotel Seminyak in sustainable tourism. This study uses a qualitative approach with data collection methods are
observation, interviews, documentation and literature study. Presentation of data using Nvivo 12 plus software
tools to perform data processing and analysis. The results of the study explain that the implementation of
corporate social responsibility at de Vins Sky Hotel Seminyak is more dominant in leading to social activities in the
form of concern and responsibility for the community and the environment compared to the economic aspect and
the model of implementing corporate social responsibility is expected to increase the growth of sustainable
tourism in the implementation of CSR in Indonesia. de Vins Sky Hotel Seminyak by optimizing 3 indicators of
sustainable tourism, namely economic sustainability, social-cultural sustainability and environmental sustainability
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Pendahuluan

Peran sektor pariwisata sebagai salah satu pilar ekonomi di Indonesia tidak hanya berfokus
padakeuntungan perusahaan secara finansial saja melainkan aspek ekonomi, social-budaya dan
lingkungan juga perlu diperhatikan (Aryawan, et al,. 2017). Setiap perusahaan mempunyai
tanggung jawab atas tindakan dan kegiatan bisnisnya yang mempunyai dampak, baik langsung
maupun tidak langsung terhadap stakeholder dan lingkungan dimana perusahaan itu berada.
Perusahaan harus mampu meningkatkan keberdayaan masyarakat, focus terhadap tanggung
jawab social secara total(Fahmawati dan Purnaweni, 2018). Apabila hanya salah satu aspek saja
yang diperhatikan maka kondisi tersebut tidak disebut pariwisata berkelanjutan (Bithara, et al.,
2020). Berkelanjutan yang dimaksud adalah melakukan bisnis tanpa merugikan generasing akan
datang (Font dan Lynes, 2018). Partisipasi perusahaan dalam pembangunan berkelanjutan salah
satunya dengan mengembangkan program kepedulian perusahaan kepada masyarakat yang ada
di sekitarnya (Hidayat, et al., 2020). Mengembangkan pariwisata berkelanjutan biasanya
membutuhkan waktu dalam jangka panjang, yang berarti tidak diimplementasikan hanya dalam
bentuk karitatif tetapi lebih diarahkan kepada pemikiran jangka panjang untuk suatu kehidupan
yang lebih baik (Suriany, 2013).

Integrasi corporate social responsibility ke dalam perusahaan akan ~membantu
mengembangkan perusahaan secara global, sadar akan masalah dan kebutuhan lingkungan,
secara tidak langsung mempengaruhi citra atau image perusahaan dimata masyarakat
(Medarevic, 2012). Kegiatan corporate social responsibility selalu diidentikkan dengan sebarapa
besarnya uang atau sumbangan yang dikeluarkan oleh perusahaan, padahal nilai legitimasi
masyarakat jauh lebih penting karena hal ini terkait dengan sejauh mana perusahaan aktif dan
proaktif dengan lingkungannya. Corporate social responsibility sering kali diartikan sebagai
kegiatan derma (charity) dan filantropis yang bersifat sesaat atau jangka pendek yang dianggap
tidak mendatangkan keuntungan melainkan bersifat pemborosan karena mengeluarkan begitu
banyak anggaran perusahaan (Dharmawan, et al, 2016). Perusahaan tidak sekadar memberi
sumbangan kepada masyarakat di sekitar melainkan ikut terlibat dalam kegiatan tersebut (Akbar,
2018). Dalam membangun pariwisata berkelanjutan perusahaan tidak seharusnya mengabaikan
keharmonisan dan keseimbangan lingkungan sekitarnya melainkan perusahaan sebaiknya lebih
bisa berinteraksi langsung dan lebih tanggap dalam memberikan citra atau image positif ke
masyarakat sekitar.

De Vins Sky Hotel Seminyak merupakan salah satu hotel bintang **** yang berada di dalam
kawasan Seminyak, Bali. De Vins Sky Hotel Seminyak telah menerapkan corporate social
responsibility sejak tahun 2017 dengan mission statement yang dimiliki de Vins Sky Hotel Seminyak,
yakni:

“To be a company with high corporate social responsbility and create the highest possible

returns to be sustainable tourism”.

Selain memenuhi ketentuan Undang-Undang Np. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan
Terbatas yang mengaharuskan setiap perusahaan melakukan kegiatan corporate social
responsibility, de Vins Sky Hotel Seminyak juga melaksanakan kegiatan CSR untuk
mengimplementasikan komitmen terhadap misi perusahaan yang berpedoman terhadap
tanggung jawab sosial perusahaan secara berkelanjutan. Untuk itu, penelitian terapan ini
bertujuan untuk mengkaji implementasi corporate social responsibility di de Vins Sky Hotel
Seminyak sehingga kegiatan CSR yang dilakukan dapat berkelanjutan serta untuk menemukan
model implemntasi CSR yang relevan sesuai dengan kriteria aspek-aspek pariwisata berkelanjutan.
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Metode

Penelitian ini dilakukan di de Vins Sky Hotel Seminyak yang berlokasi di Jalan Petitenget Komp. Villa
Kendal No. 35 Seminyak, Bali. De Vins Sky Hotel Seminyak adalah perusahaan yang bergerak dibidang
akomodasi perhotelan. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi,
wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Menurut Miles, et al (2014) teknik analisis akan lebih banyak
dilakukan bersamaan dengan pengumpulan data. Analisis deskriptif kualitatif digunakan dalam penelitian ini
sebagai teknik analisis data terdiri dari reduksi data, penyajian data, verifikasi dan penarikan kesimpulan dengan
menggunakan sofware nvivo 12 plus sebagai alat bantu untuk melakukan pengolahan dan analisis data.

Hasil dan Pembahasan

Kegiatan corporate social responsbibility yang dilakukan selama ini berfokus pada kegiatan
sosial dalam bentuk kepedulian dan tanggung jawab terhadap masyarakat dan lingkungan. Kegiatan
corporate social responsbibility tersebut menjadi cerminan atas definisi perusahaan yang dimana
diartikan dan dituangkan ke dalam setiap program kegiatan pelaksanaannya yang dapat dilihat
berdasarkan Tabel 1.

Tabel 1 Program Tahunan Kegiatan Corporate Soscial Responsibility di De Vins Sky Hotel
Seminyak Tahun 2017-2022

Tahun Program Kegiatan CSR Bentuk Kegiatan Indikaor
2017 Donor Darah Program kegiatan pengambilan darah yang Sosial
melibatkan seluruh karyawan de Vins Sky
Hotel Seminyak secara sukarela

Donasi Korban Gempa  Program pemberian sembako dan dana Sosial
Lombok bantuan
Pembersihan Pantai Program pembersihan dan pemungutan Lingkungan
Petitenget sampah area lingkungan pantai petitenget
Planting Mangrove Program penanaman mangrove Lingkungan
Desa Serangan
Donasi Korban Program pemberian sembako dan dana Sosial
Bencana Alam Gunung  bantuan
Agung

2018 Pelepasan Tukik di Program pelepasan tukik Lingkungan
Pantai Petitenget
Panti Asuhan Yayasan Program kegiatan pemberian sembako Sosial
YPAC Bali
Panti Asuhan Hindu Program kegiatan pemberian sembako Sosial
Sunya Giri
Pembersihan Program pembersihan ligkungan sekitaran Lingkungan
Lingkungan Komp. Villa  hotel
Kendal
Donor Darah Program kegiatan pengambilan darah yang Sosial
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melibatkan seluruh karyawan de Vins Sky
Hotel Seminyak secara sukarela

2019 Pura Petitenget Program kegiatan pembersihan area pura Sosial -
Budaya

SDN 3 Tenganan Program kegiatan sosial dan pemberian Sosial
Gumunung bantuan peralatan sekolah
Pembersihan Pantai Program pembersihan dan pemungutan Lingkungan
Petitenget sampah area lingkungan pantai petitenget

2020 Fillial SDN 3 Tulamben Program kegiatan belajar mengajar dan Sosial

pemberian bantuan peralatan sekolah

Pembersihan Pantai Program pembersihan dan pemungutan Lingkungan
Petitenget sampah area lingkungan pantai petitenget
Pemberian Sembako Program kegiatan pemberian bantuan Sosial
Karyawan de Vins Sky sembako di masa pandemic covid-19
Hotel Seminyak
Pembersihan Program pembersihan ligkungan sekitaran Lingkungan
Lingkungan Komp. Villa  hotel
Kendal

2021 Donasi Korban Erupsi Program kegiatan pemberian sembako serta Sosial
Gunung Semeru dana bantuan
Pembersihan Pantai Program pembersihan dan pemungutan Lingkungan
Petitenget sampah area lingkungan pantai petitenget
Panti Asuhan Dharma Program kegiatan sosial dan pemberian Sosial
Jati bantuan pakaian layak pakai dan sembako
Pembersihan Program pembersihan ligkungan sekitaran Lingkungan
Lingkungan Komp. Villa  hotel
Kendal
Karyawan De Vins Sky Program kegiatan pemberian bantuan Sosial
Hotel Seminyak sembako di masa pandemic covid-19

2022 Panti Asuhan Tunas Program kegiatan pemberian sembako serta Sosial
Bangsa Denpasar pakaian layak pakai
Pembersihan Pantai Program pembersihan dan pemungutan Lingkungan
Petitenget sampah area lingkungan pantai petitenget
Desa Songan Program kegiatan sosial dan pemberian Sosial

sembako

Sumber: Data Primer, 2022

Pada Gambar 1. output penelitian terapan yang berikan untuk dapat meningkatkan
pertumbuhan pariwisata berkelanjutan pada implementasi CSR di de Vins Sky Hotel Seminyak adalah
dengan mengoptimalkan penerapan kegiatan corporate social responsibility berdasarkan kajian
pariwisata berkelanjutan. Hasil penelitian sebelumnya menjadi hasil penelitian yang dapat
memberikan analisis terhadap implementasi kegiatan corporate social responsibility yang telah
diterapkan selama ini di de Vins Sky Hotel Seminyak. Peneliti menggunakan data-data yang diperoleh
dari observasi, wawancara, jurnal dan beberapa buku yang relevan untuk membantu dalam
mendidentifikasi hasil pengolahan data melalui software nvivo 12 plus.
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Gambar 1. Hasil Indentifikasi Pengolahan Data Sofware Nvivo 12 Plus
Sumber: Data Primer, 2022

Pada Gambar 2. yakni model penelitian yang telah dihasilkan dari visualisasi data pada alat
analisis data menggunakan NVivio 12 Plus kemudian didiskusikan kembali melalui proses FGD untuk
menghasilkan output penelitian yang tepat diterapkan di de Vins Sky Hotel Seminyak. Proses FGD
dilakukan dengan mengadakan pertemuan dengan pihak-pihak terkait serta memberikan instrumen
FGD. Adapaun hasil output penelitian yang telah disederhanakan berdasarkan gambar dibawah ini:
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Gambar 2. Model Implementasi CSR Dalam Pariwisata Berkelanjutan
Sumber: Hasil Olah Data dari Nvivo 12 Plus

Dalam menyelenggarakan kegiatan corporate social responsibility terdapat tiga indikator
pada pariwisata berkelanjutan yang dapat dijadikan acuan bagi pihak hotel untuk meningkatkan
aspek pariwisata berkelanjutannya yang terdiri dari economic sustainability, social-cultural
sustainability dan environmental sustainability.

Faktor yang mempengaruhi indikator economic sustainability de Vins Sky Hotel Seminyak
adalah meningkatkan perekonomian, tata kelola dan sumber daya manusia. Tidak hanya fokus
terhadap profit perusahaan, de Vins Sky Hotel Seminyak diharapkan juga dapat meningkatkan
perekonomian masyarakat lokal, menciptakan tata kelola yang baik dan meningkatkan kualitas
sumber daya manusia. Peningkatan ekonomi merupakan suatu hal yang sepenuhnya harus dilakukan
untuk dapat memberikan kesejahteraan pada masyarakat setempat dengan memanfaatkan sumber
daya lokal. Dalam upaya meningkatkan ekonomi, de Vins Sky Hotel Seminyak dapat menggali potensi
yang ada dari masyarakat lokal seperti melibatkat masyarakat untuk ikut aktif membantu
melancarkan operasional perusahaan. Memiliki tata kelola perusahaan yang baik akan mengarahkan
praktik bisnis lebih bertanggung jawab, sehingga memastikan pengelolaan lingkungan kerja yang
positif dan kondusif, bertanggung jawab terhadap keberlanjutan perusahaan. Pemberian pelatihan
tidak hanya dipandang sebagai upaya peningkatan produktivitas saja, tetapisebagai bentuk
kepedulian perusahaan terhadap karyawannya. Hal ini dapat dinilai sebagai salah satu media yang
efektif untuk meningkatkan kemampuan sumber daya manusia dan mendukung laju perkembangan
perusahaan.

Faktor yang mempengaruhi indikator social-cultural sustainability de Vins Sky Hotel Seminyak
yaitu keterlibatan masyarakat, kepedulian sosial dan kearifan lokal. Bentuk keterlibatan masyarakat
yang dapat dilakukan pihak hotel yaitu seperti menjalin hubungan, komunikasi serta melibatkan
masyarakat merupakan factor yang peting yang perlu diperhatikan. Sinergi pihak desa dan
masayarakat setempat dapat membantu hotel dalam meningkatkan nilai sosial-budayanya,
mendapatkan legitimasi berupa pengakuan public dan dapat memberikan manfaat atau sumber
potensial bagi perusahaan untuk bertahan hidup. Perusahaan yang melakukan kegiatan CSR akan
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dipandang memiliki nilai kepedulian yang tinggi di masyarakat. Awareness positif masyarakat
terhadap perusahaan akan memberikan dampak positif terhadap perusahaan itu sendiri dapat
membangun reputasi yang baik bagi perusahaan dan akhirnya membangun kepercayaan public.
Kearifan lokal bersandar pada etika dan nilai-nilai dalam kehidupan bermasyarakat yang dianggap
sebagai produk budaya. Kearifan lokal bisa menjadi kekuatan yang kuat untuk meningkatkan kinerja
bisnis perusahaan.

Faktor yang mempengaruhi indikator environmental sustainability de Vins Sky Hotel Seminyak
yaitu kelestarian alam, kebersihan lingkungan dan keamanan. Menjaga kelestarian lingkungan
merupakan juga tanggung jawab perusahaan. Penggunaan benda-benda berbahan plastik secara
berlebihan tentu saja dapat berdampak buruk bagi lingkungan sekitar hotel. Oleh karena itu, penting
bagi perusahaan untuk menerapkan system go green untuk keberlangsungan perusahaan. Selain
menjaga kelestarian alam, kebersihan lingkungan juga perlu diperhatikan. Menjaga kebersihan
lingukangan dengan cara tidak membuang sampah sembarangan, mengolah limbah dengan baik dan
melakukan kegiatan gotong royong diyakini dapat membantu menjaga lingkungan tetap bersih dan
sehat. Memperhatikan kenyamanan dan keamanan tamu merupakan prioritas yang perlu
diperhatikan pihak hotel. Hal ini dapat dilakukan dengan memperkerjakan karyawan hotel terlatih
dan bertanggung jawab untuk menjaga keamanan dan kesejahteraan para tamu sehingga tamu
menjadi aman dan nyaman saat menginap di hotel.

Corporate social responsibility merupakan salah satu program pendekatan bisnis dengan
memberikan kontribusi terhadap pembangunan yang berkelanjutan dengan memberikan manfaat
terhadap ekonomi, sosial-budaya dan lingkungan. Apabila implementasi kegiatan corporate social
responsibility dilakukan secara konsisten dan berkelanjutan, tentu saja akan memberikan manfaat
positif berupa mendapatkan lisensi untuk beroperasi, menjalin hubungan yang baik dengan
stakeholders dan memberikan citra positif serta memperkuat brand perusahaan di mata publik.

Simpulan

Implementasi corporate social responsibility di de Vins Sky Hotel Seminyak lebih dominan
mengarah pada kegiatan sosial dalam bentuk kepedulian dan tanggung jawab terhadap masyarakat
dan lingkungan dibandingkan dengan aspek ekonomi. Hal ini menunjukan bahwa pihak manajemen
hotel ini telah mengimplementasikan Undang-Undang No.40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas
yang mengharuskan setiap perusahaan melakukan tanggung jawab sosial. Pariwisata berkelanjutan
(sustainable tourism) yang diimplementasikan di de Vins Sky Hotel Seminyak sudah dikaji dengan baik
tetapi masih belum optimal.

Model implementasi corporate social responsibility yang diberikan diharapkan mampu
meningkatkan pertumbuhan pariwisata berkelanjutan pada implementasi CSR di de Vins Sky Hotel
Seminyak dengan mengoptimalkan 3 indikator pariwisata berkelanjutan yaitu economic sustainability,
social-cultural sustainability dan environmental sustainability. Pihak manajemen de Vins Sky Hotel
Seminyak wajib bersinergi dengan seluruh pemangku kepentingan/stakeholders (pemerintah,
masyarakat dan pelaku bisnis/pihak hotel) guna menciptakan keberlanjutan dari implementasi CSR
secara maksimal bagi masyarakat yang membutuhkan di masa depan.
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