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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan sebuah industri jasa yang sangat berkembang pesat
di berbagai belahan dunia, temasuk di Indonesia. Dengan berbagai kekayaan alam
dan potensi-potensi pariwisata yang dimiliki Indonesia yang harus terus
dikembangkan seoptimal mungkin untuk menunjang pembangunan di Indonesia
dan menjadi penyumbang devisa terbesar bagi Indonesia. Salah satu wilayah di
Indonesia yang memiliki tujuan destinasi yang tinggi dan banyak peminatnya
adalah provinsi Bali.

Bali merupakan salah satu pulau yang menjadi icon pariwisata di
Indonesia karena keramahan penduduknya, keindahan alam yang dimiliki, serta
seni dan budayanya. Dari hal tersebut mendorong wisatawan untuk datang ke Bali,
sehingga pariwisata di Bali semakin berkembang. Bali memiliki keragaman
potensi wisata meliputi potensi wisata alam dan potensi wisata budaya disertai
dengan keramah-tamahan masyarakatnya yang menjadikan Bali sebagai daerah
tujuan wisata utama di Indonesia. Bali memiliki pesona alam yang sangat indah
dan kebudayaannya yang sangat authentic yang banyak dinikmati wisatawan.
Selain hal tersebut, wisatawan juga merasa disambut dengan ramah dan
kedatangan nya diterima dengan baik oleh masyarakat setempat yang membuat
wisatawan memiliki rasa aman dan nyaman saat berkunjung ke Bali. Bali menjadi

salah satu industri pariwisata yang lebih maju dari daerah lain yang ada di



Indonesia, yang dimana pemerintah bekerjasama dengan pihak swasta untuk lebih
memajukkan industri pariwisata yang ada di Bali dan memperbaiki sarana dan
prasarana yang menunjang pariwisata agar dapat memberikan pelayanan yang
lebih baik kepada para wisatawan yang berkunjung.

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam
usaha peningkatan pendapatan. Indonesia merupakan negara yang memiliki
keindahan alam dan keanekaragaman budaya, sehingga perlu adanya
peningkatan sektor pariwisata. Hal ini dikarenakan pariwisata merupakan
sektor yang dianggap menguntungkan dan sangat berpotensi untuk
dikembangkan sebagai salah satu aset yang di gunakan sebagai sumber yang
menghasilkan bagi Bangsa dan Negara.

Industri pariwisata di Indonesia khususnya dan dunia umumnya
telah berkembang pesat. Perkembangan industri tersebut tidak hanya
berdampak pada peningkatan penerimaan devisa negara, namun juga telah
mampu memperluas kesempatan berusaha dan menciptakan lapangan
pekerjaan baru bagi masyarakat. Bahkan sektor pariwisata selalu masuk
dalam tiga besar penyumbang terbesar devisa untuk negara Indonesia.
Pariwisata Indonesia mengandalkan beberapa daerah sebagai daerah tujuan
utama wisata untuk menarik minat wisatawan Nusantara atau wisatawan
mancanegara.

Pariwisata merupakan kegiatan yang sering dilakukan dalam
kehidupan masyarakat. Sebagian masyarakat memilih menghabiskan waktu
yang dimiliki untuk melakukan perjalanan wisata dan berlibur ke daerah

atau kawasan yang memiliki berbagai jenis objek wisata. Beberapa tujuan



seseorang melakukan perjalanan wisata yaitu untuk berlibur, bisnis,
Pendidikan dan keagamaan. Travel agent atau agen perjalanan adalah
bidang usaha yang memiliki tanggung jawab untuk mengatur dan
merencanakan perjalanan wisata. Travel agent akan membantu wisatawan
dalam merencanakan dan mengatur tour dengan baik. Travel agent akan
bekerja dengan cara menganggarkan, mengatur, menjadwalkan hingga
merencanakan seseorang untuk melakukan perjalanan wisata. Selain itu,
travel agent juga akan menawarkan beberapa saran, salah satunya mengenai
destinasi wisata yang paling menarik untuk dikunjungi menjadikan travel
agent masih sangat menjanjikan karena dengan adanya travel agent
wisatawan perorangan maupun grup lebih mudah untuk mencari informasi
yang ingin mereka kunjungi untuk melakukan perjalanan ke sebuah daerah
ataupun memesan sebuah tiket pesawat . Saat ini wisatawan sebagian besar
bergantung kepada travel agent untuk pemesanan paket tour, tiket pesawat,
cruise, dan pembuatan visa.

Di Indonesia pada saat ini terdapat beberapa perusahaan besar
seperti perhotelan, perbankan, dan restaurant. Sebagian dari beberapa
perusahaan besar memberikan sebuah penghargaan sebagai benefit kepada
karyawan yang berprestasi, baik berupa barang atau sebuah perjalanan
wisata. Biasanya perusahaan akan memberikan bonus perjalanan wisata
untuk memberikan semangat dan kinerja dari karyawan mereka yang sudah

melakukan pekerjaannya.



Perama Tour & Travel sebagai biro perjalanan yang memiliki peran
menjaga kenyamanan perjalanan  wisatawan yang menggunakan jasa
Perama Tour & Travel. Beberapa fasilitas yang tersedia pada Perama Tour
& Travel yaitu melayani transfer in/out, rental transportasi, domestic
package, ticket pesawat dan pemesanan tour. Seluruh staff Perama Tour &
Travel dituntut dapat memberikan pelayanan terbaik bagi wisatawan agar
perjalan wisata mereka dapat memberikan kesan yang baik. Salah satu yang
ditangani yaitu pemesanan paket tour & meeting untuk Bethsaida Hospital
Group.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat judul tugas akhir tentang “Penanganan Reservasi Paket Tour &
Meeting untuk Bethsaida Hospital Group oleh Staff Reservasi pada Perama

Tour & Travel”

. Rumusan Masalah
Dari uraian di atas maka dapat dirumuskan masalah penelitian
sebagai berikut :
1. Bagaimana penanganan reservasi paket tour & meeting untuk Bethsaida
Hospital Group ?
2. Apa saja kendala-kendala dalam penanganan reservasi paket tour &
meeting untuk Bethsaida Hospital Group Oleh staf reservasi pada

Perama Tour & Travel dan cara mengatasinya?



C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
1. Tujuan Penulisan

a. Mengetahui bagaimana penanganan reservasi paket tour & meeting
untuk Bethsaida Hospital Group Oleh staf reservasi pada Perama
Tour & Travel.

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dialami saat melaksanakan
proses penanganan reservasi paket tour & meeting untuk Bethsaida
Hospital Group dan cara mengatasi kendala tersebut.

2. Kegunaan Penulisan

a. Mahasiswa
sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah
diploma 111 pada jurusan pariwisata program studi usaha perjalanan
wisata Politeknik Negeri Bali dan dapat mengetahui bagaimana
penanganan reservasi paket tour & meeting untuk Bethsaida
Hospital Group Oleh staf reservasi pada Perama Tour & Travel

b. Politeknik Negeri Bali
yaitu menambah sebuah informasi ataupun bahan acuan sebagai
bahan ajar unruk para pengajar di Politeknik Negeri Bali.

c. Perusahaan
Dapat menjadi evaluasi dan masukan yang berarti dalam penanganan
reservasi paket tour & meeting untuk Bethsaida Hospital Group

Oleh staf reservasi pada Perama Tour & Travel.



D. Metode Penulisan
Dalam penyusunan tugas ini, penulis menggunakan beberapa metode
penulisan antara lain :

1. Teknik pengumpulan data

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah

sebagai berikut :

a. Teknik Observasi
adalah metode yang digunakan untuk menghimpun data penelitian,
penelitian tersebut dapat diamati oleh peneliti. Dalam arti bahwa
data tersebut dihimpun melalui pengamatan penulis tentang
bagaimana penanganan reservasi dan meeting package. Dalam hal
ini penulis langsung terjun ke lapangan dan melakukan observasi
secara langsung melihat proses penanganan yang dilakukan.

b. Teknik Wawancara
Metode wawancara atau interview adalah pengumpulan data dengan
cara mengajukan pertanyaan secara langsung kepada pihak yang
terkait dalam hal ini adalah staff Perama Tour & Travel dan staff
lain yang berhubungan dengan penulisan Tugas Akhir ini.

c. Teknik Kepustakaan
Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan membaca literatur-
literatur yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas.

Metode ini dibantu dengan teknik catat atau ringkas.



2. Teknik Analisis Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan teknik analisis
deskriptif, yaitu cara menganalisis data dengan memaparkan dan
menguraikan data yang dikumpulkan pada waktu kegiatan praktik kerja
lapangan secara logis dan sistematis sehingga mendapat simpulan yang
bersifat representatif .

3. Teknik Penyajian Hasil Analisis Data

Dalam penyajian hasil analisis, penulis menggunakan teknik informal
dan teknik formal. Teknik informal adalah cara menyajikan hasil
analisis data dengan menggunakan kata-kata biasa, atau dengan
memaparkan penanganan reservasi tour dan meeting package, teknik
formal yaitu cara menyajikan data dengan menggunakan gambar, tabel

dan bagan.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan dari pembahasan yang telah dijabarkan oleh penulis
pada BAB IV, maka dapat disimpulkan tahapan-tahapan Penanganan
reservasi paket tour & meeting untuk Bethsaida Hospital Group Oleh
staff reservasi pada Perama Tour & Travel yaitu sebagai berikut :
1. Penanganan reservasi paket tour & meeting untuk Bethsaida

Hospital Group

Dalam menangani reservasi ada beberapa tahapan yang harus
dilakukan oleh seorang staff reservasi guna meminimalisir kesalahan
yang terjadi saat pengerjaan. Tahapan tersebut meliputi persiapan
operasional atau area kerja, serta kesiapan alat alat yang digunakan untuk

bekerja.

Pada tahap penanganan reservasi ini memberikan pelayanan kepada
pihak pemesan dimulai dari menerima e-mail pemesanan, memahami isi
dari e-mail, mengkonfirmasi e-mail tersebut bahwa pemesanan paket
wisata tersebut sudah masuk dan dibaca oleh staff reservasi, Menyusun

perhitungan harga paket wisata, membuat proposal dan quotation,



kemudian melakukan diskusi dengan pihak pemesan sampai pihak

pemesan menyetujui proposal paket wisata tersebut.

Pada tahap akhir, setelah proposal disetujui oleh pihak pemesan tahap
selanjutnya yaitu staff reservasi akan mengkonfirmasi kepada pihak
supplier hotel, transportasi dan restoran, mengirim data yang telah
disetujui ke masing-masing departemen meliputi administration &
accounting depatement, land transport department untuk pembuatan
invoice, pembayaran, dan kebutuhan saat tour dan tahap terahir yaitu
pengarsipan data Seluruh data meliputi email, invoive, proposal,
itinerary, hotel room list, perhitungan paket wisata di arsipkan dalam satu
file berupa hardcopy yang dimasukan dalam satu map yang disimpan

untuk arsip pada perusahaan.

2. Kendala-kendala dalam penanganan reservasi paket tour &

meeting dan cara mengatasinya

Dalam menangani reservasi paket tour terdapat beberapa kendala
yang dihadapi oleh staff reservasi , seperti : Perubahan Secara Tiba-Tiba
Seringkali pihak pemesan merubah rencana atau susunan paket wisata
yang sudah disetujui sebelumnya yang mana cara mengatasi hal tersebut
yaitu memberi perngertian kepada pihak pemesan mengenai aturan
pembatalan.

Validity contract rate antara pihak travel dengan pihak supplier
mengalami kadaluarsa sehingga menghambat pekerjaan, staf harus
menghubungi kembali pihak supplier untuk mendapatkan contract rate

terbaru. Kurangnya update system pada computer dapat menyebabkan
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komputer menjadi lambat dan eror saat digunakan hal ini sering terjadi
pada saat staf menggunakan komputer. Maka dari itu hal penting yang

harus dilakukan yaitu update system secara rutin.

B. Saran

Selama penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Perama
Tour & Travel, terkait dengan Penanganan Optional Tour untuk
Bethsaida Hospital Meeting Group Oleh staf Perama Tour & Travel ada

beberapa saran yaituu :

1. Staf Perama Tour & Travel diharapkan selalu memperhatikan Validity
contract rate di setiap bulannya agar tidak menghambat pekerjaan yang
akan dikerjakan.

2. Seluruh staf Perama Tour & Travel lebih meningkatkan koordinasi
dan menjalin komunikasi yang baik antara staf lainnya maupun dengan
tamu guna menghindari miskomunikasi dan perubahan secara tiba-tiba
dalam penyusunan paket wisata. Diharapkan lebih teliti dalam menyusun
paket wisata dan perhitungan harga paket wisata.

3. Perama Tour & Travel diharapkan selalu memperhatikan, merawat
dan melakukan update pada komputer yang digunakan untuk bekerja

agar tidak menghambat pekerjaan yang akan dikerjakan
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