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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan 

serta tingkat kompetensi, komitmen dan budaya organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior di PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional 

Ngurah Rai Bali.  Penelitian ini bersifat kuantitatif.  Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data sistematis (angka) yang akan menghasilkan kesimpulan 

yang dapat digeneralisasikan.  Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data 

primer dan data sekunder.  Data primer berupa data yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada 234 responden sebagai sampel penelitian dan data 

sekunder berupa data gambaran umum perusahaan.  Analisis statistik yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. Skala pengukuran 

penelitian ini menggunakan skala Likert. Hasil penelitian ini adalah kompetensi 

berpengaruh positif signifikan terhadap OCB. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik kompetensi di perusahaan maka semakin tinggi pula OCB yang dirasakan 

karyawan. Komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB.  Hal 

ini menunjukkan bahwa baik buruknya komitmen organisasi karyawan di 

perusahaan tidak akan berpengaruh terhadap peningkatan atau penurunan 

Organizational Citizenship Behavior karyawan di PT. Angkasa Pura I (Persero) 

Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali. Budaya organisasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap OCB. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik budaya 

organisasi di perusahaan maka semakin tinggi pula OCB yang dirasakan karyawan.   

 

Kata kunci: Kompetensi, Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi, 

Organizational Citizenship Behavior 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the partial and simultaneous influence 

and the level of competence, organizational commitment and organizational culture 

on Organizational Citizenship Behavior at PT. Angkasa Pura I (Persero) Ngurah 

Rai International Airport, Bali. This research is quantitative. Sources of data in this 

study using primary data and secondary data. Primary data in the form of data 

obtained through distributing questionnaires to 234 respondents as research 

samples and secondary data in the form of company general description data. 

Statistical analysis used in this study is multiple linear regression. The result of this 

research is that competence has a significant positive effect on Organizational 

Citizenship Behavior. This shows that the better the competence in the company, 

the higher the OCB felt by employees. Organizational Commitment has no 

significant effect on OCB. This shows that the good or bad organizational 

commitment of employees in the company will not affect the increase or decrease 

in the OCB of employees at PT. Angkasa Pura I (Persero) Ngurah Rai International 

Airport, Bali. Organizational culture has a significant positive effect on OCB. This 

shows that the better the organizational culture in the company, the higher the OCB  

felt by employees. 
 

Keywords: Competence, Organizational Commitment, Organizational Culture, 

Organizational Citizenship Behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini persaingan dalam dunia bisnis sangat kompetitif sehingga 

menjadikan peran Sumber Daya Manusia (SDM) atau karyawan sebagai aset utama 

perusahaan yang memiliki pengaruh dominan terhadap keberhasilan suatu 

perusahaan. Hal ini tentunya mendorong perusahaan untuk menentukan strategi dan 

kebijakan manajemen khususnya dalam bidang SDM. Perusahaan membutuhkan 

karyawan yang memiliki kinerja yang melebihi deskripsi pekerjaan atau kewajiban 

formal mereka sebagai sumber vital dari efektifitas organisasi. Artinya, perusahaan 

memerlukan karyawan yang mempunyai kerelaan dan kesediaan melaksanakan 

tugas lebih dari deskripsi pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan yang biasa 

disebut dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB). Sebagai perilaku di 

luar kewajiban kerja formal karyawan perilaku OCB dapat memberikan keuntungan 

bagi perusahaan.  

Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan perilaku positif 

karyawan yang melampaui peran, tugas, dan deskripsi pekerjaan yang disyaratkan 

oleh perusahaan. Karyawan yang memiliki prinsip Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) tidak berharap untuk mendapatkan penghargaan dari perusahaan 

atas perilaku positif yang mereka lakukan. Mereka menunjukkan perilaku tersebut
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dengan tulus ikhlas dan secara spontan. Dengan kata lain OCB merupakan perilaku 

sukarela di luar deskripsi pekerjaan yang tanpa disadari perilaku tersebut dapat 

menguntungkan perusahaan. Perilaku OCB tidak terdapat pada deskripsi pekerjaan 

tetapi sangat dibutuhkan karena dapat meningkatkan efektivitas dan kelangsungan 

hidup sebuah organisasi dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif. 

Munculnya Organizational Citizenship Behavior (OCB) dapat menjadi 

hal yang positif walaupun masih dirasakan langka bagi perusahaan. Dengan 

munculnya perilaku positif karyawan, OCB dapat menunjukan bahwa terdapat 

kinerja yang tinggi di dalam perusahaan. Dasar kepribadian untuk OCB ini 

mendeskripsikan ciri karyawan yang kooperatif, senang membantu, perhatian, dan 

bersungguh-sungguh. Dasar sikap mengidentifikasikan bahwa karyawan terlibat 

dalam OCB untuk membalas tindakan perusahaan. Organ et al dalam Tri 

Rahmawati (2017) memaparkan peningkatan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dipengaruhi oleh dua faktor utama, yaitu faktor internal yang 

berasal dari diri karyawan itu sendiri, antara lain ialah kepuasan kerja, komitmen 

organisasi, kepribadian, moral karyawan dan motivasi, serta faktor eksternal yang 

berasal dari luar diri karyawan, yang meliputi gaya kepemimpinan, kepercayaan 

pada pimpinan, dan budaya organisasi. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali yang merupakan salah satu perusahaan BUMN 

penyedia jasa transportasi udara di Bali. Sektor aviasi yang sangat terdampak oleh 

pandemi Covid-19 membuat perusahaan harus lebih efisien dalam mengelola 
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perusahaan. Karyawan sangat diharapkan mampu menerapkan perilaku OCB pada 

saat bekerja. OCB merupakan perilaku yang sangat penting bagi SDM terutama 

pada sektor aviasi karena penumpang sebagai konsumen utama bandar udara 

membutuhkan pelayanan maksimal dan perilaku positif dari setiap service yang 

diberikan maskapai maupun fasilitas bandar udara yang menunjangnya. Selain itu 

OCB juga dapat meningkatkan efektivitas dalam pelayanan, kepuasan penumpang, 

image bandar udara yang pada akhirnya akan berhilir terhadap pencapaian kinerja 

yang diharapkan oleh bandar udara. Komunikasi dan sikap saling menghargai antar 

sesama karyawan harus berlangsung secara baik agar terciptanya perilaku OCB 

yang tinggi pada perusahaan. 

Kenyataan yang terjadi pada PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali adalah tidak semua karyawan yang berkinerja tinggi 

yang ditandai dengan kejujuran, kedisplinan, tingkat kreativitas dan produktivitas 

yang tinggi, menguasai ilmu pengetahuan dan teknologi, memiliki keterampilan 

teknis yang berpengalaman dibidangnya, selalu menampilkan OCB yang tinggi dan 

bahkan ada juga yang rendah. Begitu pula sebaliknya, tidak semua karyawan yang 

memiliki kemampuan kerja rendah, senantiasa memperlihatkan OCB yang rendah 

dan bahkan ada juga yang tinggi. Bahkan terdapat juga beberapa karyawan yang 

mampu menampilkan OCB meskipun memiliki kemampuan kerja yang tidak terlalu 

tinggi atau biasa saja.  

Keadaan tersebut peneliti amati dari perilaku karyawan PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali dimana hanya sebagian 
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karyawan yang memiliki kemampuan kerja tinggi mau membantu rekan kerja atau 

atasannya dalam menyelesaikan masalah pekerjaan yang tidak ada hubungan 

dengan tugas dan bidangnya. Selain itu tidak semua karyawan memiliki kreativitas 

dan kedisiplinan tinggi, yang merupakan bagian dari budaya kerja PT. Angkasa 

Pura I (Persero). Lebih dari itu tidak semua karyawan memiliki rasa kepedulian 

terhadap sesama rekan kerja, perkembangan organisasi, datang ke Kantor lebih 

awal atau tepat waktu, sukarela mengambil tanggung jawab pekerjaan dari rekan 

kerja yang sedang cuti atau tidak masuk kantor dan memberikan motivasi sesama 

rekan kerja dalam peningkatan kinerja. Melihat fenomena yang terjadi pada 

karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai 

Bali sangat penting untuk disadari bahwa perilaku kerja karyawan harus dapat 

berjalan dengan baik dan terkontrol, sehingga perilaku individu dari karyawan 

dapat terarah sesuai dengan harapan organisasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan bersama. 

Salah satu faktor yang mampu mempengaruhi Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) yaitu kompetensi, Prayogi dkk (2019) mengemukakan bahwa 

kompetensi ialah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu 

pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Dengan demikian 

kompetensi menunjukan pengetahuan dan keterampilan karyawan yang dicirikan 

oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai unggulan pada bidang 

tersebut. Sehingga dapat diketahui bahwa seorang karyawan yang unggul adalah 

karyawan yang menunjukan kompetensi pada skala tingkat lebih tinggi, dengan 
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frekuensi lebih tinggi, dan dengan hasil yang lebih baik daripada karyawan biasa 

atau rata-rata. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa karyawan yang kompeten 

adalah karyawan yang penuh percaya diri karena memiliki pengetahuan sesuai 

bidangnya, memiliki keterampilan serta sikap positif dalam bidang pekerjaannya. 

Perusahaan BUMN dalam penelitian ini PT. Angkasa Pura I (Persero) 

Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali pada dasarnya harus mampu 

menjalankan manajemen yang berkompeten dan berkualitas. Tuntutan pekerjaan 

yang terus meningkat akan mendorong karyawan untuk meningkatkan 

profesionalisme mereka dibidang pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh melalui Unit Human Capital, data tingkat 

pendidikan karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional 

Ngurah Rai Bali dapat dilihat sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Data Tingkat Pendidikan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara Internasional Ngurah Rai Bali Tahun 2022 

Posisi 

Jabatan 

Pendidikan 

Total % 
S2 S1 D4 D3 D2 D1 SLTA 

Dept. Head - 1 - 1 - - 1 3 0.53% 

GM 1 - - - - - - 1 0.18% 

Co GM 1 1 - - - - - 2 0.35% 

Senior 

Manager 

1 6 1 1 - - - 9 
1.59% 

Manager - 24  1 1 - 1 27 4.77% 

Officer  - 51  37 - - 175 263 46.47% 
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Technician - 16  33 - - 2 51 9.01% 

Supervisor - 21 1 9 - - 32 63 11.13% 

Squad 

Leader 

- 18 - - 1 - 109 128 
22.61% 

MR 

Specialist 

2 4 - 1 - - - 7 
1.24% 

Cashier - 1 - - - - - 1 0.18% 

Cuti Di Luar 

Tanggungan 

- 1 - 1 - - - 2 
0.35% 

Security 

Investigator 

- 1 - - - - - 1 
0.18% 

Sales 

Executive 

- 5 - - - - 1 6 
1.06% 

Security 

Coordinator 

- - - - - - 2 2 
0.35% 

Total 5 150 2 84 2 0 323 566 100% 

Sumber: PT. Angkasa Pura I (Persero) Ngurah Rai, Unit Human Capital (2022) 

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas menunjukan adanya perbedaan strata 

pendidikan bahwa latar belakang pendidikan SLTA menduduki posisi paling 

tinggi dibandingkan dengan strata pendidikan lainnya. Seperti yang terlihat pada 

posisi department head dan manager yang masih terdapat karyawan yang 

memiliki latar belakang pendidikan SLTA masing-masing sebanyak 1 karyawan 

atau 3,08%, yang seharusnya pada posisi tersebut diisi oleh karyawan yang 

memiliki latar belakang pendidikan S1. Selain itu, pada posisi jabatan supervisor 

karyawan yang memiliki latar belakang pendidikan SLTA sebanyak 32 karyawan 
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atau 9,87%. Begitu halnya dengan posisi officer dan squad leader yang sebagian 

besar karyawannya masih memiliki latar belakang pendidikan SLTA. 

Disisi lain fenomena yang peneliti dapatkan pada PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali adalah kompetensi 

karyawan masih belum sesuai dengan harapan perusahaan. Hal ini dapat dilihat 

pada karyawan unit Airport Equipment yang belum mampu mengatasi 

permasalahan di lapangan jika terjadi suatu kerusakan berat sehingga perusahaan 

harus memanggil atau meminta bantuan vendor untuk melakukan perbaikan 

apabila terjadi kerusakan berat. Hal tersebut menandakan bahwa kompetensi 

karyawan masih terbilang rendah dan karyawan belum mampu untuk 

meningkatkan kinerjanya. Harapannya pengembangan SDM perlu dilakukan oleh 

perusahaan karena kompetensi seorang karyawan akan sangat mempengaruhi 

OCB karyawan. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Purwanto Nanda Wisesa (2019) 

membuktikan bahwa kompetensi berpengaruh positif secara signifikan terhadap 

(OCB) dan penelitian tersebut didukung oleh penelitian dari Nugraha dan Adnyani 

(2018) bahwa secara parsial kompetensi terhadap OCB berpengaruh positif 

signifikan. Namun hal tersebut tidak sejalan dengan hasil penelitian yang di 

lakukan Bellania Mangindan dkk (2020), dalam penelitian yang dilakukan 

membuktikan bahwa kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap (OCB). 

Komitmen organisasi juga dapat mempengaruhi Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Komitmen kerap kali mencerminkan kepercayaan 
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karyawan terhadap misi dan tujuan perusahaan, kesediaan melakukan usaha 

menyelesaikan pekerjaan, serta hasrat untuk terus bekerja pada perusahaan 

tersebut. Komitmen karyawan itulah yang menjadi pendorong dalam terciptanya 

OCB yang penting untuk produktivitas dan kinerja bagi perusahaan. Komitmen 

karyawan yang tinggi tentunya akan berdampak pada peningkatan karir, kinerja 

organisasi yang tinggi, loyalitas karyawan dan lain sebagainya. Karyawan yang 

memiliki komitmen organisasional yang tinggi akan bekerja penuh dedikasi. 

Karyawan yang memiliki komitmen organisasi menganggap bahwa hal paling 

penting yang harus dicapai adalah pencapaian tugas dalam perusahaan. Karyawan 

yang memiliki komitmen tinggi terhadap organisasi biasanya memiliki catatan 

kehadiran yang baik, dan memiliki tingkat pergantian yang rendah, Newstrom dan 

Davis (dalam Hermawan, 2019). Berdasarkan fenomena yang diamati oleh 

peneliti bahwa karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali masih sering melakukan penyimpangan terhadap 

komitmen organisasi. Hal tersebut tergambar dari perilaku karyawan dimana tidak 

semua karyawan disiplin dalam menyelesaikan pekerjaan dengan waktu yang 

sudah ditentukan, sebagian besar karyawan masih sering terlambat hadir, tidak 

melakukan absensi fingerprint, dan tidak efektif dalam mempergunakan jam 

istirahat. 

Pada hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Venny 

Ramadhaniar dkk (2021), Bellania Mangindan dkk (2020), dan Nugraha & 

Adnyani (2018) diperoleh hasil komponen komitmen organisasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap OCB. Namun menurut penelitian yang dilakukan oleh 
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Y. M. Sengkey (2018) menyatakan bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap (OCB). 

Selain kompetensi dan komitmen organisasi terdapat faktor lain yang dapat 

mempengaruhi OCB yaitu budaya organisasi. Dalam buku Syafrida Hafni Sahir, 

dkk (2021) budaya organisasi sangat memengaruhi perilaku karyawan, terutama 

berdampak pada motivasi, mendorong pembelajaran individu, memengaruhi 

komunikasi, dan meningkatkan nilai-nilai organisasi pengambilan keputusan 

kelompok dan penyelesaian konflik. Tentunya budaya organisasi yang baik akan 

berakibat pada peningkatan kinerja karyawan. Merujuk dari peraturan Menteri 

BUMN PER-06/MBU/07/2020 tanggal 01 Juli 2020 Kementrian BUMN 

menerapkan Core Values yang dikenal luas dengan “AKHLAK” yang merupakan 

akronim dari Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. 

Implementasi nilai dan budaya “AKHLAK” tersebut memiliki peranan yang 

penting bagi SDM PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional 

Ngurah Rai Bali agar selalu tetap kuat dan mampu beradaptasi terhadap perubahan 

yang terjadi sehingga organisasi dan juga pelayanan yang diberikan dapat terus 

berkembang.  

Budaya organisasi yang terbentuk di PT. Angkasa Pura I (Persero) dapat 

dilihat dari perilaku karyawan yaitu sebelum karyawan meninggalkan ruangan 

kerja, karyawan diminta untuk membiasakan membersihkan dan merapikan 

terlebih dahulu peralatan kerja. Hal tersebut bertujuan selain untuk menjaga 

peralatan yang dimiliki perusahaan, juga untuk menciptakan rasa memiliki 
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karyawan dimana peralatan kerja perusahaan adalah peralatan kerja milik mereka 

sendiri. Terbentuknya budaya organisasi, juga dapat dilihat pada saat 

menggunakan baju seragam saat bekerja, baik untuk seragam lapangan maupun 

seragam kantor. Faktanya implementasi dari Core Values “AKHLAK” seperti 

menjaga peralatan kerja dan menggunakan baju seragam yang sesuai aturan 

Kantor belum diterapkan dengan baik oleh karyawan. 

Pada hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Venny 

Ramadhaniar (2021), Bellania Mangindan dkk (2020) dan Nugraha & Adnyani 

(2018) membuktikan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Artinya dalam 

implementasi budaya organisasi dirupakan dalam bentuk perilaku, dan perilaku 

karyawan sesuai dengan budaya organisasi. 

Berdasarkan fenomena-fenomena yang terjadi pada PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali yang telah peneliti paparkan 

pada latar belakang diatas, perlu dilakukan upaya atau strategi untuk dapat 

meningkatkan dan memelihara OCB. Mengingat pentingnya masalah 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan belum adanya riset mengenai 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Angkasa Pura I (Persero) 

Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali maka dari itu, peneliti tertarik untuk 

meneliti hal tersebut dengan judul penelitiaan “Kompetensi, Komitmen Dan 

Budaya Organisasi Serta Pengaruhnya Terhadap Organizational Citizenship 



11 

 

Behavior (OCB) Pada Karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

permasalahan yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali? 

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara Internasional Ngurah Rai Bali? 

3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali? 

4. Bagaimana pengaruh secara simultan kompetensi, komitmen organisasi, dan 

budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah 

Rai Bali? 

5. Bagaimana tingkat kompetensi, komitmen organisasi, budaya organisasi, dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan pada PT. Angkasa 

Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Agar penelitian ini dapat dicapai hasil seperti apa yang diharapkan dapat 

terlaksana dengan baik dan terarah. Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam 

penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara Internasional Ngurah Rai Bali. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara Internasional Ngurah Rai Bali. 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara Internasional Ngurah Rai Bali. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan kompetensi, komitmen 

organisasi, dan budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali. 

5. Untuk mengetahui tingkat kompetensi, komitmen organisasi, budaya 

organisasi, dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan pada 

PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali.  
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Diharapkan penelitian ini akan dapat memberikan k ontribusi kepada pihak-

pihak sebagai berikut: 

1. Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dan memberikan masukan yang 

berarti untuk perusahaan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali untuk dapat meningkatkan aspek sumber daya 

manusia yang nantinya bisa menciptakan Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) yang tinggi bagi karyawan di kemudian hari sehingga kinerja karyawan 

akan semakin meningkat dan tujuan perusahaan akan tercapai secara maksimal.  

2. Peneliti 

Penulis yakin dengan melakukan penelitian ini maka penulis memiliki 

wawasan yang baru tentang Sumber Daya Manusia dan juga dapat menjadikan 

sarana sebagai upaya pengaplikasian teori-teori yang telah didapatkan selama 

perkuliahan dengan melihat keadaan yang sebenarnya di lapangan. 

3. Pembaca 

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi para 

pembacanya khususnya mahasiswa Politeknik Negeri Bali jurusan 

Administrasi Niaga dan juga hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

referensi dan perbandingan bagi para mahasiswa yang akan atau sedang 

melakukan penelitian yang sama dengan penulis.  
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1.5 Sistematika Penulisan 

 Pembahasan skrispsi ini dirumuskan menjadi beberapa bab yang saling 

berhubungan, adapun sistematika pembahasannya adalah sebagai berikut: 

  BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini dikemukakan dan diuraikan latar belakang timbulnya 

permasalahan pokok-pokok dari penelitian, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, kontribusi hasil penelitian, dan sistematika penulisan. 

 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini akan dibahas kajian teoritis dan kajian empiris tentang 

kompetensi, komitmen organisasi, budaya organisasi, dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), dilanjutkan dengan kerangka teoritis serta 

pengembangan hipotesanya. 

 BAB III  METODE PENELITIAN  

Dalam bab ini akan dibahas tentang metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian seperti populasi dan sampel, metode pengambilan sampel, 

metode pengumpulan data, pengolahan data, uji validitas, uji reliabilitas, 

definisi variabel operasional dan metode analisis data. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi karakteristik responden, respon responden terhadap 

pertanyaan dalam kuesioner penelitian, sorotan objektif peneliti terhadap 

hasil-hasil penelitiannya. Peneliti akan menjelaskan isu-isu dalam 

penelitian dan menjawab permasalahan yang diungkapkan terdahulu dalam 

perumusan masalah. 
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 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini disajikan pemaknaan penelitian secara komprehensif, 

kesimpulan skripsi berdasarkan uraian dan juga saran atas dasar analisa 

dan pembahasan yang dilakukan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui kompetensi, komitmen 

organisasi, dan budaya organisasi serta pengaruhnya terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Angkasa Pura I Kantor Cabang Bandar 

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai. Berdasarkan penelitian dan pembahasan 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kompetensi, Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi, dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) masuk dalam kategori sangat baik. Hal ini dapat 

dilihat dari skor rata-rata yang dihasilkan variabel Kompetensi sebesar (4,22), 

variabel Komitmen Organisasi sebesar (4,24), variabel Budaya Organisasi 

sebesar (4,34) dan variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

sebesar (4.26) pada PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional 

Ngurah Rai Bali. 

2. Kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) dengan nilai thitung dari kompetensi 3,173 > ttabel 

1,970. Hal ini menunjukan bahwa Kompetensi mempunyai peranan yang 

penting dalam menunjang peningkatan Organizational Citizenship Behavior 
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(OCB) pada PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah 

Rai Bali. 

3. Komitmen Organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan nilai thitung dari komitmen 

organisasi 0,333 < ttabel 1,970. Hal ini menunjukkan bahwa baik buruknya 

komitmen organisasi karyawan di perusahaan tidak akan berpengaruh terhadap 

peningkatan atau penurunan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada 

PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali. 

4. Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) dengan nilai thitung dari budaya organisasi 13,888 

> ttabel 1,970. Hal ini menunjukan bahwa budaya organisasi mempunyai 

peranan yang penting dalam menunjang peningkatan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali. 

5. Pengujian secara simultan menunjukan bahwa Kompetensi, Komitmen 

Organisasi dan Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali dengan nilai Fhitung 

143,253 > Ftabel 2,64. Artinya, semakin tinggi Kompetensi, Komitmen 

Organisasi dan Budaya Organisasi maka semakin tinggi pula Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Begitu juga sebaliknya, semakin rendah 

Kompetensi, Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi maka semakin 

rendah pula Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis dan kesimpulan dari data-data yang 

digunakan dalam penelitian ini, maka perlu dipertimbangkan saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Saran Teoritis 

Saran teoritis yang dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya 

adalah sebagai berikut: 

a. Memperluas populasi dan sampel penelitian yang digunakan dan dapat 

difokuskan hanya pada departemen atau divisi tertentu saja, sehingga pada 

penelitian selanjutnya, tidak terlihat begitu meluas. Hal ini tentunya dapat 

dilakukan apabila organisasi atau perusahaan yang menjadi populasi 

penelitian memiliki jumlah karyawan yang cukup banyak atau mencapai 

diatas 500-1000 karyawan. 

b.  Melihat dari hasil penelitian ini, diharapkan untuk peneliti selanjutnya 

dapat menjadikan penelitian ini sebagai referensi kedepannya. Peneliti 

selanjutnya dapat meneliti mengenai 35,3% variabel lainnya yang tidak 

diteliti didalam penelitian ini dengan model penelitian dan objek penelitian 

yang berbeda, agar bisa didapatkan hasil penelitian yang lebih baik lagi. 

2. Saran Praktis 

Saran praktis yang dapat penulis berikan kepada PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali adalah sebagai berikut: 

a. Kompetensi karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali saat ini dapat dikategorikan sangat baik, hal 
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tersebut perlu dipertahankan dan ditingkatkan lagi. Perusahaan PT. 

Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Bali 

dalam perlu memperhatikan latar belakang kemampuan dan pendidikan 

karyawan sebelum menerima suatu jabatan tertentu agar berdampak pada 

lancarnya siklus kerja. 

b. Perlu disarankan kepada PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali untuk lebih meningkatkan Komitmen 

Organisasi, hal ini dikarenakan berdasarkan hasil penelitian diketahui 

bahwa variabel kompetensi memiliki mean mean terendah dari variabel 

independen lainnya. Untuk meningkatkan Komitmen Organisasi 

karyawan yaitu dengan cara membangun rasa kebersamaan, rasa memiliki, 

sikap saling menghargai, menciptakan suasana kerja yang kondusif dan 

menyenangkan bagi karyawan, hubungan yang terjalin baik dengan rekan 

kerja, dan diharapkan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional Ngurah Rai Bali lebih mendukung konsistensi karyawan 

dalam melakukan pekerjaannya serta memberikan reward atau 

penghargaan kepada pegawai yang berprestasi dan berkinerja baik, 

sehingga dapat membangun semangat dan motivasi dalam diri pegawai 

untuk melaksanakan pekerjaan. Dengan demikian, maka Komitmen 

Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) akan 

lebih meningkat lagi. 

c. Karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional 

Ngurah Rai Bali diharapkan mampu meningkatkan budaya organisasi, 
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terutama dalam meningkatkan orientasi terhadap hasil. Perusahaan dapat 

membentuk tim peninjau dari setiap departemen untuk memberikan 

pantauan terhadap proses dan hasil pekerjaan karyawan yang berdampak 

pada maksimalnya proses kerja di perusahaan. Tim peninjau tersebut dapat 

melakukan tinjauan secara berkala dalam mingguan atau 2 kali dalam 

sebulan dan memberikan masukan berupa saran dan perbaikan dalam 

proses dan hasil dari tugas yang dilakukan karyawan di akhir bulan. 

Dengan adanya pantauan tersebut diharapkan dapat meningkatkan nilai 

dan tradisi karyawan dalam melakukan pekerjaannya. 
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