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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata memiliki kekayaan alam dan budaya yang menjadi suatu komponen
penting dalam kepariwisataan. Bangsa Indonesia dianugerahkan beraneka ragam
sumber daya yang terdiri dari sumber daya alam hayati, sumber daya alam non hayati,
sumber daya manusia, dan sumber daya buatan. Kekayaan alam yang dianugerahi oleh
tuhan merupakan sumber daya serta modal pembangunan kepariwisataan untuk
peningkatan kemakmuran dan kesejahteraan bangsa Indonesia. Pariwisata Indonesia
dikembangkan berdasarkan potensi kebudayaan nasional yang ada dan kebudayaan
nasional akan berkembang seiring dengan perkembangan pariwisata. Di samping itu,
pengembangan pariwisata yang berkelanjutan akan dapat memperkokoh kebudayaan
nasional Indonesia. Pariwisata sebagai fenomena yang terdiri dari berbagai aspek tentu
akan berpengaruh terhadap aspek-aspek tersebut, termasuk kebudayaan yang
merupakan salah satu aspek pariwisata (Geriya, 1996: 49).

Pulau Bali memiliki 8 kabupaten dan 1 kotamadya, dengan keberagaman budaya
serta keunikan seni dan budaya, menjadikan Bali sebagai destinasi wisata yang paling
diminati oleh wisatawan bahkan hingga menembus pasar Internasional, hingga saat ini
masih dipandang sebagai salah satu daerah tujuan wisata dunia, karena memiliki

potensi kepariwisataan yang besar seperti keindahan alam, keanekaragaman



seni dan budaya, serta kehidupan sosial religious masyarakatnya yang unik dengan
mayoritas penduduk yang beragama Hindu. Pesatnya perkembangan kepariwisataan di
Bali menjadikan pariwisata sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan
masyarakat di Bali.

Penyelenggaraan kepariwisataan mempunyai sifat yang sangat luas dan
menyangkut kepentingan masyarakat secara keseluruhan, sehingga harus dilaksanakan
secara terpadu dan terarah oleh pemerintah, badan usaha, dan masyarakat. Aspek-aspek
kegiatan kepariwisataan seperti aspek pembangunan, pengusahaan, dan kebijakan yang
dilaksanakan oleh pemerintahan, serta perkembangan pariwisata yang pesat, perlu
diikuti dengan aspirasi serta dukungan masyarakat, sehingga dapat terciptanya
keselarasan dan keseimbangan.

Pariwisata tidak terlepas dari ekonomi kreatif dimana pertumbuhan suatu usaha
ekonomi kreatif di suatu daerah kabupaten/kota dapat meningkatkan perekonomian dan
kesejahteraan bagi masyarakatnya, munculnya banyak usaha ekonomi kreatif yang
baru memicu timbulnya pariwisata baru di suatu daerah. ekonomi kreatif merupakan
suatu penciptaan nilai tambah (ekonomi, sosial, budaya lingkungan) berbasis ide yang
lahir dari kreativitas sumber daya manusia (orang kreatif) dan berbasis pemanfaatan
ilmu pengetahuan, termasuk warisan budaya dan teknologi menurut (Purnomo, 2016).
Dalam menangani usaha ekonomi kreatif tentunya pemerintah berusaha keras membuat
rencana secara strategis dan berbagai kebijakan yang mendukung ke arah kemajuan

seluruh sektor pariwisata. Banyaknya kabupaten di pulau Bali yang memiliki berbagai



daya tarik untuk dikembangkan sebagai daya tarik wisata, yang mampu meningkatkan
pendapatan wilayah dan kehidupan ekonomi masyarakat.

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 Pasal 29 menyebutkan
bahwa “Pemerintah Provinsi berwenang untuk menyusun dan menetapkan rencana
induk pembangunan kepariwisataan provinsi, mengkoordinasikan penyelenggaraan
kepariwisataan di wilayah serta memelihara aset provinsi yang menjadi daya tarik
wisata provinsi’’. Upaya yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Provinsi Bali untuk
mengkoordinasikan seluruh Usaha Ekonomi Kreatif di Provinsi Bali, sesuai dengan
TUPOKSI (Tugas Pokok dan Fungsi) Bidang Industri pariwisata bertanggung jawab
untuk mengkoordinasikan pengumpulan dan pengolahan data usaha ekonomi kreatif,
melaksanakan pengawasan mengenai penerapan standar usaha pariwisata. Bidang
Industri pariwisata melakukan penangan data usaha yang terdapat di seluruh
kabupaten/kota di provinsi Bali. Hal tersebut bertujuan untuk memajukan industri
pariwisata di Bali dengan upaya peningkatan mutu produk dan pelayanan usaha di Bali
agar meningkatkan jumlah kunjungan dan memberikan kenyamanan bagi pelaku usaha
ekonomi kreatif.

Dalam mengembangkan sektor pariwisata pemerintah tentunya berusaha keras
membuat rencana strategi dan berbagai kebijakan yang mendukung ke arah kemajuan
sektor industri pariwisata. Maka semenjak diterbitkannya Peraturan Gubernur Bali
Nomor 28 Tahun 2020 tentang Tata Kelola Pariwisata Bali merupakan salah satu
kontribusi pemerintah daerah dalam pelaksanaan otonomi daerah di sektor pariwisata.

Selain berorientasi pada kualitas, kepariwisataan Bali juga berorientasi pada



keberlanjutan dan daya saing, sehingga diperlukannya standar penyelenggaraan
kepariwisataan dan pengembangan pariwisata yang bukan hanya untuk meningkatkan
perekonomian masyarakat, pemerataan pendapatan dan kesempatan kerja, namun juga
menekankan keterlibatan pemerintah, masyarakat lokal dan pihak swasta dalam rangka
keberlanjutan pariwisata dan pelestarian sumber daya alam serta budaya Bali, yang
berlandaskan nilai-nilai Agama Hindu dan falsafah Tri Hita Karana. Adapun ruang
lingkup dari Peraturan Gubernur ini meliputi: destinasi wisata, industri pariwisata,
kelembagaan  pariwisata,  penyelenggaraan  kepariwisataan  budaya Bali,
penyelenggaraan pariwisata digital budaya Bali, pencegahan, penanganan bencana atau
pemulihan kepariwisataan Bali pasca bencana atau keadaan darurat, pembinaan dan
pengawasan, peran aktif masyarakat, penghargaan, dan pendanaan.

Namun terdapat masalah dalam hal pendataan usaha industri pariwisata yang
dilakukan secara tidak signifikan hingga mengakibatkan masih adanya beberapa usaha
ekonomi kreatif yang ada di 8 kabupaten dan 1 kotamadya di Bali tidak terdaftar di
Dinas Pariwisata Provinsi Bali. Dengan demikian berdasarkan latar belakang diatas
maka penulis tertarik mengambil judul “Penanganan Data Usaha Ekonomi Kreatif
di Kota Denpasar oleh Bidang Industri Pariwisata Pada Dinas Pariwisata

Provinsi Bali”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut:
Bagaimana proses penanganan data usaha ekonomi kreatif di kota Denpasar oleh
Bidang Industri Pariwisata pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali?
Apa kendala yang dihadapi Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam penanganan data
usaha ekonomi kreatif di kota Denpasar oleh Bidang Industri Pariwisata?
Tujuan Dan Kegunaan Penulisan
Tujuan Penulisan
Untuk mengetahui proses penanganan Data Usaha di Kota oleh bidang Industri
Pariwisata.
Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi oleh Dinas Pariwisata Provinsi Bali
dalam Penanganan Data Usaha Ekonomi Kreatif di Kota Denpasar khususnya di
Bidang Industri Pariwisata.
Kegunaan Penulisan
Bagi Politeknik Negeri Bali adalah sebagai sumber landasan dan menambah informasi
dalam rangka meningkatkan proses belajar mengajar.
Bagi mahasiswa adalah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program
Diploma 11l di Politeknik Negeri Bali dan sebagai bentuk pengimplementasian
pengetahuan, sikap, dan keterampilan yang didapat dibangku kuliah dengan apa yang

diperoleh dilapangan.



Bagi Dinas Pariwisata Provinsi Bali diharapkan dapat menjadi referensi penanganan
data usaha di masa yang akan datang.

Metodologi Penyusunan Tugas Akhir

Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data ini adalah sebagai berikut:
Metode Observasi.

Metode Observasi adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara melakukan
pengamatan. Pada metode ini penulis menerapkan Teknik ini dengan cara melakukan
penulisan dan pengamatan mengenai penanganan data usaha ekonomi kreatif.

Metode Wawancara.

Metode Wawancara adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengajukan
pertanyaan. Pada metode wawancara ini penulis melakukan beberapa kali tanya jawab
dengan atasan serta beberapa staf dari bidang industri pariwisata yang hasilnya dicatat
dan direkam oleh penulis.

Studi Kepustakaan,

Studi Kepustakaan adalah kegiatan menghimpun informasi yang relevan dengan topik
atau masalah yang menjadi objek penulisan, dengan membaca literatur-literatur yang
berhubungan dengan permasalahan yang dibahas.

Metodologi dan Teknik Analisis Data

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir ini adalah

teknik analisis deskriptif, yaitu memaparkan atau menguraikan masalah dengan



menggunakan data-data yang didapat selama melakukan praktek kerja lapangan di
Dinas Pariwisata Provinsi Bali mengenai proses penanganan usaha ekonomi kreatif dan
nantinya dapat diambil sebuah kesimpulan.

Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah sebagai berikut:

Metode Informal,
yaitu metode penyajian analisis data dengan kata-kata biasa.

Metode Formal,

yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data dengan tanda- tanda
tertentu seperti tabel, foto, dan lain-lain. Metode ini dibantu dengan teknik

penggabungan antara kata-kata dan tanda.



BAB V
KESIMPULAN & SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan pada Bab 1V, dapat disimpulkan bahwa peran
Bidang Industri Pariwisata pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam
melakukan penanganan data usaha ekonomi kreatif dapat diuraikan sebagai
berikut:
1. Peranan Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam penanganan data usaha ekonomi
kreatif di kota Denpasar oleh Bidang Industri Pariwisata
Peran dinas pariwisata adalah melakukan koordinasi dengan seluruh
kabupaten/kota yang ada di Bali terkait data usaha ekonomi kreatif yang terdapat
di kabupaten/kota di Bali, menghimpun seluruh data yang di dapat dari seluruh
kabupaten/kota dan mengunggahnya di halaman web resmi dinas pariwisata
provinsi bali, sesuai dengan TUPOKSI (Tugas Pokok dan Fungsi) dari Dinas
Pariwisata Pasal 13 tahun 2016 Bidang Industri Pariwisata memiliki tugas untuk
mengkoordinasi pengumpulan dan pengolahan data usaha ekonomi kreatif pada
8 kabupaten dan 1 kotamadya
2. Kendala yang dihadapi Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam penanganan data
usaha ekonomi kreatif di kota Denpasar oleh Bidang Industri Pariwisata
Terdapat beberapa kendala dalam proses penanganan data usaha ekonomi

kreatif di kota Denpasar salah satunya adalah jaringan internet, gangguan internet
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sangat menghambat proses kinerja pegawai selama mengunggah hasil kerja pada
halaman Website SiKepo, dan yang kedua adalah kurangnya koordinasi
antara Bidang Industri Pariwisata dengan Dinas Pariwisata Kabupaten/Kota
terkait mengenai hasil data yang sudah dihimpun lalu diunggah pada halaman
web resmi dinas pariwisata provinsi Bali.

A. Saran

1. Dinas Pariwisata Provinsi Bali diharapkan menyediakan fasilitas yang lebih baik
lagi untuk menunjang operasional dan kinerja pegawai seperti koneksi internet
yang lebih baik agar tidak menghambat kinerja pegawai.

2. Dinas Pariwisata Provinsi Bali agar lebih melakukan koordinasi dan menjelaskan
cara akses buku data usaha ekonomi kreatif yang sudah diunggah dihalaman web

resmi dinas pariwisata provinsi bali kepada 8 kabupaten dan 1 kotamadya.
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