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I Gusti Ngurah Agung Krishna Aditya 

Perancangan Sistem Informasi Project Management Berbasis Web Untuk Pengembangan 

Perangkat Lunak Dengan Metodologi SCRUM 

 

ABSTRAK 

 

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam membangun Sistem Informasi 

Project Management Berbasis Web Untuk Pengembangan Perangkat Lunak Dengan 

Metodologi SCRUM. Sistem ini bertujuan untuk membantu para pengembang perangkat 

lunak dan juga klien dalam hal manajemen proyek pengembangan perangkat lunak dari 

perancangan hingga pengujian dengan memanfaatkan metodologi SCRUM. Tahapan 

perancangan sistem ini, dibuat dengan alat bantu perancangan seperti Flowmap, Entity 

Relationship Diagram, Unified Modelling Language, seperti Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram, dan juga dirancang antarmuka dari 

sistem. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

bantuan Framework Laravel dan basis data MySQL. Sistem ini juga memanfaatkan 

teknologi Progressive Web App, yang dimana sistem bisa di instalasi di perangkat 

pengguna dan bisa digunakan tanpa perlu membuka browser. 

 

Kata Kunci: Sistem Manajemen Proyek Perangkat Lunak, Metodologi SCRUM, Laravel 

 

ABSTRACT 

 

This Final Project Report includes the phases of building Web Based Software Project 

Management Information System by Using SCRUM Methodology. The purpose of this 

system is to help software developers and clients with things regarding software project 

management from designing the system until the testing phase by utilizing the SCRUM 

methodology. The phase of designing this system is built by using design tools, such as 

Flowmap, Entity Relationship Diagram, Unified Modelling Language, like Use Case 

Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, and Sequence Diagram, user interface is also 

designed. This system is developed using PHP programming language with the help of 

Laravel framework and MySQL as the database provider. This system also utilized 

Progressive Web App technology, where the system can be installed on user devices and 

can be used without opening the browser. 

 

Keyword: Software Project Management System, SCRUM Methodology, Laravel 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat membuat banyak individu atau 

perusahaan ingin mengubah bisnis mereka menjadi digital. Teknologi informasi dapat 

membantu perusahaan untuk membuat keputusan yang lebih baik, respon yang lebih 

cepat terhadap bisnis, dan meningkatkan komunikasi.  Perubahan bisnis menjadi digital, 

berdampak pada meningkatnya kebutuhan perangkat lunak yang sesuai dengan tuntutan. 

Kebutuhan untuk mengelola pekerjaan antara satu perusahaan dengan perusahaan lain 

berbeda, oleh karena itu perangkat lunak yang digunakan akan berbeda. Faktor perbedaan 

perangkat lunak membuat banyak developer bersaing dalam bisnis pengembangan 

perangkat lunak.  

Pengembangan perangkat lunak dapat didefinisikan sebagai proses untuk membuat 

perangkat lunak baru untuk menggantikan sistem yang masih dikerjakan secara manual. 

Dalam pengembangan suatu perangkat lunak, pengembang perangkat lunak harus 

memperhatikan berbagai macam aspek, seperti perencanaan proyek, pengendalian biaya, 

dan kolaborasi antar tim. Pengembang individual dan pemula biasanya sering mengalami 

masalah dalam hal manajemen aspek-aspek tersebut. Adapun masalah yang sering terjadi 

seperti tidak adanya gambaran pengerjaan proyek dan penjadwalan sebagai penunjang 

sehingga manajer proyek tidak mengetahui bagaimana perkembangan proyek, akibatnya 

pada saat monitoring pengerjaan terhadap proyek sering terjadi kesalahan, sehingga 

proyek tidak selesai tepat waktu, kurangnya sumber daya manusia untuk menyelesaikan 

proyek, dan membengkaknya biaya pelaksanaan karena telah melebihi anggaran awal. 

Dan juga dalam pengembangan perangkat lunak masih banyak pengembang yang 

menggunakan metode waterfall untuk pengerjaan proyek di waktu yang singkat. Hal 

tersebut tentu menjadi kendala karena pengerjaan proyek dengan metode waterfall harus 

dikerjakan secara bertahap dan membutuhkan waktu yang lama, sehingga jika dikerjakan 

secara tergesa-gesa akan menurunkan kualitas sistem yang dibangun dan merugikan 

klien. 
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Untuk mengatasi permasalahan diatas, maka dibuatlah sistem manajemen proyek 

perangkat lunak yang menekankan penggunaan metodologi SCRUM yang merupakan 

bagian dari metode Agile yang dapat meningkatkan kecepatan dan fleksibilitas dalam 

proyek pengembangan perangkat lunak. Dengan adanya sistem manajemen proyek 

tersebut, pengembang perangkat lunak dapat melakukan manajemen tugas seperti 

pendelegasian tugas dan pelacakan progress pengerjaan tugas. Selain itu pengembang 

juga dapat melakukan perencanaan anggaran dan mengatur pengendalian biaya proyek. 

Pengembang juga bisa melakukan penjadwalan meeting atau pertemuan baik secara 

daring ataupun luring. Maka dari itu dibagunlah “SISTEM INFORMASI PROJECT 

MANAGEMENT BERBASIS WEB UNTUK PENGEMBANGAN PERANGKAT 

LUNAK DENGAN METODOLOGI SCRUM” sebagai judul proyek Tugas Akhir. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan menjadi bahan pembahasan yaitu bagaimana merancang Sistem 

Informasi Project Management Berbasis Web Untuk Pengembangan Perangkat Lunak 

Dengan Metodologi SCRUM, yang dapat menyediakan sebuah portal terintegrasi bagi 

semua anggota tim yang bekerja dalam sebuah proyek pengembangan perangkat lunak? 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dalam penyusunan proyek Sistem Informasi Project 

Management Berbasis Web Untuk Pengembangan Perangkat Lunak Dengan Metodologi 

SCRUM, ada beberapa batasan masalah yang dijadikan acuan dalam perancangan dan 

pengembangan sistem informasi, yaitu: 

a. Sistem Informasi Project Management Berbasis Web Untuk Pengembangan 

Perangkat Lunak Dengan Metodologi SCRUM ini hanya menangani pembagian 

tugas, tracking waktu pengerjaan tugas, tracking bug atau permasalahan dari sistem 

yang sedang dibangun, perencanaan anggaran proyek, pengelolaan sprint, dan 

penjadwalan meeting. 

b. Sistem Informasi Project Management Berbasis Web Untuk Pengembangan 

Perangkat Lunak Dengan Metodologi SCRUM ini hanya dapat diakses secara 

online untuk melakukan seluruh proses bisnis yang ada. 
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c. Pengembangan dari Sistem Informasi Project Management Berbasis Web Untuk 

Pengembangan Perangkat Lunak Dengan Metodologi SCRUM dilakukan dengan 

menggunakan framework Laravel untuk mempermudah proses pengkodean. 

1.4. Tujuan 

Adapun tujuan dari pengembangan sistem informasi ini adalah membuat sebuah 

Sistem Informasi Project Management Berbasis Web Untuk Pengembangan Perangkat 

Lunak Dengan Metodologi SCRUM yang dapat digunakan untuk membantu pengembang 

baik itu secara individual atau kelompok dalam hal manajemen proyek perangkat lunak. 

1.5. Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

a. Memberikan kemudahan bagi manajer proyek untuk mengelola proyek 

pengembangan perangkat lunak, mulai dari tahap awal produksi hingga penyerahan 

produk kepada klien. 

b. Memberikan kemudahan bagi klien untuk mengecek perkembangan pengerjaan 

produk. 

c. Memberikan kemudahan bagi tim pengembang untuk berkomunikasi mengenai 

peran dan tugas yang harus dikerjakan oleh masing-masing anggota tim. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut.:  

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan penjelasan yang memuat gambaran umum dan faktor-faktor yang 

menjadi alasan memilih judul dari Tugas Akhir. Bab ini memuat tentang latar belakang, 

rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat serta sistematika penulisan tugas 

akhir. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi uraian tentang buku, teori atau kutipan materi Perpustakaan yang terkait 

dengan penelitian yang sedang berlangsung sebagai dasar serta landasan dalam 

penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem. 
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BAB III : PERANCANGAN DAN PEMBUATAN SISTEM 

Bab ini berisi analisis sistem yang sedang berjalan. Disertai dengan Flowmap, Entity 

Relationship Diagram (ERD), Unified Modelling Language Diagram (UML), seperti 

Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan 

basis data atau database, dan desain antarmuka sistem ini adalah hasil akhir Penelitian. 

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan pengujian sistem informasi yang telah rampung dibangun. Disertai 

dengan hasil pengujian dan pengoperasian sistem informasi yang telah dilaksanakan. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan uraian tentang kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

mengenai tugas akhir yang telah dibuat. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta 

pembahasan yang telah diuraikan pada Bab III dan IV, maka kesimpulan yang dapat 

diambil dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Perancangan Sistem Informasi Project Management Berbasis Web Untuk 

Pengembangan Perangkat Lunak Dengan Metodologi SCRUM ini dilakukan 

dengan menggunakan metodologi SCRUM, mulai dari perencanaan sprint, 

pembuatan backlog, pengerjaan fitur yang ada pada backlog, sampai pengujian.  

2. Tahap analisis sistem menghasilkan:  

a. Satu flowmap yaitu flowmap proses bisnis dari pengerjaan proyek perangkat 

lunak yang dilakukan secara manual. 

b. Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu manajer proyek dan anggota 

tim.  

3. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan menghasilkan:  

a. Satu flowmap yaitu flowmap proses bisnis sistem baru dari aplikasi manajemen 

proyek dengan menggunakan metodologi dan kerangka kerja SCRUM. 

b. Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari delapan buah entitas yaitu 

User, Team, Project, Backlog, Client, Sprint, Task, dan Meeting 

c. Use Case Diagram yang terdiri dari tiga aktor yang terlibat yaitu Project 

Manager, Product Owner, dan Team Member 

d. Activity Diagram yang terdiri dari empat belas diagram yang menggambarkan 

proses yang terjadi pada sistem  

e. Satu buah basis data yang terdiri dari lima belas tabel yaitu tabel users, tabel 

teams, tabel team_invitations, tabel team_user, tabel project, tabel client, tabel 

backlog, tabel sprint, tabel board, tabel task, tabel timesheet, tabel expenses, 

tabel invoice, tabel payment, dan tabel meeting. 

f. Class Diagram yang terdiri dari empat belas class controller, dua belas class 

model. 

g. Sequence Diagram yang terdiri dari empat belas diagram yang 

menggambarkan alur antara objek dan sistem. 
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h. Rancangan Antarmuka yang terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan 

Rancangan Antarmuka Output. Rancangan Antarmuka Input terdiri dari 

sebelas rancangan dan Rancangan Antarmuka Output terdiri dari lima 

rancangan. 

4. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu perangkat 

lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan adalah XAMPP. 

Sistem yang dibangun dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

(Hypertext Preprocessor) dan basis data MySQL.  

5. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang terdapat 

pada sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang 

sesuai dengan yang diharapkan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab I dan pembahasan yang 

telah diuraikan pada Bab III dan IV Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk 

dikembangkan dalam Sistem Informasi Project Management Berbasis Web Untuk 

Pengembangan Perangkat Lunak Dengan Metodologi SCRUM ini kedepannya supaya 

menjadi lebih baik sebagai berikut.  

1. Menambahkan fitur login SSO (Single Sign On) dengan mengintegrasikan berbagai 

metode login seperti Google, Github, dan Facebook, agar user dapat lebih mudah 

untuk masuk ke dalam sistem. 

2. Menambahkan metode pembayaran dengan payment gateway seperti Stripe atau 

Midtrans dalam pembayaran Invoice yang dilakukan oleh Product Owner. 
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