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ABSTRAK 

Cara pembayaran kamar hotel menggunakan kartu kredit di hotel adalah 

cara pembayaran secara non-tunai yang memberikan kemudahan bagi 

tamu untuk bisa bertransaksi dengan meninimalisir resiko dibandingkan 

melakukan pembayaran secara tunai. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui implementasi cara pembayaran kamar hotel dengan kartu 

kredit di Novotel Bali Nusa Dua. Untuk mengetahui kendala – kendala  yang 

kerap terjadi dan solusi yang dapat dihapai saat bertransaksi menggunakan 

kartu kredit. Penelitian ini menggunakan metode penlitian kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menjunkukan bahwa 

implementasi pembayaran kamar hotel dengan kartu kredit sudah berjalan 

dengan semestinya sesuai  Standard Operating Procedure (SOP) yang 

telah di tetapkan di Novotel Bali Nusa Dua dalam pembayaran kamar hotel 

dengan kartu kredit, serta kendala – kendala yang dihadapai pada saat 

pembayaran kamar hotel menggunakan kartu kredit yang bisa di selesaikan 

dengan solusi yang dapat di berikan oleh Novotel Bali Nusa Dua khususnya 

Front Office Department dan Finance Department.  

 

Kata Kunci : Impementasi, Pembayaran, Kartu kredit, Kendala dan Solusi, 

Novotel Bali Nusa Dua 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pada Era ini perkembangan ekonomi sangat pesat. 

banyaknya produk barang atau jasa yang ditawarkan para pelaku 

usaha kepada masyarakat yang sama-sama menguntungkan 

keduanya, namun dengan adanya kebutuhan manusia yang 

semakin hari semakin bertambah membuat banyak masyarakat  

tidak pernah merasa puas akan suatu kebutuhannya, mendorong 

terciptanya pola hidup masyarakat yang konsumtif. Pada pola 

kehidupan masyarakat modern, perilaku konsumtif sangat jelas 

terlihat dan dapat dirasakan dengan banyaknya kebutuhan yang 

harus terpenuhi.  

Salah satunya adalah kebutuhan manusia akan adanya 

liburan untuk menghilangkan penat pada kegiatan sehari-hari. 

Dengan adanya industri jasa akomodasi perhotelan memudahkan 

masyarakat untuk merasakan kebutuhan sekunder mereka dimana 

mereka bisa berlibur dan menginap di tempat yang mereka inginkan. 
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Dalam pengembangan industri pariwisata perhotelan perlu ditunjang 

dengan sarana dan prasarana yang tepat untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan masyarakat. Pada pola kehidupan 

masyarakat modern, membawa uang tunai sebagai alat bayar 

memiliki resiko yang cukup tinggi, terlebih jika digunakan untuk 

sebuah transaksi dalam jumlah yang besar.  

Resiko yang sering muncul adalah seperti kehilangan, 

pemalsuan ataupun terkena perampokan atau bahkan penjambretan 

ketika di jalan, kemudian resiko lain adalah resiko rusak dengan 

berbagai sebab. Oleh karena itu dicarilah sarana pengganti uang 

tunai sebagai sarana pembayaran yang dapat meminimalkan segala 

resiko di atas dengan tidak mengurangi fungsi uang tunai itu sendiri 

yang sering di sebut dengan alat pembayaran secara non-tunai yang 

lebih efesien dan ekonomis. Resiko uang tunai di atas sedikit banyak 

dapat diminimalkan.  

Pembayaran non-tunai umumnya dengan cara transfer antar 

bank ataupun transfer intra bank melalui jaringan internal bank itu 

senditi. Selain itu, pembayaran non-tunai juga dapat di lakukan 

dengan Alat Pembayaran Menggunakan Kartu (APMK) sebagai alat 

pembayaran, yaitu dengan menggunakan kartu Anjungan Tunai 

Mandiri (ATM), kartu debit, kartu kredit, dan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS). 
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Kehadiran alat-alat pembayaran non-tunai tersebut di atas, 

semata-mata tidak hanya disebabkan oleh inovasi sektor perbankan 

namun juga di dorong oleh kebutuhan masyarakat akan adanya alat 

pembayaran yang praktis yang dapat memberikan kemudahan 

dalam melakukan transaksi. Dengan adanya perubahan pola 

transaksi pada masyarakat moderen saat ini, kemudian pihak 

manajemen hotel Novotel Bali Nusa Dua berinisiatif untuk 

memberikan kemudahan dengan mengadakan fasilitas pembayaran 

kamar hotel secara offiline dan online menggunakan kartu kredit di 

setiap transaksi yang dilakukan oleh wisatawan yang akan menginap 

di Novotel Bali Nusa Dua.  

Dalam pembayaran menggunakan kartu kredit secara offline 

yang dilakukan dengan cara memberikan fisik kartu kredit yang akan 

digunakan, dan langsung bertransaksi menggunakan mesin 

Electronic Data Capture (EDC), dalam perubahan pola transaksi dan 

kemajuan teknologi saat ini di dunia industri jasa seperti hotel, sistem 

pembayaran di hotel juga sudah memanfaatkan sistem pembayaran  

secara online, dimana tamu yang belum pernah menginap di Novotel 

Bali Nusa Dua dapat membayar sejumlah tagihan pembayaran 

pesanan yang dilakukan kepada hotel tanpa harus langsung ke hotel 

tersebut dengan begitu pada saat tamu tersebut datang hanya perlu 

melakukan check-in dan pengambilan kunci kamar hotel.  
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Namun berbeda hal dengan tamu yang sudah menjadi 

pelanggan tetap di Novotel Bali Nusa Dua, tamu tersebut hanya perlu 

mengirimkan foto kartu kredit dan data ID Card maka Finance 

Department akan melakukan transaksi. Pemesanan secara online 

menjadi hal yang dapat memudahkan tamu yang hendak melakukan 

pemesanan terlebih dahulu, sehingga mengurangi tamu yang tidak 

dapat tempat menginap selama di Bali karena hotel telah penuh 

pemesanan.  

Kartu kredit adalah alat pembayaran secara non-tunai dengan 

menggunakan kartu yang diberikan oleh bank, kartu kredit dapat 

membantu kita dalam melakukan transaksi di awal yang dibayarkan 

oleh bank terlebih dahulu, setelah kita menggunakan kartu kredit 

pada awal bulan kita harus membayar nominal yang sudah 

ditentukan oleh pihak bank terhadap yang bersangkutan, dalam 

penggunaan kartu kredit Hotel Novotel Bali Nusa Dua menggunakan 

2  Bank dan menggunakan 2 jenis mesin EDC yang dapat menerima 

jenis kartu sebagai berikut yaitu : 

 

 

 

 

 



5 
 

 
 

 

Sumber : Finance Department Novotel Bali Nusa Dua, Data 

Diolah  

 

dengan demikian kartu kredit bisa dianggap sebagai transaksi yang 

memudahkan para tamu untuk membayar tanpa harus membawa 

uang tunai pada saat memesan hotel.  

 

 

 

 

 

No Jenis EDC Jenis Kartu 

 

1 

‘ 

EDC BCA  

1. Kartu Amex  

2. Kartu BCA  

3. China Union Pay  

4. Japan Credit Bureau (JCB)  

5. Master Card  

6. Kartu Visa  

2 EDC Mandiri  

 

1. Master Card  

2. Visa Card  

3. China Union Pay  

4. Japan Credit Bureau (JCB)  

Tabel 1.1 Jenis Mesin EDC dan Jenis Kartu Di Novotel Bali Nusa 
Dua 



6 
 

 
 

 

Tabel 1. 2 Daftar Presentase Penggunaan Kartu Kredit Di Novotel Bali 
Nusa Dua 

Sumber : Finance Department Novotel Bali Nusa Dua 

 

Pada Novotel Bali Nusa Dua hasil data menunjukan 

presentase pembayaran menggunakan uang tunai dari bulan 

Januari – Mei 2022 sebesar 6.37% dan presentase pembayaran 

menggunakan kartu kredit secara offline atau online dari bulan 

Januari – Mei 2022 sebesar 93.63%.  

Berdasarkan hasil observasi di Finance Department, dimana 

presentase pembayaran menggunakan kartu kredit lebih besar dari 

prsentase pembayaran mengunakan uang tunai di Novotel Bali Nusa 

Dua. Sehingga hasil tersebut membuat penulis ingin menjelaskan 

mengenai penerapan pembayaran dengan kartu kredit dalam bentuk 

implementasi yang berjudul  “IMPLEMENTASI CARA 

PEMBAYARAN  KAMAR HOTEL DENGAN KARTU KREDIT DI 

NOVOTEL BALI NUSA DUA“. 

 

No  Jenis Kartu  
Bulan  

January  Febuary  March April  May  

1 Amex card  7,96% 4,42% 4,90% 7,46% 7,46% 
2 Bca Card 1,07% 0,69% 2,76% 1,40% 0,25% 

3 Debit Card  1,91% 3,59% 9,71% 2,95% 3,56% 

4 China Union Pay  0,01% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 

5 JCB  0,96% 0,74% 3,14% 0,11% 0,34% 

6 Master Card  64,54% 51,59% 41,77% 46,32% 55,09% 
7 Visa Card 23,54% 38,97% 37,72% 41,74% 36,80% 
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B. Pokok Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan diatas maka yang 

menjadi pokok permasalahan yang akan dibahas adalah. 

1. Bagaimana implementasi cara pembayaran kamar hotel 

dengan kartu kredit di Novotel Bali Nusa Dua ?  

2. Apa saja kendala yang dihadapi dan solusi yang dilakukan 

dalam pembayaran kamar hotel dengan kartu kredit di Novotel 

Bali Nusa Dua ? 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang diharapkan dapat tercapai dalam penelitian 

ini adalah. 

1. Untuk mengetahui implementasi cara pembayaran kamar 

hotel dengan Kartu Kredit Di Novotel Bali Nusa Dua. 

2. Untuk mengetahui penyelesaian kendala dan solusi yang bisa 

digunakan dalam pembayaran kamar hotel dengan kartu 

kredit di Novotel Bali Nusa Dua. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Mahasiswa  

a. Untuk memenuhi syarat kelulusan dalam menempuh 

ujian akhir program D3 Administrasi Bisnis pada 

jurusan Administrasi Niaga. 
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b. Untuk menambah wawasan yang lebih luas bagi 

mahasiswa serta untuk dapat mengetahui aplikasi 

teori-teori yang telah didapat di perkuliahan dengan 

kondisi yang sebenarnya dalam perusahaan. 

c. Sebagai referensi untuk mahasiswa lain yang akan 

mengambil topik yang sama pada ajaran tahun 

berikutnya. 

2. Bagi Perusahaan  

Dari penelitian yang dilakukan nantinya diharapkan 

mampu memberikan masukan dan sumbangan pemikiran 

yang dapat dipakai sebagai pertimbangan dalam mengambil 

keputusan di masa mendatang.  

3. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Sebagai masukan untuk mengetahui perkembangan 

dunia industri yang nantinya dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menyusun kurikulum Politeknik Negeri 

Bali dengan kenyataan di dunia industri.  
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E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada peta gambar diatas adalah lokasi penelititian ini 

berada pada Novotel Bali Nusa Dua  Jalan. Pantai Mengiat, 

Benoa, Kecamatan, Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali 

80363. 

2. Objek Penelitian  

Objek penelitian ini difokuskan yaitu tentang 

implementasi pembayaran kamar hotel dengan kartu Kredit 

Sumber : https://www.google.com/maps/place/Novotel+Bali+Nusa+Dua+-

+Hotel+%26+Residences/@-

8.8080798,115.2238783,17z/data=!4m8!3m7!1s0x2dd24332a6391017:0x8764d489d32eaa45!5m2

!4m1!1i2!8m2!3d-8.8080798!4d115.226067 

Gambar 1.1 Lokasi Penelitian 
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dan kendala serta solusi yang biasanya terjadi dalam 

pembayaran dengan kartu kredit.  

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data  

Jenis data yang digunakan dalam penulisan 

laporan tugas akhir ini adalah data kualitatif. Menurut 

Moleong (2017) sebagai berikut :  

Metode penelitian Kualitatif adalah 

penelitian yang bermaksud untuk 

memahami fenomena tentang apa yang 

dialami oleh subjek penelitian seperti 

perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan 

lain-lain secara holistik dan dengan cara 

deskripsi dalam bentuk kata-kata dan 

bahasa, pada suatu konteks khusus yang 

alamiah dengan memanfaatkan berbagai 

metode alamiah.  

Adapun sumber data pada penelitian ini dibagi 

menjadi 2 antara lain : 

1) Data Primer  

Dalam hal ini, Sugiyono (2017) mengatakan 

sebagai berikut : 
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Data Primer yaitu sumber data yang 

langsung memberikan data kepada 

pengumpul data. Data dikumpulkan 

sendiri oleh peneliti langsung dari sumber 

pertama atau tempat objek penelitian 

dilakukan.  

Penulis memperoleh data dari hasil wawancara 

dengan kredit manajer di Novotel Bali Nusa Dua, 

Finance Department  

2) Data Sekunder  

Dalam hal ini menurut Nur Indrianto dan 

Bambang Supomo (2013) mengatakan bahwa “ 

Data Sekunder adalah sumber data penelitian 

yang diperoleh peneliti secara tidak langsung 

melalui media perantara (diperoleh dan di cacat 

oleh pihak lain). “ 

Dalam penelitian ini  yang menjadi sumber data 

sekunder adalah Night Audit Report, Daily Credit 

card Reconciliation ini diperoleh dari Finance 

Department Novotel Bali Nusa Dua  
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b. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi  

Menurut Basrowi Sugiyono (2017) sebagai 

berikut:  

Merupakan pengalaman langsung ke 

objek yang diteliti dengan mencatat data-

data yang berakitan dengan pemasaran 

yang dibutuhkan dalam penelitian ini 

sehingga kita memperoleh gambaran 

yang sebenarnya.  

Observasi dalam penelitian ini yaitu dengan 

melakukan pengamatan langsung di lapangan 

untuk mengetahui kondisi yang sebenarnya di 

Novotel Bali Nusa Dua khusunya pada Finance 

Department.  

2) Wawancara  

Dalam hal ini, Sugiyono (2017) mengatakan 

bahwa “Wawancara adalah sebuah dialog yang 

dilakukan oleh pewawancara untuk memperoleh 

informasi dari terwawancara. Wawancara 

digunakan oleh peneliti untuk menilai keadaan 

seseorang.”  
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Wawancara ini dilakukan dengan cara tanya 

jawab secara langsung (tatap muka) dan secara 

online (Japri) dengan kredit manejer yang 

berhubungan langsung dengan kegiatan 

pengelolaan kartu kredit di Novotel Bali Nusa Dua. 

Daftar pertanyaan terlampir pada lampiran 1 (Satu) 

3) Stdi Dokumentasi  

Dalam hal ini, Sugiyono (2017) mengatakan 

bahwa “Dokumentasi adalah mencari data 

mengenai hal-hal atau variable yang berupa 

catatan, transaksi, buku, surat kabar dan 

sebagainya.” 

Teknik dokumentasi ini diambil pada saat teknik 

wawancara telah selesai dengan staff atau 

pimpinan yang berhubungan langsung dengan 

pengelolaan kartu kredit di Novotel Bali Nusa Dua 

Gambar terlampir pada lampiran 12 (Dua belas) 
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4. Teknik Analisis Data  

Teknik analisis data yang digunakan yaitu teknik 

analisis data induktif/kualitatif. menurut Rohmadi & Nasucha, 

 (2015) mengatakan sebagai berikut :  

Analisis data induktif merupakan analisis data 

yang prosesnya berlangsung dari fakta-fakta 

ke teori. Tujuan penggunaan analisis dengan 

cara induktif ini yaitu untuk menghindari 

manipulasi data-data penelitian, sehingga 

diawali berdasarkan data baru disesuaikan 

dengan teori  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

A. Simpulan 

Pada akhir penyusunan Tugas Akhir Implementasi Cara 

Pembayaran Kamar Hotel Dengan Kartu Kredit DI Novotel Bali Nusa 

Dua, penulis dapat menarik kesimpulan  

Implementasi Cara Pembayaran Dengan Kartu Kredit 

Di Novotel Bali Nusa Dua Secara Offline yaitu :  

a. Pemesanan oleh tamu dan diterima oleh front office 

b. melakukan transaksi menggunakan mesin EDC serta 

melakukan posting payment oleh front office 

c. Pengecekan report postingan payment oleh night audit  

d. Reporting ke Finance Department, Account Receivable  

e. Account Rreceivable selanjutnya melakukan daily credit 

card reconciliation  

f. Postingan Payment Oleh Account Receivable  

Selanjutnya tahapan yang terjadi dalam Implementasi 

Cara Pembayaran Kamar Hotel Dengan Kartu Kredit secara 

Online yaitu :  
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a. Tamu melakukan pesanan melalui email dan 

penerimaan pesanan oleh reservasi  

b. Reservasi menerima konfirmasi pembayaran sukses, 

dan mem-posting payment 

c. Pengecekan postingan payment oleh night audit  

d. Reporting ke Finance Department, account 

receivable  

e. Account Receivable selanjutnya melakukan daily 

credit card reconciliation  

f. Mem-posting payment oleh Account Receivable  

2. Dalam menjalankan Implementasi Cara Pembayaran Kamar 

Hotel Dengan Kartu Kredit Di Novotel Bali Nusa Dua penulis 

menemui beberaoa hambatan diantaranya,  

a. Expired date kartu yang tidak di ketahui oleh 

pengguna kartu atau pemilik kartu.  

1) Untuk mengatasi masalah tersebut Novotel Bali 

Nusa Dua khususnya front office department selau 

mencari solusi atas permasalahan yang terjadi 

dengan cara selalu memastikan bahwa kartu kredit 

yang di bawa tamu tersebut bisa digunakan untuk 

bertranskasi dan jika tamu tersebut tidak memiliki 

kartu kredit lainnya front office akan menyarankan 

menggunakan transkasi dalam bentuk lainya 
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seperti transfer melalui bank atau melakukan 

penarikan uang tunai di mesin ATM yang telah di 

sediakan di sekitar hotel.Selain hambatan pada 

kartu kredit,  

b. Tamu melakukan penarikan kartu pada saat mesin 

EDC belum mengeluarkan tanda terima,  

2) Front Office Department berupaya untuk 

menginformasikan kembali kepada tamu tersebut 

untuk melakukan transaksi kembali dengan 

membuat tamu tersebut yakin dan memberikan 

jaminan berupa surat keterangan pengembalian 

bahwa jika tamu tersebut melakukan pembayaran 

double sejumlah transaksi yang sama maka finance 

department akan mengembalikan uang tersebut 

kepada tamu yang bersangkutan.  

c. Selanjutnya permasalahan yang kerap terjadi pada 

saat finance department khususnya devisi account 

receivable pada saat melakukan daily credit card 

reconciliation yaitu front office department tidak 

melakukan penyeleaian transaksi (settlement) pada 

mesin EDC,  

3) Solusi yang dapat dilakukan pada permasalahan 

tersebut dengan cara selau menginformasikan dan 
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mengingatkan kembali untuk selalu mengecek 

kembali pada saat closing apakah mesin EDC 

tersebut sudah menyelesaikan transaksi 

(settlement) di setiap transkasi yang dilakukan.  

B. Saran  

Saran   yang dapat diberikan penulis terhadap implementasi 

cara  pembayaran kamar hotel dengan kartu kredit di Novotel Bali 

Nusa Dua  adalah sebagai berikut :  

1. Dalam  implementasi cara pembayaran kamar hotel dengan 

kartu kredit di Novotel Bali Nusa Dua secara langsung, pada 

saat mencetak form registrasi hendaknya front office 

department langsung mencetak dalam beberapa copy form 

agar nantinya meminimalisir adanya tamu yang  complain 

dikarenakan tamu tersebut lama menunggu.  

2. Sebelum melakukan postingan payment hendaknya front 

office yang bertugas lebih berhati-hati dan mengecek kembali 

nominal yang akan di posting untuk memastikan nilai nominal 

yang tertulis pada sistem agar tidak terjadinya kesalahan dan 

mengakibatkan double postingan dengan atas nama tamu 

yang sama. 
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