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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bali merupakan salah satu destinasi yang wajib dikunjungi karena keindahan
alam dan budaya yang dimiliki serta keramah tamahan penduduknya menjadi daya
tarik bagi wisatawan untuk datang dan berkunjung ke Bali. Industri pariwisata
menjadi salah satu industri yang memberikan dampak besar terhadap perekonomian
masyarakat Bali.

Hotel merupakan sebuah bangunan, atau perusahaan yang akan menyediakan
sebuah jasa. Umumnya jasa yang ditawarkan oleh hotel berupa penginapan. Akan
tetapi, masih banyak lagi jasa yang bisa ditawarkan oleh suatu hotel. Seperti
menyediakan berbagai makanan dan minuman, membuat resto atau kafe, dapat
digunakan untuk menggelar sebuah acara, dan lain sebagainya. Seluruh fasilitas
yang ada di dalam hotel akan diperuntukan bagi pengunjungnya. Hotel adalah
tempat yang sering digunakan untuk seseorang menginap atau beristirahat. Seperti
untuk para wisatawan di sebuah daerah tempat wisata. Salah satu hotel yang
menawarkan fasilitas yang lengkap adalah Novotel Bali Nusa Dua Hotel &
Residences.

Novotel Bali Nusa Dua Hotels & Residences adalah tempat terbaik untuk
liburan pasangan dan keluarga atau bisnis. Aktivitas harian yang menyenangkan

untuk anak-anak di Kids Club. Area strategis dan eksklusif, terletak di jantung



Kompleks Pengembangan Pariwisata Indonesia (ITDC) .

Bali International Convention Center (BICC), Bali Nusa Dua Convention Center
(BNDCC), dan pusat perbelanjaan Bali Collection dengan berbagai pilihan restoran
dan area perbelanjaan dengan antar-jemput gratis. Juga hanya 45 menit dari Pura
Uluwatu yang terkenal, 30 menit berkendara dari Kota Kuta, 15 menit berkendara
dari tebing Teluk Jimbaran dan 20 menit dari Bandara Internasional Ngurah Rai,
melalui jalan tol Bali Mandara.

Resort ini memiliki 173 kamar deluxe dan suite bergaya apartemen yang luas
dan nyaman dengan dapur kecil dan balkon pribadi dengan pemandangan kolam
renang atau taman. Masing-masing dirancang khusus untuk mengakomodasi
kebutuhan Anda untuk liburan atau bisnis. Hotel ini menawarkan fasilitas resort
bintang lima seperti klub pantai pribadi berpasir putih yang luar biasa dengan
pemandangan matahari terbit yang indah yang dapat diakses dalam waktu 2 menit
dengan bus antar-jemput resor, kolam laguna seluas 1500 meter persegi yang
dikelilingi oleh taman tropis.

Novotel Bali Nusa Dua Hotels & Residences memiliki beberapa department
sepertiFront Office Department, F&B Department, Housekeeping Department, Sales
and Marketing Department, Human Resource Department, accounting Department,
personalia atau HRD Department, engineering Department, Marketing Department,
Purchasing Department, Security Department.

Front Office department adalah departemen yang berada di depan tepatnya berada di



daerah sekitar lobby yang bertugas dalam hal penjualan dan pemesanan kamar.

Barang bawaan tamu yang sering ditangani oleh Bellboy adalah barang bawaan
tamu group. Tamu Group yaitu rombongan wisatawan yang melakukan perjalanan
secara bersamaan dalam suatu package tour. Biasanya tamu jenis ini melakukan
perjalanan dengan perantara Travel Agent. Dalam menangani barang bawaan tamu
group, Bellboy memiliki tugas menerima barang bawaan tamu group yang terlebih
dahulu sampai di Hotel, kemudian Bellboy menurunkan barang bawaan tamu dan
menaruh di tempat yang sudah disediakan. Setibanya tamu di Hotel Bellboy
menanyakan barang bawaan tamu masing-masing, selanjutnya mengisi luggage tag
dan digantungkan di masing-masing barang bawaan tamu yang telah ditentukan
sebelumnya. Sedangkan, dalam menangani barang bawaan tamu perorangan,
Bellboy langsung menurunkan barang bawaan tamu tanpa harus menanyakan lagi
kepada tamu yang mana barang bawaannya, karena barang yang datang tersebut
bersamaan dengan tamu. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa dalam
penanganan barang bawaan tamu tamu group lebih memiliki kesulitan dan harus
teliti agar barang bawaan tamu tidak tertukar dengan barang bawaan tamu yang lain.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis tertarik untuk mengangkat
judul Penanganan Barang bawaan Tamu Group Saat Check-in Oleh Bellboy Di

Novotel Bali Nusa Dua Hotels & Residences.



A. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka masalah yang

muncul dapat dirumuskan sebagai berikut, yaitu :

1. Bagaimanakah penanganan barang bawaan tamu group saat check-in di Novotel

Bali Nusa Dua Hotels & Residences?

2. Apa sajakah hambatan dalam melakukan penanganan barang bawaan tamu group

saat check-in di Novotel Bali Nusa Dua Hotels & Residences dan solusinya?

B. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Adapun tujuan dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah :

1. Tujuan Penulisan

a. Menjelaskan penanganan barang bawaan tamu group saat check-in di Novotel
Bali Nusa Dua Hotels & Residences.

b. Mendeskripsikan hambatan yang dihadapi oleh bellboy dalam penanganan

barang bawaan tamu group saat check-in di Novotel Bali Nusa Dua Hotels &

Residences dan menjelaskan solusi untuk memecahkan hambatan yang ada.

2. Kegunaan Penulisan

a. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk menyelesaikan
Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan Pariwisata di Politeknik negeri

bali.



diharapkan mahasiswa dapat menambah pengetahuan,wawasan, dan kemampuan

dalam bidang Front office.

2)

)

2)

)

2)

Mengetahui cara penanganan barang bawaan tamu group saat check-in oleh
bellboy di Novotel Bali Nusa Dua Hotels & Residences

Bagi Politeknik Negeri Bali

Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu pengetahuan
pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang Front office.
Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan Tugas Akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun
dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang
penanganan barang bawaan tamu group saat check-in.

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat dalam
meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya dalam penanganan
barang bawaan tamu saat check-in.

Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat penanganan
barang bawaan tamu group saat check-in oleh bellboy di Novotel Bali Nusa Dua

Hotels & Residences.



A. Metodologi Penulisan Tugas Akhir
1. Metode dan Teknik pengumpulan Data

a. Metode Observasi

Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan melakukan
pengamatan pada suatu objek, kemudian merekam hasil pengamatannya dengan
cara mencatat semua data yang diperlukan. Dalam pembuatan Tugas Akhir ini
penulis mengamati secara langsung dan ikut terlibat langsung dalam melakukan
penanganan barang bawaan tamu group di Novotel Bali Nusa Dua Hotels &
Residences.

b. Metode Wawancara

Metode wawancara adalah pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab
baik secara langsung maupun tidak langsung kepada narasumber. Dalam hal ini
penulis mengadakan tanya jawab secara langsung kepada staf senior bellboy di
Novotel Bali Nusa Dua Hotels & Residences. Adapun yang ditanyakan yaitu cara
menangani barang bawaan tamu group.

c. Metode Kepustakaan
Metode kepustakaan adalah teknik mengumpulkan data dengan membaca
buku yang berkaitan dengan cara menangani barang bawaan tamu oleh bellboy
selainitu juga membaca buku-buku yang berkaitan dengan Front office serta
buku mengenai pariwisata yang diambil dari perpustakaan, internet, dan

mengambil data yang berhubungan dengan penulisan tugas akhir ini di hotel



tempat penulismelakukan praktek kerja lapangan.

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan oleh penulis dalam tugas akhir ini adalah
teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu mendeskripsikan secara lengkap mengenai
informasi dan permasalahan yang didapat selama melakukan praktek kerja lapangan
di Novotel Bali Nusa Dua Hotels & Residences, kemudian menyusunnya menjadi
sebuah karya tugas akhir.

3. Teknik Penyajian Hasil Analisis

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menyajikan data dengan teknik
penyajian hasil analisis formal dan informal. Teknik penyajian hasil analisis formal
yang digunakan penulis dalam penyusunan Tugas Akhir merupakan penyajian
analisis data dengan menggunakan kaidah, suatu pola dalam bahasa seperti rumus,
tabel dan gambar. Teknik penyajian hasil analisis informal yang digunakan dalam
penulisan Tugas Akhir ini merupakan penyajian hasil analisis data dengan

menggunakan kata-kata biasa.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan Tugas Akhir Penanganan Barang bawaan Tamu Group
oleh Bellboy di Novotel Bali Nusa Dua Hotels and Residences kesimpulan yang

penulis dapatkan adalah sebagai berikut :

1. Penanganan barang bawaan tamu group oleh Bellboy di novotel Bali Nusa Dua

Hotels & Residences.

a. Tahap Persiapan
1) Persiapan diri.
2) Persiapan Peralatan Operasional.

3) Persiapan Area Kerja
b. Tahap Pelaksanaan
1) Tahap awal

2) Tahap check-in

3) Tahap Akhir

51
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2. Hambatan- hambatan dalam penanganan barang bawaan tamu group oleh
Bellboy di Novotel Bali Nusa Dua Hotels and Residences :

a) Saat tamu mancanegara datang dan tidak menguasai bahasa Inggris dengan baik
dan benar, maka penulis mengalami kesulitan dalam berkomunikasi, sehingga
terpaksa menggunakan bahasa isyarat agar komunikasi dengan tamu tersebut
terjalin dengan baik. Hal ini disebabkan karena penulis hanya menguasai bahasa

Inggris dan tidak menguasai bahasa asing lainnya.

b) Hambatan ketika penanganan barang bawaan tamu Kehilangan atau tertukar
untuk itu ketika ada tamu yang kehilangan barang berpengaruh terhadap citra
hotel, untuk mengatasi hal tersebut Bellboy melakukan cara sebagai berikut: Jika
Bellboy yang ditemui oleh tamu, harus segera melaporkan kepada Bell Captain
Setelah Bell Captain memperoleh informasi tersebut akan memberitahu kepada
supervisor dan melakukan pemeriksaan tentang barang yang hilang tersebut
dengan memeriksa tempat penyimpanan barang, mungkin barang tersebut hanya

tersembunyi.
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B. Saran

Berdasarkan hambatan di atas adapun saran yang dapat disampaikan dalam proses
Penanganan Barang Bawaan Tamu Group oleh Bellboy di Novotel Bali Nusa Dua

Hotels & Residences :

1. Dari pihak hotel sebaiknya mengadakan pelatihan bahasa asing dengan cara
melakukan setiap hari senin dan rabu menggunakan bahasa inggris saat
berinteraksi dengan sesama staf dan frainee. Diharapkan dari trainee dengan
karyawan agar kekompakan dan komunikasi berjalan dengan baik, antar sesama
karyawan maupun karyawan antara karyawan dengan trainee agar selalu dijaga
dan ditingkatkan. Karena kekompakan sangat penting demi terciptanya suasana
kerja yang menyenangkan sehingga masing masing karyawan dapat

menyelesaikan tugasnya secara efektif dan efisien.

2. Diharapkan dari frainee dengan karyawan agar kekompakan dan komunikasi
berjalan dengan baik, antar sesama karyawan maupun karyawan antara karyawan
dengan ftrainee agar selalu dijaga dan ditingkatkan. Karena kekompakan sangat
penting demi terciptanya suasana kerja yang menyenangkan sehingga masing

masing karyawan dapat menyelesaikan tugasnya secara efektif dan efisien.
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