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IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY BASED ON TRI HITA KARANA CONCEPT
AT HOTEL INFINITY8 BALI

I Made Putra Widyastana
Nim. 1815834058

ABSTRACT

This study aims to find out and compile an ideal model for the implementation of
corporate social responsibility programs based on the Tri Hita Karana Concept at
the Infiniy8 Hotel Bali. The data collection methods used are observation,
interviews, and documentation. The data analysis technique used is descriptive
qualitatively used to describe the information obtained through interviews from hr
& GR manager, accounting PT. Guna Setia Wisata, and Finnancial Controller
Infinity8 Bali and related theories that support discussions related to corporate
social responsibility and Tri Hita Karana so as to be able to formulate an ideal
model for implementing a corporate social responsibility program based on the Tri
Hita Karana Concept at the Infiniy8 Hotel Bali. The results showed that CSR
activities based on the Tri Hita Karana concept for the past four years have been
running very well, but there are several factors that have become CSR activities
that are not running as has become the goal of the hotel and the owning company,
The purpose of this CSR activity is to in essence maintain a relationship with God
by filial piety and showing a form of gratitude for all the gifts and smoothness that
have been obtained by the Infinity8 Hotel Bali, so that it can carry out CSR activities
that can help together in the social and economic fields and can contribute to the
natural environment, With all the gifts of God that have been given to the Infinity8
Hotel Bali, the hotel can do and share back all the gifts of God to the people around
and the environment of the universe.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Tri Hita karana
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan corporate social
responsibility (CSR) berlandaskan konsep tri hita karana (THK) di Hotel Infinity8
Bali dan menyusun model ideal penerapan program corporate social responsibility
berlandaskan Konsep Tri Hita Karana di Hotel Infiniy8 Bali. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun
teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif digunakan untuk
menguraikan informasi yang diperoleh melalui wawancara dari pihak HR & GR
Manager, Accounting PT. Guna Setia Wisata, dan Finnancial Controller Infinity8
Bali dan mengaitkan teori-teori yang mendukung pembahasan yang terkait dengan
corporate social responsibility dan Tri Hita Karana sehingga mampu merumuskan
model ideal penerapan program corporate social responsibility berlandaskan
Konsep Tri Hita Karana di Hotel Infiniy8 Bali. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kegiatan CSR berlandaskan konsep Tri Hita Karana selama empat tahun
terakhir sudah berjalan dengan sangat baik, namun ada beberapa faktor yang
menjadi kegiatan CSR ini tidak berjalan dengan sebagaimana yang sudah menjadi
tujuan dari pihak hotel serta pihak owning company, tujuan dari kegiatan CSR ini
yaitu pada intinya menjaga hubungan dengan tuhan dengan berbakti serta
menunjukan wujud syukur atas segala karunia dan kelancaran yang sudah didapat
oleh pihak Hotel Infinity8 Bali, sehingga dapat melakukan kegiatan CSR yang
dapat membantu bersama dalam bidang sosial dan ekonomi serta dapat
berkontribusi terhadap menjaga lingkungan alam, dengan segala karunia tuhan
yang sudah diberikan terhadap pihak Hotel Infinity8 Bali, hotel bisa melakukan dan
berbagi kembali segala karunia tuhan terhadap orang disekitar dan lingkungan alam
semesta.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Tri Hita Karana

Xi



DAFTAR ISI

COVER ..ottt st reene et es [
HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiieect st i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt iii
HALAMAN PERSETUJUAN GELAR SARJANA TERAPAN ......cccceevvenne. 1\
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt v
HALAMAN PENETAPAN KELULUSAN .....ccooiiiiiiiieee e i
KATA PENGANTAR ...ttt aiasae ettt ste e aesaeeesessestessessesneanens i
ABSTRACT ettt e e ettt b e bbbt s et et e nbesbesbesbeeneas X
ABSTRAK .ottt ettt a SRttt b e neena et re e Xi
DAFTAR IS ittt abb s ettt bbb Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt eite s et abe et te e ana e eneenes Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt s et et XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ste st ste st st seeae st e saesnsnse e anaeneeneenes XVi
BAB | PENDAHULUAN .....coiiiiiiite bbbt sbense e ssesnesnens 1
1.1 Latar BlaKang....ooieeeeieiieieieiiesie stk s 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN....iiiiiiiiiiiei ittt st 5
1.2.1 Bagaimanakah implementasi program corporate social responsibility di
Hotel INfinity8 Bali?.........ccoiiue et 5
1.2.2 Bagaimanakah implementasi corporate social responsibility berlandaskan
konsep Tri Hita Karana di Hotel Infinity8 Bali? ..............ccccooevviie e, 5
1.3 Tujuan Penelitian .........ccooveiiiiiiit st e 5
1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana penerapan program corporate social
responsibility di Hotel Infiniy8 Bali. ..., 6
1.3.2 Untuk menganalisa implementasi program corporate social responsibility
berlandaskan konsep Tri Hita Karana di Hotel Infinity8 Bali........................ 6
1.4 Manfaat PENUIISAN ........c.coiiiiiiiiiceeee s 6
O AV - V) o U I 1€ S S 6
1.4.2 MaNfaal PrakLiS.......c.coveiiiiiiie ittt 6
BAB H KAJIAN PUSTAKA ..ot iresias et ane s ana s aias e e arsnnssnaas 8
2.1| |kandasan|Testi 2N N L N LS L VA S S AL 8
AL L HOMe N2 e LU NS U TN U NS UL LAY DTN 8
2.1.2 Corporate Social Responsibility..........ccccccveiiiiiiieiiee e, 10
2.1.3 Tri Hita KAIANA ...oveeiveeieeie et ee e s e e sreeneesneenneas 17
2.2 Hasil Penelitian SEbelumMNYa...........ciciiiiiiiiieiei et 19
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....coiiie et 23
Sl = ORASI- P eI AN T . .. B e £ s Tase i sss 570000 M e Tt s Eevwn et obe e fos Eh et e i FineS 23
3.2 ODJeK PENEITIAN. .....ciiiiieieeiesee s 23
3.3 Definisi Operasional Variabel .............cccooiiiiiiiii e, 24
3.4 Jenis dan SUMDEr Data.........c.cccvevueiieiiee et 24
341 JBNIS DALA.....oteeiiiiie ettt 24
3.4.2 SUMDEE DAL ....cuveiveeiiieieeie ettt e te e enteennennes 25
3.5  Teknik Pengumpulan Data ........ccccoovieiieiiiiiic e 25
3.5.1 WAWANCAIA ....eevieiiiieiie ettt ettt ettt sttt et sbe e nbe et e eneee e 26
3.5.2 DOKUMENTAST ....cuviiiiiitieiieie sttt sttt 27

xii



35,3 OB VAST ..o 27

3.6 Teknik ANaliSiS DAl .......cceiiiiiriiiiiiieieie et 27
3.6.1 Analisis Deskriptif Kualitatif ..o 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 31
4.1  Gambaran Umum Perusanaan ............ccooeeirreeieiiee e 31
4.1.1 Sejarah HOEL........cooiieicc e 32
4.1.2 Kegiatan USANA ........ccoeiiiiiiiiieeie ettt 33
4.1.3 Struktur Organisasi & JOb DeSCrotioN ...........ccecveeeiveieeieseese e 37
4.2 Hasil dan Pembahasan ... 44
4.2.1 Implementasi Corporate Social Responsibility di Hotel Infinity8 Bali ........ 45
4.2.2 Implementasi Corporate Social Responsibility dengan Konsep Tri Hita
Karana di Hotel Infinity8 Bali......ccccoeovviiiiiiiiiis i, 58
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt atae e 69
5.1 SIMPUIAN .ottt sr et e e nteeneenes 69
5.2 Saran...gf.............. g V... W o ... e 71
DAFTAR PUSTAKA .ttt ikt abe bttt sbe sttt sne e 72
AN | A N OSSPSR 75

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Proses Analisis Data Kualitatif ............c.ccccovvvviiiininieicnece e, 28
Gambar 4. 1 Logo Hotel Infinity8 Bali....................ooooiiii 31
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Finance & Account Department ...................... 37
Gambar 4. 3 Diagram Intensitas Kegiatan CSR 4 Tahun Terakhir di Hotel

INFINIEY8 Ball ..o 47
Gambar 4. 4 Wawancara dengan Human Capital & GR Manager di Hotel

INFINIEY8 Ball ..ottt 55
Gambar 4. 5 KONSEP CSR ... .ottt 62
Gambar 4. 6 Hasil RedUKSI Data......cccoerieiiiiunsienieeie e et 63
Gambar 4. 7 Nilai Rata - rata Kegiatan CSR Berlandaskan Konsep THK........... 66

Xiv


file:///C:/Users/user/Downloads/REVISI--74_I%20Made%20Putra%20Widyastana_SKRIPSI_Implementasi%20Corporate%20Social%20Responsibility%20Berlandaskan%20Konsep%20Tri%20Hita%20Karana.docx%23_Toc110862068

DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu...........cccocooviiiiniiiiiiee e 21
Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel..................ccooiiiiiiiiiiiiii, 24
Tabel 3. 2 Daftar INfOrmMan. .........ccocoviiiiiii s 26
Tabel 4. 1 Kegiatan CSR Pada Bidang Sosial & Ekonomi........................... 48
Tabel 4. 2 Kegiatan CSR Pada Bidang Lingkungan..........c.ccccocevvevviievicneenenn, 51
Tabel 4. 3 Kegiatan CSR Pada Bidang Keagamaan ...........c.ccocevereneiencnnnnnn. 53
Tabel 4. 4 Kegiatan CSR dengan Konsep THK...........ccccovvivviiieie e 60

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Daftar Wawancara Human Capital & GR Manager
Lampiran 2 : Daftar Wawancara Accounting PT. Guna Setia Wisata

Lampiran 3  : Daftar Wawancara Financial Controller

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Destinasi pariwisata (DP) adalah sebuah tempat atau kesatuan unit geografis
dimana berbagai stakeholders pariwisata ada didalamnya (Sudiarta & Suardana,
2014). Bali termasuk destinasi wisata terpopuler di dunia, pesona memikat
terpancar dari keindahan pulau Bali. Banyak pesona yang memanjakan mata yang
dapat dinikmati oleh wisatawan di Bali. Keindahan pantainya, hingga budaya yang
di pegang teguh di pulau Bali. Sehingga sektor pariwisata adalah salah satu mata
pencaharian masyarakat secara umum di Bali. Potensi wisata Bali terutama
ditunjang oleh faktor tradisi dan kebudayaan hindu Bali, keindahan alam, serta
faktor keramah-tamahan penduduknya yang memikat wisatawan domestik dan
mancanegara untuk berkunjung ke Bali (Suryawati, 2018). Potensi pariwisata
membantu ekonomi masyarakat, di mana roda perekonomian berputar salah
satunya dipengaruhi sektor pariwisata yang ditunjang sektor makro dan mikro
(Kusuma, 2020). berbagai manfaat yang diperoleh dari berkembangnya industri
pariwisata di Bali dirasakan oleh para pemangku kepentingan yang terdiri atas
pemerintah daerah, pemerintah pusat, dan masyarakat setempat sebagai wisatawan,
sebagai tuan rumah dan sebagai pelaku pariwisata.

Industri pariwisata tidak jauh kaitannya dengan hubungan dengan
menumbuhkan rasa kepedulian sesama manusia, hubungan atau pengabdian dengan

Tuhan sang pencipta, serta hubungan kepedulian dengan alam semesta sebagai



media utama dalam industri pariwisata agar terciptanya keseimbangan menurut
kepercayaan Hindu Bali disebut dengan Tri Hita Karana (THK). Kata Tri Hita
Karana berasal dari Bahasa Sansekerta: tri (tiga), hita (selamat/sejahtera/ bahagia),
karana (sebab/lantaran). Jika dirangkai Tri Hita Karana berarti tiga (hal) yang
menyebabkan selamat dan sejahtera. Ketiga penyebab kesejahteraan/ keselamatan/
kebahagiaan itu tercipta dari hubungan seimbang dan harmonis antar-manusia
dengan Tuhan, manusia dengan manusia, manusia dengan alam dalam satu
kesatuan yang utuh (Rusli, 2014). Bali dianugerahkan olenh Sang Hyang Widhi,
tanah yang subur, pantai, gunung, bukit yang indah, sungai, kekayaan laut yang
berlimpah, bahkan arsitektur yang boleh dikatakan dikagumi. Adanya konsep THK
yang menjiwai nafas kehidupan orang Bali (Hindu) menjadikan Bali harmonis
secara makro kosmos maupun mikro kosmos (Purana, 2016). Dengan
diharapkannya adanya keseimbangan dan kesalarasan antara industri pariwisata
dengan konsep kepercayaan Hindu Bali yaitu THK karena pembangunan hotel
dalam proses pembangunan kepariwisataan di Bali memiliki dampak yang sangat
besar. Hotel juga memanfaatkan sumberdaya (modal, manusia, dan alam) yang
sangat besar (Massuli et al., 2015). Maka dari itu konsep THK merupakan faktor
penting dalam keseimbangan maupun perkembangan industri pariwisata Bali
kedepannya.

Industri pariwsata Bali kususnya di bidang perhotelan sangat penting
menerapkan prinsip—prinsip yang tidak hanya berbicara tentang profitabilitas saja,
dilihat dari sudut pandang hukum bisnis, terdapat dua tanggung jawab yang harus

diimplementasikan dalam etika bisnis, yaitu legal responsibility dan social



responsibility. Legal responsibility meliputi civil liability dan crime liability,
sedangkan social responsibility berarti bahwa perusahaan bukan hanya merupakan
lembaga bisnis yang hanya berusaha mencari keuntungan saja, melainkan
merupakan satu-kesatuan dengan keadaan sosial, ekonomi, dan lingkungan tempat
perusahaan tersebut beroperasi (Fahrial et al., 2019).

Berbicara tentang implementasi CSR (corporate social responsibility), Pasal
1 Nomor 3 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas
(selanjutnya disebut UU PT) tampaknya menggunakan istilah Tanggung Jawab
Sosial dan Lingkungan (TJSL) sebagai terjemahan dari istilah Corporate Social
Responsibility (CSR) untuk konteks perusahaan dalam masyarakat Indonesia, dan
mengartikannya sebagai "komitmen perseroan untuk berperan serta dalam
pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan
lingkungan yang bermanfaat, baik bagi perseroan sendiri, komunitas setempat,
maupun masyarakat pada umumnya. Khususnya penerapannya di industri
perhotelan yang dimana diharapkan untuk mengelola perusahaan dengan baik
sebagian maupun secara keseluruhan untuk mendapatkan dampak positif bagi
dirinya dan lingkungan (Ratna et al., 2018). Konsep implementasi CSR dengan
konsep penerapan THK memiliki kesinambungan dan tujuan yang sama yaitu
menciptakan keselarasan hubungan antara Tuhan, manusia, dan alam semesta. CSR
yaitu suatu konsep atau perbuatan yang dilakukan oleh perusahaan karena memiliki
rasa tanggung jawab suatu perusahaan terhadap sosial ataupun lingkungan sekitar
yang dimana perusahaan tersebut berada (Agung et al., 2020). Sedangkan konsep

Tri Hita Karana yaitu hubungan yang harmonis antara manusia dengan ketiganya



yaitu Tuhan, sesama manusia dan alam sekitarnya, akan membawa manusia pada
kebahagiaan, baik kebahagiaan ketika hidup di dunia maupun kebahagiaan pada
kehidupan setelah mati (akhirat) (Srati et al., 2019). Maka dari itu implementasi
CSR di industri perhotelan diharapkan lebih baik penerapannya jika dilandaskan
oleh konsep THK karena memiliki maksud dan tujuan yang baik dan memberikan
pengaruh baik terhadap keselarasan maupun kesimbangan terhadap tiga elemen
kehidupan yaitu hubungan dengan Tuhan sang pencipta, sesama manusia, dan alam
semesta.

Salah satu hotel yang konsisten menerapkan program CSR yaitu Hotel
Infinity8 Bali. Hotel Infinity8 Bali operasional mulai berjalan pada bulan Juni 2016.
Hotel pertama kali dibangun pada tanggal 11 Desember 2013. CSR merupakan
salah satu misi dari hotel tersebut, Hotel Infinity8 Bali memiliki beberapa misi
antarai lain, guest & business partner, safety & security, shareholders, employee,
corporate social responsibility. yang menjadi konsen dari penerapan program CSR
di Hotel Infinity8 Bali adalah kesejahteraan seluruh pegawai Hotel dan
kesejahteraan bagi masyarakat sekitar, bahkan disaat situasi pandemi Covid-19
melanda, tetapi tidak menyurutkan visi yang di emban sejak awal berdiri
perusahaan tersebut yang tetap menjalankan program CSR secara rutin. Berikut

data CSR pada tahun 2021:

Corporate Social Responsibility

P B D

0
People Planet  Profit

Gambar 1. 1 Implementasi CSR Hotel Infinity8 Bali tahun 2021
Sumber: Departemen HR Hotel Infinity8 Bali



Selain rutin menjalankan program CSR, Hotel Infinity8 Bali juga ikut serta
dalam menjaga lingkungan hotel dengan menjaga kebersihan lingkungan hotel,
melakukan kegiatan pekerjaan setiap pegawai dengan mengurangi pemakaian
kertas dan plastik, mengelola limbah padat dan cair secara terorganisir. Hotel
Infinity8 Bali juga sangat memperhatikan hubungan dengan Tuhan sang pencipta
dengan rutin melakukan persembahan setiap hari dan menjalankan prosesi odalan
setiap hari baik menurut kepercayaan agama Hindu. Menurut kepercayaan agama
Hindu ketiga elemen tersebut dinamakan konsep Tri Hita Karana.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Implementasi Corporate Social Responsibility
Berlandaskan Konsep Tri Hita Karana”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan diatas. Maka rumusan
masalah yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:
1.2.1 Bagaimanakah implementasi program corporate social responsibility di
Hotel Infinity8 Bali?
1.2.2 Bagaimanakah implementasi corporate social responsibility berlandaskan
konsep Tri Hita Karana di Hotel Infinity8 Bali?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka

penelitian ini bertujuan untuk:



1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana penerapan program corporate social
responsibility di Hotel Infiniy8 Bali.
1.3.2 Untuk menganalisa implementasi program corporate social responsibility
berlandaskan konsep Tri Hita Karana di Hotel Infinity8 Bali.
1.4 Manfaat Penulisan

Diharapkan penelitian ini memiliki manfaat yang terdiri dari manfaat teoritis
dan manfaat praktis dengan uraian sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
dan wawasan serta menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan implementasi corporate social
responsibility dan konsep Tri Hita Karna.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Manfaat Bagi Penulis

Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk
menyelesaikan studi S1 terapan di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan dapat
menjadi perbandingan serta implementasi di lapangan dengan bekal teori dan
praktik yang didapatkan di kampus.
b. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa Politeknik
Negeri Bali yang akan melakukan penelitian selanjutnya mengenai implementasi
program corporate social responsibility berlandaskan konsep Tri Hita Karana di

Hotel Infinity8 Bali



c. Manfaat Bagi Hotel

Diharapkan skripsi penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan
masukkan bagi seluruh staff Hotel Infinity8 Bali akan pentingnya implementasi
corporate social responsibility berlandaskan konsep Tri Hita Karana di Hotel

Infinity8 Bali.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Kegiatan CSR yang merupakan program rutin yang dilakukan oleh Hotel
Infinity8 Bali merupakan kegiatan yang positif dari segi segala bentuk kegiatan
serta dampak yang dirasakan oleh pihak Hotel Infinity8 Bali setelah melakukan
program CSR yang memiliki konsep keharmonisan yang juga didukung oleh pihak
owning company dalam segi konsep serta bentuk dukungan penuh secara moral dan
material. Kegiatan CSR yang dilakukan oleh pihak Hotel Infinity8 Bali memiliki
tiga tujuan inti yaitu kegiatan CSR yang berada di bidang sosial & ekonomi, CSR
yang berada di bidang kepedulian terhadap lingkungan alam, dan CSR yang berada
di bidang dukungan dan bantuan penuh terhadap kegiatan keagamaan seluruh
pegawai hotel bahkan terhadap masyarakat sekitar. Kegiatan rutin CSR yang
dilakukan oleh pihak Hotel Infinity8 Bali rutin dilakukan sejak diakusisi oleh PT.
Guna Setia Wisata yang dimana pihak owning company sangat mendukung penuh
kegiatan CSR yang dilakukan oleh pihak Hotel Infinity8 Bali, bahkan di situasi
pandemi Covid-19 yang dimana pendapatan hotel sangat rendah pihak Hotel
Infinity8 Bali tetap rutin setiap bulannya dalam menjalankan program CSR yang
rutin sejak awal dilakukan, namun dalam situasi pandemi tersebut pihak hotel juga
menemukan beberapa permasalahan terhadap kegiatan yang dilakukan serta dana
yang akan dipakai dalam kegiatan CSR tersebut, namun berkat kinerja yang sangat
baik dari perusahaan perhotelan ini permasalahan dana yang menjadi kendala dapat

dipecahkan dengan beberapa faktor yang disebutkan bahwa pendanaan kegiatan
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CSR merupakan menjadi prioritas dalam penganggaran nya, yang menjadi masalah
lain yaitu kegiatan CSR yang dilakukan di ruangan terbuka atau khayalak umum
yang tidak dapat terealisasikan karena peraturan pada situasi pandemic Covid-19
tidak diperbolehkan melakukan kegiatan dengan banyak orang, tempat kegiatan
yang ditargetkan tidak memperbolehkan melakukan kegiatan yang berkerumun,
serta memperhatikan faktor dari keselamatan para pegawai hotel yang akan
bertugas dalam kegiatan tersebut yang menjadikan kegiatan CSR yang bergerak
pada bidang kegiatan kepedulian terhadap alam menjadi terhambat kurang lebih
selama situasi pandemi dalam kurun waktu tiga tahun kebelakang yang menjadikan
kegiatan CSR yang dilakukan oleh pihak Hotel Infinity8 Bali berjalan kurang
maksimal dari target yang sudah ditentukan.

Secara keseluruhan model kegiatan CSR berlandaskan konsep Tri Hita
Karana selama empat tahun terakhir sudah berjalan dengan sangat baik, namun ada
beberapa faktor yang menjadi kegiatan CSR ini tidak berjalan dengan sebagaimana
yang sudah menjadi tujuan dari pihak hotel serta pihak owning company yaitu
konsep harmoni atau keseimbangan yang menyebabkan model kegiatan CSR di
Hotel Infinity8 Bali tidak berjalan sesuai harapan, tujuan dari kegiatan CSR ini
yaitu pada intinya menjaga hubungan dengan tuhan dengan berbakti serta
menunjukan wujud syukur atas segala karunia dan kelancaran yang sudah didapat
oleh pihak Hotel Infinity8 Bali sehingga dapat melakukan kegiatan CSR yang dapat
membantu bersama dalam bidang sosial dan ekonomi serta dapat berkontribusi

terhadap lingkungan alam, dengan segala karunia tuhan yang sudah diberikan
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terhadap pihak Hotel Infinity8 Bali, hotel bisa melakukan dan berbagi kembali
segala karunia tuhan terhadap orang disekitar dan lingkungan alam semesta.
5.2 Saran

Berdasarkan data yang sudah diolah dari penulis serta temuan-temuan
dalam melakukan penelitian ini maka dapat direkomendasikan sebuah saran dari
penulis bahwa secara keseluruhan kegiatan CSR yang dilakukan oleh pihak Hotel
Infinity8 Bali sudah sangat baik dan sangat berdampak positif terhadap hotel itu
tersediri maupun semua komponen yang dijadikan target kegiatan CSR yang
dilakukan oleh Hotel Infinity8 Bali yang memiliki konsep harmoni yang akan
menciptakan kebahagiaan dan kesejahteraan terhadap seluruh komponen dari Hotel
Infinity8 Bali, namun dalam unsur palemahan yaitu hubungan manusia dengan
lingkungan alam tidak memiliki proporsi yang sama terhadap dua indikator yang
lain yaitu parhyangan dan pawongan karena memiliki beberapa temuan kendala
dalam situasi pandemic Covid-19 dalam kurun waktu empat tahun terakhir.

Diharapkan nantinya jika situasi pandemi di Indonesia khususnya di Bali
sudah landai dan mengalami kelonggaran dari kebijakan pemerintah pihak hotel
diharapkan merealisasikan kegiatan yang tertunda akibat situasi pandemi yang
mengakibatkan kurangnya kegiatan yang berhubungan dengan alam semesta yang
dikarenakan situasi dan kondisi yang tidak memungkinkan dan dapat menyamai

proporsi atau prosentase dari kegiatan dari parhyangan dan pawongan.
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