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ABSTRAK 

 
Dalam masa pandemi Covid-19 ini strategi pemasaran merupakan hal yang 

sangat penting untuk di lakukan. Dengan menerapkan strategi pemasaran yang 

efektif melalui pemanfaatan peluang yang ada untuk meningkatkan penjualan 

diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan posisi hotel di pasar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang sesuai untuk 

diimplementasikan oleh The Jayakarta Bali Beach Resort Residences and Spa. Data 

dikumpulkan melalui metode observasi, wawancara, dan kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pada Internal Faktor Analysis Summary 

(IFAS) dengan skor 3,14. Pada External Faktor Analysis Summary (EFAS) jumlah 

skor 3,13. Hasil diagram SWOT menunjukkan bahwa posisi perusahaan terletak 

pada sel 1 (satu) maka strategi yang harus diterapkan oleh objek yang berada pada 

sel 1 (satu) yaitu Growth: berarti memiliki kompetitif yang kuat. Cara yang tepat 

yang dapat digunakan oleh perusahaan adalah dengan cara forward integration 

yaitu mengambil alih fungsi distribusi dengan melalui pendekatan sumber daya 

internal dan eksternal seperti misalnya pengembangan usaha dengan 

mengembangkan dan memperluas usaha secara focus melalui strategi promosi yang 

fokus melakukan upaya-upaya mengkontrol kualitas produk, mengkontrol kualitas 

dari fasilitas-fasilitas di hotel, distribusi produk dan meminimalkan biaya serta 

operasi yang tidak efisien. Sehingga alternatif strategi yang dapat digunakan dalam 

matriks SWOT adalah Strategi (WO) Weakneses Opportunities 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Growth, Forward integration, 

Strategi (WO) Weakneses Opportunities. 
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ABSTRACT 

 

During the Covid-19 pandemic, marketing strategy is very important to do. 

By implementing an effective marketing strategy through exploiting existing 

opportunities to increase sales, it is expected to maintain and improve the hotel's 

position in the market. This study aims to determine the appropriate marketing 

strategy to be implemented by The Jayakarta Bali Beach Resort Residences and 

Spa. Data were collected through observation, interviews, and questionnaires. The 

analysis technique used is SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) 

analysis. The results of this study indicate that the Internal Faktor Analysis 

Summary (IFAS) with a score of 3.14. In the External Faktor Analysis Summary 

(EFAS) the total score is 3.13. The results of the SWOT diagram show that the 

company's position is in cell 1 (one), so the strategy that must be applied by the 

object in cell 1 (one), namely Growth: means having a strong competitive edge. The 

right way that can be used by the company is by forward integration, namely taking 

over the distribution function through internal and external resource approaches 

such as business development by developing and expanding the business in a 

focused manner through promotional strategies that focus on efforts to control 

product quality, control the quality of hotel facilities, product distribution and 

minimize costs and inefficient operations. So that an alternative strategy that can 

be used in the SWOT matrix is the Strategy (WO) Weakness Opportunities 

 

 
Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, Growth, Forward Integration, 

Strategy (WO) Weakness Opportunities. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Wabah Covid-19 kini menjadi pandemic global setelah diumumkan oleh 

Badan kesehatan Dunia atau WHO (World Health Organization). Covid-19 adalah 

sebuah penyakit baru menular yang disebabkan oleh virus dari golongan 

Coronavirus, yaitu SARS-CoV-2 yang juga sering disebut virus Corona. 

Indonesia adalah salah satu negara yang terdampak oleh virus COVID-19. 

Covid-19 berdampak pada kebijakan pemerintah yang mewajibkan setiap orang 

untuk melakukan jaga jarak, memakai masker, dan selalu mencuci tangan. Selain 

itu, pemerintah juga mengeluarkan kebijakan pembatasan sosial berskala besar 

hingga pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat. Pembatasan-pembatasan 

tersebut secara tidak langsung berimbas pada kelangsungan dunia usaha. Industri 

pariwisata menjadi industri yang terdampak cukup tinggi akibat virus corona ini. 

Pasalnya banyak sekali negara-negara yang   memberlakukan lockdown 

sehingga otomatis bisnis pariwisata terhenti demi mencegah penyebaran virus 

corona antar negara. 

Sejak Februari 2020 jumlah wisatawan mancanegara yang masuk ke 

Indonesia mengalami penurunan yang sangat drastis, dan puncaknya terjadi April 

https://www.alodokter.com/virus-corona
https://www.alodokter.com/virus-corona
https://www.alodokter.com/virus-corona
https://www.alodokter.com/virus-corona
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2020 dengan jumlah wisatawan hanya sebanyak 158 ribu. Dan tingkat hunian hotel 

di Bali alami penurunan hingga 90 persen  lantaran Covid-19. 

Tercatat tingkat isian (occupancy) hotel-hotel di Bali berada dibawah 20 

persen. Akibat pembatasan ini jumlah turis asing maupun dalam negeri mengalami 

penurunan yang drastis selama 2020. Berdasarkan jumlah data pengunjung, 

kunjungan wisatawan dalam 3 tahun terakhir memperlihatkan banyaknya 

penurunan jumlah wiasatawan mancanegara yang datang langsung ke Bali menurut 

kebangsaan (asal negara) tahun 2019-2021. 

 
 

Tabel 1. 1 Wisatawan Mancanegara yang Datang Langsung ke Bali Menurut 

Kebangsaan tahun 2019-2021 

 

https://www.idxchannel.com/tag/Bali
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Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kunjungan wisatawan menurut 

Kebangsaan (Negara Asal) dari tahun 2019-2021 mengalami penurunan yang 

sangat drastis karena dampak dari pandemi covid-19. Hotel harus mampu 

mempertahankan dan meningkatkan penjualan produk atau jasa yang mereka 

hasilkan saat ini. Dalam masa pandemi Covid-19 ini strategi pemasaran merupakan 

hal yang sangat penting untuk di lakukan. Dengan menerapkan strategi pemasaran 

yang efektif melalui pemanfaatan peluang yang ada untuk meningkatkan penjualan 

diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan posisi hotel di pasar. 

Pelaksanaan strategi pemasaran saat ini sangat penting untuk mendukung 

peningkatan laba karena strategi pemasaran dapat memperoleh hasil yang optimal, 

strategi pemasaran mempunyai ruang lingkup yang luas antara lain strategi dalam 

menghadapi persaingan, strategi harga, strategi produk, strategi pelayanan dan 

sebagainya. 

Menurut American Marketing Association dalam Kotler dan Keller (2016) 

bahwa Pemasaran adalah “Marketing is an organization fuction and a set processes 

for creating communicating, and delivering value to customer and for managing 

customer relationship in ways that benefit the organization it stakeholders”. 

Pemasaran adalah fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan dan memberikan nilai kepada pelanggan untuk mengelola 

hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pihak-pihak 

yang berkepentingan terhadap organisasi. Menurut Fandy Tjiptono (2019), 

pemasaran merupakan fungsi yang paling besar dengan lingkungan eksternal, 

padahal perusahaan hanya memiliki kendali yang terbatas terhadap lingkungan 
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eksternal. Pemasaran bertujuan untuk menarik perhatian pembeli dalam 

mengkomunikasikan produk yang ditawarkan. Oleh karena itu, pemasaran 

memainkan peran penting dalam pengembangan strategi. 

Legian salah satu kawasan objek wisata di pulau Bali dan sangat terkenal 

sampai ke mancanegara. Area Legian sangat strategis karena terletak diantara dua 

tempat wisata terkenal di Bali Selatan, yaitu Kuta dan Seminyak, untuk mencapai 

lokasi Seminyak dan Kuta dari Legian hanya memerlukan waktu hanya 20 menit 

perjalanan dan tergantung lalu lintas. Sebagian besar wisatawan yang tertarik 

liburan ke Legian karena menyukai aktivitas pantai seperti selancar, berenang dan 

jalan-jalan disekitar area pantai. Selain daya tarik pantai, Legian juga terkenal 

sebagai pusat hiburan malam di Bali, pusat wisata belanja serta tersedia banyak 

tempat makan untuk wisata kuliner. Maka Legian merupakan daerah tujuan wisata 

bagi wisatawan mancanegara dan wisatawan domestik. Di kawasan Legian Bali 

tersedia banyak pilihan hotel , baik dari harga murah sampai harga mahal.Salah 

satunya ada hotel The Jayakarta Bali Beach Resort Residences and Spa telah 

didirikan pada tahun 1983. Hotel Jayakarta dimiliki oleh PT. HOTEL JUWARA 

WARGA yang sudah memiliki unit-unit hotel Jayakarta yang tersebar Indonesia. 

Yang terletak di Jl. Werkudra, Legian, Kuta,Kabupaten Badung, Bali dan dapat 

dicapai dalam waktu 20 menit dari Bandara Internasional Ngurah Rai. Hotel The 

Jayakarta Bali Menampilkan desain hotel bernuasa Indonesia dan memiliki pesona 

tradisional Bali, fasilitas modern taman tropis yang bebas dan sunset yang indah 

dan memiliki 347 kamar ( 72 standrad, 176 deluxe, 23 cottage pool view, 4 

executive suite, 2 junior suit, 60 one bedrooms, 10 two bedrooms). 

https://www.rentalmobilbali.net/tempat-wisata-bali-selatan/
https://www.rentalmobilbali.net/tempat-wisata-bali-selatan/
https://www.rentalmobilbali.net/tempat-wisata-bali-selatan/
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Di lihat dari keadaan sekarang karena adanya pandemi COVID-19 ini 

mengakibatkan adanya penurunan tingkat hunian kamar. Tingkat hunian kamar 

adalah sebuah perbandingan antara banyaknya hunian kamar permalam yang 

terpakai dengan banyaknya hunian kamar permalam yang tersedia. Adapun tingkat 

hunian kamar hotel di Bali dijelaskan pada uraian dibawah ini. 

Tabel 1. 2 Tingkat Hunian Kamar Hotel di Bali tahun 2019-2021 
 

 

 
Year 

 

 

Month 

 
 

2019 (%) 

 
 

2020 (%) 

 
 

2021 (%) 

Januari 53,27 59,29 11,15 

Februari 56,48 45,98 8,99 

Maret 55,43 25,41 10,24 

April 60,33 3,22 10,09 

Mey 51,56 2,07 10,35 

Juni 60,37 2,07 16,68 

Juli 61,71 2,57 5,23 

Agustus 67,1 3,68 4,77 

September 63,22 5,28 9,46 

Oktober 63,3 9,53 17,73 

November 59,46 9,32 20,67 

Desember 62,55 19 30,67 

Rata-rata 59,57 15,62 13,00 

Sumber : Badan Statistika Provinisi Bali, 2021 
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Dari data Tabel 1.2 diatas dapat dilihat penurunan tingkat hunian kamar 

selama satu tahun terakhir yang terjadi pada hotel di Bali pada tahun 2019 rata-rata 

tingkat hunian kamar yaitu 59,57%, untuk rata-rata tingkat hunian kamar pada 

tahun 2020 menurun menjadi 15,62%, untuk tahun 2021 rata-rata hunian kamar 

13,00 %, dari tahun ke tahun rata-rata tingkat hunian kamar mengalami penurunan 

yang sangat signifikan, penyebab menurunnya tingkat hunian kamar yang di alami 

seluruh hotel di Bali adalah karena adanya pandemi covid-19 yang mulai terjadi di 

awal tahun 2020 yang terjadi di seluruh dunia, dan membuat negara-negara di dunia 

memberlakukan lockdown untuk memutus rantai penyebaran covid. Lockdown 

yang diberlakukan menyebabkan warga negaranya tidak dapat berpergian di dalam 

negeri maupun ke luar negeri. Hal itulah yang menyebabkan tidak adanya 

kunjungan wisatan yang berkunjung ke Bali dan menyebabkan terjadinya 

penurunan tingkat hunian kamar, penurunan tingkat hunian kamar ini tidak hanya 

terjadi pada hotel The Jayakarta tetapi terjadi pada seluruh hotel yang ada di Bali 

bahkan di seluruh hotel yang ada di Indonesia. 



7 
 

 

 

 

 

 

 

Sama seperti hotel lainnya yang ada di Bali hotel The Jayakarta Bali Beach 

Resort Residence and Spa juga mengalami penurunan tingkat hunian kamar yang 

sangat signifikan ini dapat dilihat dari Tabel 1.3 Tingkat Hunian Kamar di Hotel 

The Jayakarta Bali Beach Resort Residence and Spa tahun 2019-2021. 

 
 

Tabel 1. 3 Tingkat Hunian Kamar di Hotel The Jayakarta Bali Beach Resort 

Residence and Spa tahun 2019-2021 
 

 

 
 

Year 

 

Month 

 
 

2019 (%) 

 
 

2020 (%) 

 
 

2021 (%) 

Januari 66,6 61,6 4,7 

Februari 56,3 67,4 7,6 

Maret 61,31 36,69 0,3 

April 75 0,2 0,8 

Mey 78,1 0 1,5 

Juni 90,3 0 6,5 

Juli 90,9 0,7 4,3 

Agustus 94,8 0,3 0,2 

September 96,1 1,3 0,1 

Oktober 88,4 1,3 8,4 

November 70,4 0,6 4,9 

Desember 51,8 65,11 59,4 

Rata-rata 76,67 19,60 8,22 

Sumber : Sales and Marketing Hotel The Jayakata (2021) 
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Dari data Tabel 1.3 diatas dapat dilihat penurunan tingkat hunian 

kamar selama satu tahun terakhir yang terjadi pada The Jayakarta Bali 

Beach Resort Residences and Spa mulai dari tahun 2019 rata-rata tingkat 

hunian kamar yaitu 76,67%, untuk rata- rata tingkat hunian kamar pada 

tahun 2020 menurun menjadi 19,60%, untuk tahun 2021 rata-rata hunian 

kamar 8,22% dan mengalami penurunan sebanyak 11,38% dari tahun 

2020. Dan untuk saat ini Hotel The Jayakarta Bali Beach Resort 

Residences and Spa hanya menerima tamu group untuk event meeting 

dan mice. Selama pandemi berlangsung Hotel The Jayakarta telah 

menerapkan strategi pemasaran dengan cara melakukan blasting promo 

ke data base hotel, melakukan telemarketing, sales call, dan juga 

memberikan potongan harga kamar namun strategi pemasaran yang 

telah dilakukan tersebut tidak dapat memberikan hasil maksimal untuk 

meningkatkan room night occupancy. 

Dari data di atas maka diperlukan penjelasan strategi pemasaran 

yang tepat digunakan oleh Hotel The Jayakarta Bali Beach Resort 

Residences and Spa dengan analisis swot untuk meningkatkan jumlah 

tingkat hunian kamar ( room night occupancy ) berdasarkan data diatas 

maka dari itu penelitian ini mengangkat judul “Strategi Pemasaran 

Berdasarkan Analisis SWOT Dalam Meningkatkan Room Night 

Occupancy di Hotel The Jayakarta Bali Beach Resort Residences 

and Spa”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 
Dari latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat 

ditarik rumusan masalah adalah “ Bagaimana strategi pemasaran 

berdasarkan Analisis SWOT yang di terapkan untuk meningkatkan 

room night occupancy pada Hotel The Jayakarta Bali. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan untuk meningkatkan 

room night occupancy pada Hotel The Jayakarta Bali 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, 

diantaranya sebagai berikut: 

1.4.1 Bagi Perusahaan 

 
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh strategi pemasaran untuk 

meningkatkan room night occupancy, dan juga dapat mengetahui 

kelebihan dan kekurangan dari strategi pemasaran yang telah di terapkan 

di Hotel The Jayakarta. 
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1.4.2 Bagi Peneliti 

 
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan meningkatkan 

nilai dan disiplin ilmu yang dipelajari sehingga dapat diterapkan dengan 

baik kedepannya. 

1.4.3 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan perbandingan dan refrensi 

dalam melakukan penelitian yang akan datang.



11 
 

 

 

 



 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 
 

 

 

5.1. Simpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada bab sebelumnya dalam membahas mengenai analisis lingkungan 

internal dan eksternal pada The Jayakarta Bali Beach Resort Residences and 

Spa yang dibantu dengan Matriks IFAS dan EFAS, Diagram SWOT, Matrik 

SWOT maka dapat ditarik kesimpulan sebegai berikut: 

1. Kekuatan dari The Jayakarta Bali Beach Resort Residences and Spa adalah 

sebagai berikut: 

- Kamar dengan fasilitas hotel berbintang 

 

- Kelengkapan fasilitas hotel 

 

- Penampilan dan keramahan staff hotel 

 

- Service dengan mengutamakan kepuasan pelanggan 

 

- Mengikuti perkembangan teknologi informasi 

 

- Pelayanan yang diberikan karyawan hotel pada tamu 

 

- Team work antar department 

 

- Penguasaan tentang produk yang dimilki hotel oleh staff hotel 

 

2. Kelemahan dari The Jayakarta Bali Beach Resort Residences and Spa 

adalah sebagai berikut: 

- Intensitas promosi hotel 

 
- Desain bangunan hotel 

 

 

105 
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- Persaingan harga dengan kompetiror sejenis 

 
3. Peluang dari The Jayakarta Bali Beac Resort Residences and Spa adalah 

sebagai berikut: 

- Hubungan Kerjasama dengan TA dan OTA 

 
- Engagement hotel di media sosial 

 
- Penggunaan sosial media untuk mereview produk dan layanan hotel 

 
- Sikap masyarakat terhadap keberadaan hotel 

 
- Terletak ditempat yang strategis dan dekat dengan destinasi wisata 

 
- Lingkungan alam sekitar hotel terjaga dengan baik 

 
- Banyaknya situs pencarian hotel secara online 

 
4. Ancaman dari The Jayakarta Bali Beach Resort Residences and Spa adalah 

sebagai berikut: 

- Munculnya Kompetitor baru disekitar hotel 

 
- Gangguan system online 

 
- Persaingan dari hotel sejenis 

 
5. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pada Internal Faktor Analysis 

Summary (IFAS) dengan skor 3,14. Pada External Faktor Analysis Summary 

(EFAS) jumlah skor 3,13. Hasil diagram SWOT menunjukkan bahwa posisi 

perusahaan terletak pada kuadran 1 (satu) maka strategi yang harus 

diterapkan oleh objek yang berada pada kuadran 1 (satu) yaitu mendukung 

kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented Strategy). 
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Untuk meningkatkan penjualan kamar atau room night occupancy adalah 

dengan mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented 

Strategy) melalui pendekatan sumber daya internal dan eksternal seperti 

misalnya pengembangan usaha dengan mengembangkan dan memperluas 

usaha secara fokus melalui strategi promosi yang dapat meningkatkan 

engagement dari hotel dan fokus melakukan upaya-upaya mengkontrol 

kualitas produk, mengkontrol kualitas dari fasilitas-fasilitas di hotel, 

distribusi produk dan meminimalkan biaya serta operasi yang tidak efisien. 

 

 

5.2. Saran 

 
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

oleh penulis serta memperhatikan kesimpulan penelitian yang telah 

diberikan, maka saran yang dapat penulis berikan dalam upaya untuk dapat 

dipertimbangkan oleh pihak hotel untuk meningkatkan room night 

occupany atau penjualan kamar pada The Jayakarta Bali Beach Resort 

Residences and Spa yaitu: 

1. Untuk hotel The Jayakarta Bali Beach Resort Residences and Spa lebih 

meningkatkan intensitas promosi hotel dengan cara membuat video-video 

promosi dan juga lebih mengembangkan produk yang dimiliki dengan cara 

membuat paket-paket baru yang belum dimiliki oleh hotel sekitar seperti 

MICE package dan juga holiday package yang menarik untuk memikat 

minat wisatawan agar mau berkunjung dan menginap di hotel. 
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2. Melakukan peremajaan terhadap desain bangunan serta fasilitas-fasilitas 

di hotel, agar hotel fasilitas serta desain yang ada pada hotel The Jayakarta 

tetap terjaga kualitasnya. 
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