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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mencari faktor konflik dominan dan besar pengaruh faktor-faktor 

konflik terhadap kesuksesan waktu penyelesaiaan proyek pembangunan terowongan penghubung 

pasar sukawati. Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil sebuah 

keputusan terhadap konflik yang terjadi pada tahap konstruksi yang dapat mempengaruhi 

kesuksesan waktu penyelesaian proyek pembangunan terowongan penghubung pasar sukawati.. 

Penelitian ini dimulai dari pembuatan kuesioner, hasil data kuesioner tersebut dianalisis 

menggunakan analisis deskriptif kuantitatif yang menghasilkan faktor konflik dominan terhadap 

kesuksesan waktu penyelesaian proyek pembangunan terowongan pasar sukawati. dan dianalisis 

menggunakan regresi linier sederhana yang menghasilkan besaran pengaruh faktor konflik terhadap 

kesuksesan waktu penyelesaian proyek pembangunan terowongan penghubung pasar sukawati 

sebesar 0,657 menyatakan bahwa setiap penambahan 1% nilai konflik , maka nilai waktu bertambah 

sebesar 10,556 koefisien regresi tersebut bersifat positif.  
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ABSTRACT 

This study aims to find the dominant conflict factors and the large influence of conflict factors on 

the success of the completion time of the sukawati market connecting tunnel construction project. 

This research can be a consideration in making a decision on conflicts that occur at the 

construction stage that can affect the success of the completion time of the sukawati market 

connecting tunnel construction project. This research started from the creation of a questionnaire, 

the results of the questionnaire data were analyzed using quantitative descriptive analysis which 

resulted in a dominant conflict factor towards the success of the completion time of the sukawati 

market tunnel construction project. and analyzed using a simple linear regression that resulted in 

the magnitude of the influence of conflict factors on the success of the completion time of the 

sukawati market connecting tunnel construction project of 0.657 stating that every addition of 1% 

of the conflict value , then the time value increases of 10,556 such regression coefficients are 

positive.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Proyek konstruksi melibatkan interaksi antar unsur-unsur pembangunan 

dari proyek tersebut, yaitu antara lain owner, konsultan, kontraktor dan 

subkontraktor. Dalam proses pelaksanaan proyek mereka berinteraksi satu 

sama lain. Oleh karena itu kerjasama, koordinasi, komunikasi menjadi sangat 

penting untuk menjadikan proyek sukses dalam arti proyek dapat selesai 

dengan tepat waktu, biaya yang tidak melebihi anggaran dan mutu sesuai 

dengan yang ditentukan.   

Pada tahap pelaksanaan proyek konstruksi sangat besar kemungkinannya 

terjadi konflik karena dalam pelaksanaan proyek konstruksi sumberdaya yang 

digunakan besar, jumlah kegiatan yang sangat banyak dan melibatkan banyak 

pihak yang saling berinteraksi satu dengan yang lainnya. Perbedaan-perbedaan 

tujuan, pandangan, pendapat dari masing-masing pihak akan dapat 

menimbulkan konflik.[1] 

Seperti yang sudah sering terjadi, adanya ketidak cocokan antara tenaga 

kerja dengan tenaga kerja maupun antara tenaga kerja dengan pihak 

manajemen di lapangan yang disebabkan oleh kesalah pahaman pada saat 

pelaksanaan maupun kordinasi yang kurang baik, sehingga hal tersebut bisa 

menimbulkan konflik.  yang menjadi suatu contoh kesalah pahaman atnara 

unsur – unsur yang ada di lingkungan proyek yang dapat mempengaruhi 

pelaksanaan pekerjaan proyek atau sering juga terjadi konflik pada suatu 

proyek karena faktor keuangan menjadi salah satu pemicu ketidak cocokan 

ataupun kesalah pahaman pada unsur - unsur proyek yang ada di lingkungan 

proyek. Terjadinya kesalah pahaman antara unsur-unsur yang ada pada proyek 

konstruksi dapat memberikan dampak negatif termasuk konflik secara 

langsung dan tidak langsung, baik bagi kontraktor maupun bagi pemilik.[2] 
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Dalam tahap pelaksanaan proyek konstruksi melibatkan banyak pihak yang 

saling berinteraksi satu dengan yang lainnya. Perbedaan-perbedaan tujuan, 

pandangan, pendapat dari masing-masing pihak akan dapat menimbulkan 

konflik. Konflik tersebut harus segera diselesaikan dengan cara yang tepat 

untuk meminimalkan pengaruh buruk terhadap keberhasilan proyek. Oleh 

karena itu, metode penanganan konflik yang tepat menjadi sangat penting 

untuk dilakukan agar tidak mempengaruhi tujuan proyek.  

 

 Pelaksanaan proyek tentu semua pihak yang terlibat berharap proyek dapat 

selesai sesuai dengan tujuan yang diharapkan.Tujuan yang diharapkan adalah 

agar proyek tersebut selesai dengan tepat waktu, tidak melebihi anggaran yang 

ditetapkan dan mutu terpenuhi.[3] 

Pada saat ini di Bali, khususnya di daerah sukawati terdapat suatu proyek 

yang dapat menjadi perhatian masyarakat khususnya orang luar (Wisatawan 

Manca Negara dan Wisatawan Nusantara) yaitu proyek pembangunan 

Terowongan Penghubung Pasar Sukawati yang sudah tentu jika terdapat 

masalah dalam pelaksanaan proyek tersebut bisa menjadi perhatian orang – 

orang tersebut, dan sudah tentu berhubungan dengan kredibilitas pemerintah 

dan masyarakat bali. Proyek tersebut memiliki nilai cukup besar dan item 

pekerjaanya yang cukup kompleks sehingga pihak – pihak yang terlibat cukup 

berpotensi mengalami konflik. Oleh sebeb itu penulis tertarik melakukan 

penelitian ini untuk mengetahui proses pelaksanaan pada proyek tersebut. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang akan 

dibahas pada penulisan ini adalah sebagai berikut :  

1. Apa faktor dominan yang menyebabkan terjadinya konflik pada proyek 

konstruksi pembangunan terowongan penghubung pasar sukawati ?  

2. Bagaimana pengaruh konflik terhadap kesuksesan waktu penyelesaian proyek 

dalam pelaksanaan konstruksi di desa sukawati ?   

1.3  Tujuan Penelitian   

Adapun tujuan penyusunan skripsi yang berjudul “ Analisis Pengaruh 

Konflik Dalam Pelaksanaan Konstruksi Terhadap Kesuksesan Waktu 

Penyelesaian Proyek Pembangunan Terowongan Penghubung Pasar Sukawati 

” yakni :  

1. Menentukan faktor dominan yang menyebabkan konflik pada proyek 

konstruksi.  

2. Menentukan besar pengaruh konflik terhadap kesuksesan waktu penyelesaian 

proyek.   

1.4  Manfaat Penelitian   

Manfaat dalam penelitian ini adalah dapat memberikan kontribusi bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan dalam hal faktor – faktor apa saja yang 

menjadi penyebab konflik pada proyek konstruksi khususnya di Bali dan cara 

yang tepat untuk mengurangi atau penanganan penyebab konflik pada proyek 

konstruksi serta agar dapat menjadi referensi serta menambahkan informasi 

bagi studi – studi yang berkaitan dengan penelitian ini.  
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1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah   

Dari penulisan skripsi ini, pada pelaksanaan proyek konstruksi 

Pembangunan Terowongan Penghubung Pasar Sukawati, jenis masalah yang 

akan dianalisa antara lain :  

1. Penelitian ini dilakukan terhadap unsur – unsur yang menangani proyek 

pembangunan Terowongan Penghubung Pasar Sukawati, yang masih dalam 

tahap pelaksanaan konstruksi, dimana dalam pelaksanaanya terdapat banyak 

item – item pekerjaan dengan melibatkan banyak subkontraktor (stakeholder). 

2. Konflik yang diteliti adalah konflik pada proyek pembangunan terowongan 

yang terjadi pada internal proyek antar organisasi proyek diantara kontraktor, 

pada tahap pelaksanaan proyek.  

3. Konflik yang di teliti sebatas konflik yang tidak sampai tahap persengketaan.  
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BAB V  

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

1. Faktor dominan yang menyebabkan terjadinya konflik pada proyek  

pembangunan terowongan penghubung pasar sukawati yaitu Jumlah 

tenaga yang tidak sesuai dengan kebutuhan, dari semua indikator Jumlah 

tenaga yang tidak sesuai dengan kebutuhan yang didapatkan nilai rata-rata 

paling besar yaitu 3,933% atau nilai skor total 125. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa faktor Jumlah tenaga yang tidak sesuai dengan 

kebutuhan sering kali mempengaruhi waktu penyelesaian proyek 

Pembangunan terowongan penghubung pasar sukawati.   

2. Pengaruh konflik terhadap kesuksesan waktu penyelesaian proyek yaitu 

Dari hasil analisis regresi linier sederhana diperoleh bahwa variabel faktor 

penyebab konflik memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kesuksesan 

waktu. Hal tersebut ditunjukkan dari nilai signifikan, 0,000 yang berarti 

lebih kecil dari kriteria nilai signifikan sebesar 0,05, Koefisien regresi X 

sebessar 0,657 menyatakan bahwa setiap penambahan 1% nilai konflik , 

maka nilai waktu bertambah sebesar 10,556 koefisien regresi tersebut 

bersifat positif.  
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5.2 Saran  

1. Diharapkan perusahaan kontraktor dapat meminimumkan dan mengantisipasi 

terjadinya konflik pada tahap pelaksanaan proyek kontruksi. Untuk 

mengantisipasi atau mencegah pengaruh konflik terhadap kesuksesan waktu 

pada proyek dapat dilakukan dengan hal-hal sebagai berikut :  

a. Jumlah tenaga yang sediakan harus sesuai dengan kebutuhan yang telah 

direncanakan supaya tidak menghambat pekerjaan satu dengan yang 

lainnya.   

b. Memberikan informasi kepada pihak yang berkepentingan dalam proyek 

untuk kedepanya agar pekerjaan berjalan dengan optimal.  

c. Melakukan pengawasan dan kordinasi agar optimal dilapangan untuk 

mencegah terjadinya keterlambatan atau masalah pada proyek.   

2. Saran bagi peneliti selanjutnya yang tertarik melakukan penelitian serupa  

disarankan untuk menambah variabel penelitian misalnya faktor – faktor 

akibat konflik pada proyek kontruksi, kerugian material akibat konflik dan 

lain – lain 
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