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ABSTRAK

Tugas Laporan Tugas Akhir ini memuat berbagai tahapan dalam merancang dan
membangun Aplikasi Pemesanan Kue pada Ngejaje Terintegrasi APl Raja Ongkir
berbasis Website. Tujuan dibuatnya sistem ini, yaitu untuk memudahkan pelanggan
dalam melakukan pemesanan maupun mendapatkan informasi yang diinginkan pada
Ngejaje dimanapun dan kapanpun secara cepat dan tepat, serta dapat memudahkan
penjual dalam mengelola usaha Ngejaje. Sistem ini dirancang melalui beberapa
tahap perancangan, antar lain Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD),
Unified Modelling Language (UML) yaitu Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram, dan Sequence Diagram. Sistem ini dibangun menggunakan

bahasa pemrograman PHP dengan Framework Codeigniter dan database MySQL.

Kata Kunci: Website Pemesanan, APl Raja Ongkir

ABSTRACT

This Final Project Report contains various stages in designing and building a Cake
Ordering Application on the Website-Based Integrated Ngejaje Raja Ongkir API.
The purpose of this system is to make it easier for customers to place orders and get
the desired information about Ngejaje anywhere and anytime quickly and precisely,
and can make it easier for sellers to manage their Ngejaje business. This system is
designed through several design stages, including Flowmap, Entity Relationship
Diagram (ERD), Unified Modeling Language (UML), namely Use Case Diagrams,
Class Diagrams, Activity Diagrams, and Sequence Diagrams. This program was
developed using the PHP programming language with the Codelgniter Framework
and MySQL database.

Keywords: Order Website, Raja Ongkir API
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Ngejaje merupakan usaha yang berlokasi di Jalan Taman Jati No.8, Mumbul, Kuta
Selatan, Badung, Bali yang menjual berbagai jenis kue, mulai dari kue basah hingga kue
kering. Dalam melakukan pemesanan Ngejaje saat ini mengalami kendala pada proses
pemesanan, penyampaian informasi, pencatatan pesanan, pengelolaan pesanan, transaksi,
penentuan biaya pengiriman, dan pembuatan laporan. Proses pemesanan kue selama ini

masih dilakukan melalui telepon maupun aplikasi WhatsApp.

Internet di era digital saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat,
dikarenakan kebutuhan setiap orang untuk memperoleh informasi secara cepat dan
akurat, yang digunakan sebagai media untuk membantu dalam mengerjakan dan
menghubungkan berbagai aktivitas menjadi lebih efektif dan efisien. Dalam hal ini
Ngejaje membutuhkan cara pemesanan yang mengadopsi teknologi terkini untuk
mendukung proses pemesanan yang cepat dan tepat agar tidak mengecewakan pembeli.
Teknologi terkini yang dimaksud yaitu penggunaan aplikasi berbasis website sebagai
media pemesanan, penyampaian informasi, transaksi, penentuan biaya pengiriman,

pengelolaan data, dan pembuatan laporan.

Sistem yang berjalan saat ini di Ngejaje memiliki beberapa kelemahan, diantaranya
yaitu ketika memesan kue pembeli tidak dapat mengetahui kue apa saja yang dijual
beserta harganya, sehingga pembeli dapat mengalami kesulitan dalam memilih kue yang
akan dipesan, untuk dapat mengetahuinya pembeli dapat menghubungi penjual melaui
telepon maupun WhatsApp, tentunya hal tersebut dapat menyita banyak waktu ketika
pembeli menanyakan kue apa saja dijual beserta harganya, untuk memilih kue yang akan
dipesan sesuai dengan kebutuhan pembeli. Pemesanan melaui Telepon maupun
WhatsApp memungkinkan terjadinya kesalahan pencatatan pesanan, yang diakibatkan
karena benturan pada panggilan telepon ketika pelanggan ingin melakukan pemesanan
kue sementara telepon masih berada dalam panggilan, dan untuk proses pemesanan kue
melalui WhatsApp, pesan yang dikirimkan pembeli dapat tenggelam oleh pesan
WhatsApp yang menumpuk, kedua media yang digunakan tersebut tentunya
menyebabkan proses pencatatan pesanan menjadi tidak efektif dan efisien. Proses
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transaksi yang dilakukan pelanggan dengan mengirimkan foto bukti pembayaran melalui
transfer bank ke aplikasi WhatsApp juga rentan tenggelam oleh pesan WhatsApp yang
menumpuk, sehingga dapat menyebabkan kesalahan dalam pencatatan transaksi.
Penentuan biaya pengiriman yang cukup sulit apabila penjual ingin mengirimkan pesanan
kue secara langsung melalui kurir Ngejaje dengan tidak menggunakan jasa layanan pihak
ketiga seperti Gojek maupun Grab. Terakhir proses pencatatan dan pengolahan data
masih dilakukuan dengan cara manual menggunakan buku dan alat tulis yang belum
terkomputerisasi sehingga kurang efektif dan efisien, terlebih lagi pencatatan melaui buku
rentan mengalami kehilangan atau kerusakan, yang tentu saja akan membuat laporan

menjadi kacau apabila hal tersebut terjadi.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka dibutuhkan sebuah solusi yang dapat
mengatasi permasalahan tersebut. Terutama saat ini hampir setiap orang mempunyai
gadget dan akses jaringan internet. Maka dari itu dibuatlah aplikasi yang berjudul
“RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN KUE PADA NGEJAJE
TERINTEGRASI API RAJA ONGKIR BERBASIS WEBSITE”. Dengan pembuatan
aplikasi pemesanan kue berbasis website ini diharapkan dapat memudahkan pelanggan
dalam melakukan pemesanan maupun mendapatkan informasi yang diinginkan pada
Ngejaje dimanapun dan kapanpun secara cepat dan tepat, serta dapat memudahkan

penjual dalam mengelola usaha Ngejaje.

1.2. Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas diatas, maka dapat diambil
rumusan masalah yang akan menjadi bahan pembahasan, yaitu bagaimana merancang dan
membangun sebuah aplikasi pemesanan kue berbasis website yang dapat membantu para
pelanggan dalam melakukan pemesanan dan mendapatkan informasi yang diinginkan
pada Ngejaje, serta membantu penjual pada usaha Ngejaje dalam mengelola usahanya

agar lebih efektif dan efisien.

1.2.2. Batasan Masalah
Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini, penulis membatasi

masalah menjadi beberapa hal, diantaranya:

a. Aplikasi Pemesanan pada Ngejaje yang dibangun dapat menangani proses pemesanan

kue, pengelolaan status pesanan, pengelolaan data pesanan, pengelolaan data admin,
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pengelolaan data pelanggan, pengeloaan data kue, pengelolaan data gambar kue,
pengelolaan data kategori kue, pengaturan biaya pengiriman, pengelolaan data nomor

rekening usaha, dan pembuatan laporan.

b. Penggunaan APl Raja Ongkir hanya digunakan sebatas untuk penentuan biaya
pengiriman pesanan secara otomatis.

c. Pembayaran dilakukan pelanggan dengan mengirimkan bukti transfer bank yang
kemudian akan dikonfirmasi oleh penjual.

d. Aplikasi pemesanan menghasilkan laporan penjualan yang diekspor dalam bentuk
PDF.

e. Aplikasi Pemesanan yang dibangun akan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan Framework Codelgniter 3, dan database MySQL.

1.3. Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu membangun sebuah

Aplikasi Pemesanan Kue Berbasis Website untuk membantu memudahkan penjual

Ngejaje dalam mengelola pemesanan kue, serta membantu memudahkan pelanggan

dalam melakukan pemesanan kue dan memperoleh informasi pada Ngejaje.

1.4. Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

a.

b.

Memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan maupun
mendapatkan informasi yang diinginkan pada Ngejaje dimanapun dan kapanpun
secara cepat dan tepat.

Memberikan kemudahan bagi penjual dalam mengelola usaha Ngejaje.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.

BAB II: LANDASAN TEORI
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Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.

BAB IlI: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain

tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN
Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijabarkan pada Bab I, serta

pembahasan yang telah dejelaskan pada Bab Il dan IV, maka kesimpulan yang dapat

diambil dari Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Rancang bangun Aplikasi Pemesanan Kue pada Ngejaje Terintegrasi APl Raja

Ongkir Berbasis Website, dilakukan menggunakan Framework Codeigniter ini

dilakukan dengan menggunakan metode Waterfall. Yang dimulai dari

melakukan tahap analisis kebutuhan sistem yang akan dibangun, membuat

desain rancangan dari sistem, membangun sistem (pengkodean), dan

menjalankan testing dari sistem yang sudah dibangun.

2. Tahap analisis sistem yang berjalan menghasilkan:

a. Dua flowmap yaitu flowmap sistem berjalan yang berisi proses pemesanan kue

dan pembuatan laporan yang terjadi saat ini.

b. Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu pelanggan dan penjual.

3. Tahap analisis sistem dan rancangan desain sistem baru yang diusulkan

menghasilkan:

a.
b.

Dua flowmap sistem baru, yaitu pemesanan kue dan pembuatan laporan.
Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari tiga buah entitas yaitu
Pelanggan, Kue, dan Transaksi.

Use Case Diagram yang terdiri dari dua aktor yang terlibat yaitu pelanggan

dan penjual.

. Dua Belas Activity Diagram yang menggambarkan proses yang terjadi pada

sistem.

. Sebuah database yang terdiri dari Sembilan tabel, yaitu tbl_transaksi,

tbl_rinci_transaksi, tbl _pelanggan, tbl _rekening, tbl barang, tbl _gambar,
tbl_kategori, tbl_user, dan thl_setting.
Class Diagram yang terdiri dari satu super class controller dan sebelas class

controller, serta satu super class model dan tiga belas class model.
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g. Dua Belas Sequence Diagram yang menggambarkan alur antara objek dan
system.

h. Rancangan Antamuka terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan
Rancangan Antarmuka Output. Dimana Rancangan Antarmuka Input terdiri
dari sepuluh rancangan dan Antarmuka Output yang terdiri dari tiga
rancangan.

4. Dalam tahap membangun sistem (pengkodean) menggunakan alat bantu
perangkat lunak, yaitu Visual Studio Code dan aplikasi Web Server yang
digunakan adalah XAMP, serta menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
basis data MySQL.

5. Pengujian sistem yang selesai dibangun menunjukkan semua fitur yang terdapat
pada sistem telah berjalan serta berfungsi dengan baik sesuai hasil yang

diharapkan.

5.2. Saran

Berdasarkan batasan masalah yang dijabarkan pada Bab | dan pembahasan yang
telah dijelaskan pada Bab Il dan IV. Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk
dikembangkan dalam Aplikasi Pemesanan Kue pada Ngejaje Terintegrasi APl Raja
Ongkir Berbasis Website, agar kedepannya menjadi lebih baik, antara lain sebagai
berikut:

1. Menambahkan fitur chatting agar pelanggan dapat berkomunikasi dengan penjual
dalam menyampaikan keluhan, memberikan ulasan produk, dan lain-lain.
2. Menambahkan fitur mengelola chatting pelanggan dalam memberikan keluhan

dan ulasan produk, yang kemudian dapat diproses untuk menghasilkan laporan.
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