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ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini memuat tentang pengembangan aplikasi automation testing
berbasis website untuk tester checklist di PT. Timedoor Indonesia terhadap website ATC
(Littlegiantz, Solarstudio, dan Timedor Academy). Aplikasi ini dibangun agar dapat
mempermudah dan mempercepat proses pengujian terhadap aspek tester checklist
khususnya tester checklist sebelum launch website ATC (Littlegiantz, Solarstudio, dan
Timedoor Academy). Aplikasi berbasis website ini dibangun melalui beberapa tahap
yaitu pengumpulan data (data hasil test website-website ATC) dengan metode
eksperimen, pengembangan aplikasi dengan metode RnD dimana teknik penggambaran
dalam perancangan yang digunakan adalah flowchart dan Ul wireframe, dan pengujian
aplikasi dengan teknik equivalence partitions pada metode Black Box Testing. Dalam
proses perancangan, pengembangan script automation menggunakan bahasa
pemrograman Python dengan framework Flask.

Kata Kunci : Automation Testing, Website, Tester Checklist, Website ATC, Eksperimen,
RnD, Flowchart, Ul Wireframe, Equivalence Partitions, Black box Testing, Python, Flask

ABSTRACT

This final report is contains about the development of a website-based test
automation application for the tester checklist at PT. Timedoor Indonesia for the ATC
websites (Littlegiantz, Solarstudio, and Timedor Academy). This was built in order to
simplify and speed up testing the website applications for tester checklist aspects,
especially tester checklist before launching for ATC website (Littlegiantz, Solarstudio,
and Timedoor Academy). This website-based application was built through several
stages, which are data collection (data from the test results of ATC websites) with the
experimental method, application development using the RND method where the drawing
techniques used in the design are flowcharts and UI wireframes, and application testing
using the equivalence partitions technique. on the Black Box Testing method. In the
design process, script automation development uses the Python programming language
with the Flask framework.

Keywords : Automation Testing, Website, Tester Checklist, Website ATC, Eksperimen,
RnD, Flowchart, Ul Wireframe, Equivalence Partitions, Black box Testing, Python, Flask
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan website dewasa ini menjadi salah satu hal yang penting baik terhadap
proses bisnis, proses pendataan sesuatu, sarana informasi, dan bahkan dengan adanya
website, seluruh pengguna dapat melakukan pengolahan dan pengambilan data yang
dapat dibagikan dan digunakan antar platform yang berbeda. Terlepas dari bagaimana
penggunaan website kedepannya, pengembang website tentu akan terus bermunculan
seiring dengan digunakannya website oleh seluruh kalangan masyarakat di Dunia dalam
berbagai macam kegiatan manusia saat ini. Dalam proses pengembangan aplikasi berbasis
website terdapat Software Development Life Cycle (SDLC) yang salah satu tahapnya
adalah pengujian (7esting) dari aplikasi untuk meminimalisir kecacatan terhadap produk
yang dalam hal ini merupakan website. Testing juga merupakan suatu alat/media yang
digunakan untuk mengukur serta meninjau kinerja, kualitas, dan kehandalan dari suatu
software yang dikembangkan sebelum produk/software dipublikasikan di publik (real
production) [1]

Hal ini juga diterapkan pada tempat peneliti bekerja yaitu PT. Timedoor Indonesia
yang dimana perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan IT terbesar di Denpasar,
Bali dimana salah satu jasa yang disediakan adalah jasa pembuatan website. Pada proses
bisnis dari pelaksanaan project aplikasi website, PT. Timedoor Indonesia juga
mengadakan fase zesting setelah website yang dikembangkan oleh developer team dirasa
sudah siap untuk masuk fase festing. Pada fase festing di PT. Timedoor Indonesia terdapat
beberapa test yang dilakukan terhadap website project yaitu testing terhadap tester
checklist standar perusahaan dan manual testing terhadap website project yang belum
launch dimana salah satunya merupakan project website ATC. Website ATC merupakan
kumpulan website yang menjadi project yang didapat perusahaan tempat studi kasus ini
diambil yaitu PT. Timedoor Indonesia, dimana website-website ATC ini terdiri dari list
website yang akan dijadikan studi kasus ini yaitu Littlegiantz, Timedoor Academy, dan
Solar Studio yang kemudian dikategorikan dalam sebuah inisial yaitu ATC . Website pada

ATC ini dipilih berdasarkan akses yang diizinkan oleh perusahaan untuk menggunakan
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project website tertentu, dan kemudian peneliti disini memilih beberapa website dan
melakukan riset terkait website yang memiliki strukutr yang hampir sama serta untuk
melakukan pengujian nantinya sebagai perbandingan hasTeril dari pembuktian script
yang dirancang sudah bekerja sedemikian rupa.

Website dalam list website ATC ini menjadi pilihan peneliti karena sebelumnya
sudah sempat menjadi studi kasus dalam pembuatan laporan PKL yang juga dilakukan
peneliti pada perusahaan ini namun list website yang digunakan berbeda karena
sebelumnya hanya berbentuk script tanpa Ul serta hanya diambil 1 website, namun
sekarang untuk lebih memastikan script berfungsi diambil beberapa website dan peneliti
perlu mengambil website yang memiliki struktur yang serupa. Maka dari itu terdapat 3
website dalam website ATC ini yaitu website before launch Littlegiantz, Solar Studio,
dan Timedoor Academy. Website ATC ini akan diuji dengan tester checklist standar dari
perusahaan. Pelaksanaan festing (pengujian) ini khususnya akan dilaksanaan oleh
tester/QA yang sampai saat ini masih dilakukan secara manual serta menjadi hal yang
dirasa memperlambat proses penyelesaian project seiring dengan berkembangnya
perusahaan dan project yang didapat. Selain itu tester checklist before launch (tester
checklist sebelum website di publikasikan secara riil) memiliki standar yang sama tiap
melakukan zest terhadap website yang belum launch.

Berdasarkan hal tersebut, agar proses manual yang dilakukan berulang kali dapat
diminimalisir serta mengurangi juga peluang terjadinya kesalahan akibat faktor manusia
maka peneliti mencoba untuk mengembangkan aplikasi automation testing berbasis
website ini. Melalui aplikasi ini nantinya pengguna yang merupakan seorang karyawan di
PT. Timedoor Indonesia yang berada pada divisi QA/Tester hanya perlu mengakses
website yang akan khusus digunakan untuk keperluan festing tester checklist PT.
Timedoor Indonesia ini lalu menginput data yang diperlukan sesuai ketentuan yang
diberikan lalu kemudian hanya perlu menunggu testing yang akan otomatis berjalan
selesai. Adapun komponen atau aspek yang akan diuji pada website di list website ATC
serta diambil dari tester checklist before launch milik perusahaan yaitu aspek SEO
(Search Engine Optimization) standard, google crawling, dan make sure all link works.
Di dalam aspek yang sudah disebutkan tersebut, adapun skenario pengujian yang harus
di test sesuai dengan standar tester checklist before launch perusahaan tersebut dimana
selengkapnya akan dijelaskan pada tabel fester checklist nantinya. Seluruh fest scenario
ini akan diimplementasikan dalam proses otomatis yang nantinya akan menghasilkan

sebuah website automation testing. Pengembangan website automation testing ini akan
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menggunakan teknik web scraping untuk mengidentifikasi tempat dari value/elemen
yang ingin diambil/dimanipulasi pada list website ATC dengan bantuan bahasa
pemrograman Python yang menggunakan /ibrary Requests dalam proses penyusunan
script automation project ini. Lalu, ketika seluruh proses festing dengan menggunakan
produk hasil penelitian ini selesai, hasil diharapkan akan otomatis terlihat dan terdapat

report mengenai hasil testing pada halaman website yang tampil.

1.2 Masalah dan Batasan Masalah
a. Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diurasikan di atas, dapat diambil rumusan
masalah yang akan menjadi pembahasan peneliti pada bab selanjutnya yaitu bagaimana
membangun aplikasi berbasis website untuk melaksanakan testing secara otomatis dan
menampilkan hasil testing dan data yang diperlukan serta sesuai dengan keadaan riil dari

website yang diuji

b. Batasan Masalah
Sesuai dengan penelitian yang akan dilakukan saat ini, maka diberikan batasan
masalah pada topik ini yaitu sebagai berikut :

1)  Website yang akan dikembangkan nantinya akan digunakan oleh QA/Tester PT.
Timedoor Indonesia

2)  Website yang akan dikembangkan menghasilkan data hasil automation testing
baik sesuai / tidak sesuai dan hasil tersebut merupakan hasil yang valid dimana
validitas tersebut akan diuji dengan membandingkan hasil ketika dilakukan
pengujian dengan cara manual terhadap hasil ketika menggunakan website
automation testing.

3) Beberapa data hasil test tidak akan secara tuntas memberikan hasil sesuai dan
tidak sesuai dikarenakan keterbatasan teknik scraping yang dapat dilakukan
sehingga hasil beberapa test scenario nantinya akan terdapat beberapa yang
diluar dari status “sesuai, tidak sesuai, ada, dan tidak ada” melainkan
menampilkan data untuk di cek secara lebih lanjut.

4)  Modul pengujian pada website automation ini nantinya hanya akan mengambil
test scenario pada fester checklist PT. Timedoor Indonesia yang kemudian akan

diuji secara manual (melakukan step secara manual satu/satu lalu mencatat
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hasil tiap test scenario yang ada) serta menguji secara otomatis (menggunakan
website hasil penelitian ini dengan hanya menginput url website-website ATC
kemudian website automation akan otomatis menjalankan keseluruhan test
scenario).

5)  Website automation ini sementara hanya dapat digunakan untuk melakukan
testing terhadap website yang terdapat pada list website ATC dikarenakan pada
perusahaan PT. Timedoor Indonesia metode penyusunan struktur HTML yang
digunakan untuk tiap project website masih berbeda.

6)  Website automation ini digunakan untuk mempercepat proses festing terhadap
before launch tester checklist PT. Timedoor Indonesia website-website ATC
sehingga pelaksanaan regression festing dapat lebih efektif dan diminimalisir

7)  Pada website automation hanya akan terdapat halaman Ul utama yang
berfungsi menginput data yang diperlukan untuk menjalankan script
automation yang telah dirancang sesuai tester checklist PT. Timedoor

Indonesia
1.3 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai penulis dari penelitian ini adalah menghasilkan website
yang dapat digunakan untuk melakukan input data yang diperlukan untuk menjalankan
script automation testing dan dirancang mencakup modul testing yang terdapat pada tester
checklist PT. Timedoor Indonesia sehingga dapat menyederhanakan pelaksanaan festing
serta meminimalisir kesalahan akibat proses manual oleh manusia serta dapat
mempercepat proses pengujian terhadap tester checklist before launch website ATC
sehingga tidak perlu memakan waktu yang lama namun hasil testing sesuai dengan
keadaan riil website-website ATC seperti jika pengujian dilakukan secara manual.

1.4 Manfaat

Berdasarkan tujuan yang diharapkan peneliti serta hasil yang direncanakan pada

penelitian ini, adapun manfaat dari pelaksanaan penelitian ini antara lain :

a.  Bagi peneliti, laporan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat terhadap peneliti
tersendiri yaitu dapat mengimplementasikan ilmu pengetahuan baik yang
sebelumnya didapat selama di bangku perkuliahan terkait pengembangan sebuah
software khususnya website dimana pada penelitian ini salah satu fase yang

diangkat adalah fase pengujian (testing).
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b. Bagi pembaca, laporan penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan pembaca secara umum baik dalam proses pengujian secara otomatis
dan proses pengembangan aplikasi pengujian otomatis (aufomation testing)
berbasis website

c.  Bagi institusi pendidikan, laporan penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
literatur terkait teknologi informasi bagi institusi pendidikan tempat peneliti
menempuh pendidikan atau bagi repositori penelitian yang tersebar di internet
sehingga muncul penelitian terkait yang bersifat mengembangkan produk seperti
hal nya pada penelitian ini.

d. Bagi PT. Timedoor Indonesia, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
produktifitas dan efektifitas perusahaan khususnya ketika dalam fase pengujian
tester checklist terhadap project website ATC yang diperoleh perusahaan.

e. Bagi QA/Tester di PT. Timedoor Indonesia, penelitian ini diharapkan dapat
mempermudah dan mempercepat proses pengujian tester checklist before launch
project website ATC dan meminimalisir proses manual yang dilakukan oleh

tester/QA di PT.Timedoor Indonesia.
1.5 Sistematika Penulisan

Laporan tugas akhir ini terdiri dari lima bab yang masing-masing memiliki korelasi
dan fungsi dalam menjelaskan penelitian yang dilakukan oleh peneliti. Penyusunan
laporan dilakukan secara terperinci dan sistematis untuk dapat memberikan gambaran
yang jelas serta mempermudah pembahasan tentang project yang dilakukan dalam

penelitian ini. Adapun sistematika penulisan proyek tugas akhir ini adalah sebagai berikut

a. BABIPENDAHULUAN

Bab I memuat beberapa informasi yaitu latar belakang, rumusan dan batasan masalah,

tujuan, manfaat, serta sistematika penulisan laporan tugas akhir ini.
b. BABII LANDASAN TEORI

Bab II memuat beberapa informasi yaitu mengenai teori yang akan digunakan nantinya
dalam proses penelitian dan pengembangan project, uraian pernyataan yang diambil dari
beberapa studi literatur seperti buku, jurnal ilmiah, dan dokumentasi teknologi untuk

memberikan landasan awal mengenai pengembangan project.
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c.  BABII ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab III memuat beberapa informasi yaitu mengenai alur dari pelaksanaan penelitian,
analisa sistem testing (pengujian) yang sedang berjalan, alur pengembangan aplikasi
dengan metode R&D (Research and Development), alur dari aplikasi yang akan

dirancang, serta rancangan tampilan apliaksi yang akan dihasilkan.
d. BABIV IMPLEMENTASI SISTEM

Bab IV memuat beberapa informasi mengenai hasil dari proses pengembangan aplikasi,
tampilan riil dari aplikasi (User Interface) berbasis website disertai dengan proses
pengujian aplikasi beserta validasi aplikasi berbasis website ini terhadap aspek pengujian

yang telah disusun dalam bentuk tabel.
e. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V memuat beberapa informasi mengenai simpulan dari penelitian yang telah dibuat
serta saran yang perlu disampaikan kepada pihak yang memiliki andil dan keterkaitan

terhadap proses penelitian ini.
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan, batasan pengembangan, dan analisa perancangan serta
hasil dari pengembangan aplikasi website automation testing Tester Checklist PT.

Timedoor Indonesia ini, dapat diambil kesimpulan yaitu sebagai berikut :

a. Peneliti dapat mengembangkan aplikasi automation testing berbasis website
untuk tester checklist PT. Timedoor Indonesia terhadap website ATC dibangun
dengan menggunakan bantuan penggambaran grafik yaitu Flowchart dan
penggambaran Ul yaitu wireframe.

b. Flowchart digunakan untuk menggambarkan alur penelitian, analisa sistem
(berjalan/baru), pengumpulan data, perancangan script automation, dan alur
pengujian. Wireframe digunakan untuk menggambarkan perancangan UI dari
website automation testing.

c. Implementasi pengembangan website dibantu dengan HTML, CSS, dan bahasa
pemrograman Python dengan framework Flask. Deployment website untuk
dapat digunakan menggunakan pihak ketiga Heroku.

d. Teknik yang digunakan dalam pengembangan script automation adalah web
scraping dimana data diambil dengan metode request (packages requests dari
python) untuk kemudian dicari lagi data yang dibutuhkan kemudian data yang
diambil tersebut diolah untuk menghasilkan hasil dari testing.

e. Metode yang digunakan dalam proses penelitian secara umum adalah RnD
(Research and Development), kemudian metode yang digunakan dalam
pengumpulan data merupakan Eksperimen, dan metode untuk pengujian
menggunakan metode Equivalence Partitions yang terdapat pada teknik Black
Box Testing.

f. Pengujian aplikasi yang sudah dikembangkan peneliti menunjukan hasil uji
terhadap website ATC yang diperoleh sudah sesuai dengan keadaan riil dari
hasil uji secara manual yang dilakukan user/tester PT. Timedoor Indonesia

dengan hanya memerlukan waktu proses berada di bawah 30 detik untuk
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mendapatkan data hasil, serta dapat mempersingkat waktu pengujian secara
keseluruhan (sampai proses checklist pada spreadsheet) terhadap website-

website ATC sekitar 50%.

5.2. Saran

Berdasarkan pengalaman pengembangan yang dilakukan peneliti selama proses

penelitian serta berdasar atas batasan masalah dari penelitian saat ini, adapun beberapa

hal yang disarankan oleh peneliti untuk nantinya aplikasi automation testing ini dapat

berkembang lebih baik lagi. Saran tersebut diantaranya :

5.2.1.

a.

5.2.2.

Untuk Perusahaan

Struktur locator dari source code nantinya agar bisa disamakan tiap projectnya
baik dengan cara melakukan standarisasi antara Developer dan QA/Tester di
perusahaan agar nantinya script automation testing yang dirancang dapat bekerja
pada setiap project website yang didapatkan perusahaan.

Untuk Peneliti/Pengembang

Berkoordinasi terkait standarisasi locator kedepannya untuk tiap project yang
didapatkan perusahaan kemudian melakukan update source code terhadap hasil
standarisasi locator source code sesuai kesepakatan.

Bersamaan dengan saran-saran di atas, hasil yang diharapkan kedepannya adalah
website automation testing ini dapat melakukan test terhadap setiap project
website yang didapatkan oleh perusahaan.

Adanya penambahan script automation untuk test case lain yang belum dicangkup
dalam pengembangan saat ini.

Mengembangkan website untuk hanya dapat digunakan oleh user/tester di PT.
Timedoor Indonesia (tidak umum seperti saat ini karena link masih bisa diakses
oleh siapa saja)

Menambahkan fitur report & diambil dari database sehingga history testing dapat

disimpan pada database kemudian bisa menjadi report list hasil pengujian.
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