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ABSTRAK

RSUD Wangaya Kota Denpasar merupakan rumah sakit tipe B yang
melayani cakupan wilayah Kota Denpasar dan wilayah Provinsi Bali. Saat ini
pelaksanaan pelepasan informasidi RSUD Wangaya Kota Denpasar belum optimal,
karena pemohon atau pihak ketiga harus datang ke loket asuransi di Instalasi Rekam
Medis untuk mengetahui persyaratan berkas pengajuan dan petugas asuransi masih
menggunakan buku kendali manual dalam memantau pengajuan permohonan
pelepasan informasi. Dengan adanya sistem informasi Pelayanan Surat Keterangan
Medis diharapkan dapat mempermudah pelayanan pelepasan informasi medis
pasien. Sistem ini dibangun dengan metode waterfall dan melalui beberapa tahap
perancangan yaitu perancangan Flowmap Diagram, Entity Relationship Diagram
(ERD), Unified Modelling Language (UML) dengan Use Case Diagram, Activity
Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Sistem informasi ini dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel berbasis
website. Hasil dari sistem ini adalah dapat memproses informasi berkaitan dengan
pelepasan informasi Kesehatan, seperti : melakukan pengajuan, mengelola
pengajuan, mengelola data arsip, mengelola data dokter, mengelola bidang ahli.
Melalui sistem informasi ini, diharapkan dapat mempermudah pelayanan pelepasan
informasi medis pasien.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Surat Keterangan Medis.

ABSTRACT

RSUD Wangaya Kota Denpasar is a type B hospital that serves the coverage area
of Denpasar City and for the Bali Province area. Currently the implementation of
the release of information in RSUD Wangaya Kota Denpasar not optimal, because
the applicant or a third party must come to the insurance counter at the Medical
Record Installation to find out the requirements of the application file and the
insurance officer still uses the manual control book in monitoring the submission
of the application for release of information. With the information system, the
Medical Certificate Service is expected to facilitate the release of patient medical
information. This system is built with the waterfall method and goes through several
stages of design, namely designing Flowmap Diagrams, Entity Relationship
Diagrams (ERD), Unified Modelling Language (UML) with Use Case Diagrams,
Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence Diagrams. This information
system is built using the PHP programming language with the laravel framework
based on the website. The result of this system is that it can process information
related to the release of health information, such as: submitting, managing
submissions, managing archive data, managing doctor data, managing expert fields.
Through this information system, it is hoped that it can facilitate the release of
patient medical information.

Keywords : Information System, Medical Certificate.

Politeknik Negeri Bali Vil



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..ot i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ii
FORM PERNYATAAN PLAGIARISME .....ccooiiiiiiiiiieee e 1\
KATA PENGANTAR L.ttt sttt sttt nnennenneas Y%
ABSTRAK .ottt vii
DAFTAR ISL ..ottt viii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt I-1
1.1, Latar BelaKang ... I-1
1.2.  Perumusan Masalah.............cccccooiiiiiiiiii e I-3
1.3.  Batasan Masalah...........cccccooiiiiiiii i I-3
LA, TUJUBN .ottt bbbttt bbb I-4
15, MaNFaal.....cccoooeiiiiicccec e I-4
1.6, SiSteM PENUIISAN.........ciiiieiicciecce et I-4
BAB [I LANDASAN TEORI .....cooiiiicicieeesee e -1
2.1, SiStem INFOrMASH....c.ecveiieiiee e -1
2.2.  Surat Keterangan MediS ..........cooiveieiiieiiciecc e -1
2.3, INTOrmMasi MEUIS ......ccoveiieiieie e -1
S = 100 11 - RS PR -1
2.5, HTIML oottt -1
2.8, £ ittt re e anes -2
A RN - V7 1 o | SO SRR TSPPSN -2
2.8, LArAVEL ..o -2
2.9, PHP e -2
2.00.  XKAIMPP it -3
2.11.  Visual Studio COode........oooiiiiieiie e -3
212, MYSQL .o -3
2.13.  Waterfall .......ccoooiiii -3
214, FIOWMAP ..o 11-4
2.15.  ERD (Entity Relationship Diagram)...........cccccoeurvmiininneneneninnninns -5
2.16.  UML (Unified Modelling Language) ........ccccovvevveiiieeiieiieeiiesinens 11-6
2.16.1. Use Case Diagram .......cccccoveiieiiieeiie s sie s -7

Politeknik Negeri Bali Viii



2.16.2.  ACHIVILY DIAgIram .....cccooiiiiiiiiieice s 11-9

2.16.3.  Sequence DIagram .........ccoeeeeeienerese st 11-10
2.16.4. Class DIAgram ......ccccceieeiieieiie et 1-11
BAB |1l PERANCANGAN DAN PEMBUATAN SISTEM .......cccccevviveieneen, -1
3.1, Metode Penelitian.........cccoiiiieiieiisie e s -1
3.1.1. Metode Pengumpulan Data atau Analisis Kebutuhan.................. -1
312, SUMDEI Data.....ccoieeiieieiie et 11-2
3.1.3.  Metode Pengembangan SiStem .........cccccovverenieninnienie e 11-2
3.2, LOKaSi PENEITIAN .....ocviiviiieiieieiee s -3
3.3, ANALISTE SISTEM...ciiiiiicie e e -3
3.3.1.  Analisi Sistem Berjalan..........cccoviiiiiininiieice e -3
3.3.2.  Analisi SIStEM BarU ........ccccveiiiiiiiieiisieseeeee e -5
34, ANALISIS DAL ....eovvecvieieeie e 111-13
3.4.1.  Entity Relationship Diagram (ERD)........ccccoeenininiinininieien, 111-13
3.4.2.  Use Case Diagram ........ccccceviveieiiieiieie s 111-15
3.4.3. USE CaSe GlOSSANY .....cveveiiiiiiiiiiiisiieieeie e 111-16
344, ACIOr GIOSSANY ..o 111-18
3.4.5.  Use Case DeSCription........ccccoevveiiiiieie e 111-18
3.4.6.  ACHIVILY DIAgram .....cccooiiiiiiiiiieseeee e 111-31
3.5.  Desain dan Perancangan SiSteM..........cccoovviriieiinenieneneneseseeeeenn 111-42
3.5.1.  Class Diagram .......cccccceeiieiieieesiecie et 111-42
3.5.2.  Struktur Tabel......cocovveeeiiee e 111-43
3.5.3.  Sequence DIagram ........ccccoeieririiineeienie e 111-48
3.5.4.  Rancang Antarmuka............cccceevevieiiieieeie e 111-58
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN .....c.coooiiiiie e, V-1
4.1.  Spesifikasi Kebutuhan Sistem ..o V-1
4.1.1. Perangkat Pembuatan Program ...........ccccccovvveveiienieneiie e V-1
4.2, Pengujian SISteM .......ccciieiiiiie et V-2
4.2.1.  Halaman Landing Page..........ccccooiriiiniiiiiiiene e V-2
4.2.2.  Halaman Menu LOgiN........cccocieiiieiie i V-3
4.2.3. Halaman Menu Registrasi Pemohon...........ccccccoevvvveviciineineene, V-5
4.2.4.  Halaman Dashboard Pemohon .........c.ccccocvviveviieiicce e V-7
4.2.5. Halaman Ubah Profil Pemohon ..........cccooiiiiiiiiie V-7
4.2.6. Halaman Pengajuan............ccccciueiiieiieiiiee s see e V-9
4.2.7. Halam Ubah Data PENgajuan ..........ccccceveeviereneneneneseseeeeeens IV-12
4.2.8. Halaman Hapus Data Pemohon ...........cccccccovviiiiciiicii e, IV-14

Politeknik Negeri Bali iX



4.2.9. Tampilan Halaman Pengajuan Yang Dilakukan........................ 1V-15

4.2.10. Tampilan Halaman Pengajuan Selesai ............cccccoovvvniniiiiennne. IV-16
4.2.11. Tampilan Halaman Dashboard Petugas...........c.cccccocvivereinennen, IV-16
4.2.12. Tampilan Kelola PeNgajuan ..........c.ccocvveveieneneninisesceeen Iv-17
4.2.13. Tampilan Kelola Pengambilan...........ccccooeiiininiiniiee IV-25
4.2.14. Tampilan Kelola ArSip......cccoceiiiiiiiesece e 1V-30
4.2.15. Tampilan Kelola DOKEEr...........ccooiiiiiiiiiieieie e IV-31
4.2.16. Tampilan Kelola Bidang Ahli ... 1V-36
4.3.  Hasil Pengujian SIStEM..........ccccviieiieieiiese e V-39
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.. ..ottt V-1
5.1, KESIMPUIAN ..ottt V-1
0.2, SAFAN ...t V-1

DAFTAR PUSTAKA

Politeknik Negeri Bali X



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Simbol FIOWMAP ..o -4
Tabel 2.2 Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) ......ccccccveveviveviiieieene 11-6
Tabel 2. 3 SImbol Use Case DIagram .........ccoueererieieeienieseenie s see e sieenne s 11-8
Tabel 2.4 Simbol Activity Diagram ..........ccccciveieiieiieeiece e 11-9
Tabel 2.5 Simbol Sequence DIagram..........ccceoererineneniseeeee e 11-10
Tabel 2.6 SIMmbol Class Diagram ..........cccceeveiieieeieiie e 1-11
Tabel 3. 1 Use Case GIOSSArY ........ccooviirieiiieieie e 111-16
Tabel 3. 2 ACLOr GIOSSAIY .......ccveiiiieiieeie e 111-18
Tabel 3. 3 Use Case Description LOGiN ........ccooeviiiiiniiiiiieie e 11-19
Tabel 3. 4 Use Case Description Mengelola Pengajuan ............c.cccccvevvevveenenn, 111-20
Tabel 3. 5 Use Case Description Mengelola Pengambilan............c.ccccooveinne. 1-21
Tabel 3. 6 Use Case Description Mengelola Arsip.........ccccevvveveiieieevesiennnnn, 111-22
Tabel 3. 7 Use Case Description Kelola DOKLer ...........cccocevviiieniniiinicennn 11-22
Tabel 3. 8 Use Case Diagram Kelola Bidang Ahli ...........cccccevviiiviiciienenn, 111-24
Tabel 3. 9 Use Case Description Register Pemohon...........cccccoocvniieieiennn, 11-25
Tabel 3. 10 Use Case Description Login Pemohon ..........cccccceeevvevvecciieneen, 111-26
Tabel 3. 11 Use Case Description Melakukan Pengajuan ..........c.ccoccoevvvenenne. 1-27
Tabel 3. 12 Use Case Description Monitoring Pengajuan ...........c.cccoeeveeveennenn. 111-29
Tabel 3. 13 Use Case Description Melihat Riwayat Pengajuan....................... 11-29
Tabel 3. 14 Struktur Tabel USEr........cooveiiiiiiiiecieee e 111-43
Tabel 3. 15 Struktur Tabel Pengajuan............ccccooviiiininiieienc e 11-44
Tabel 3. 16 Struktur Tabel Data DOKLET.........cccccocviieriiiiiiieie e 11-47
Tabel 3. 17 Data Tabel ARli......coooviieiieee e 111-48
Tabel 4. 1 Spesifikasi Perangkat Keras Untuk Pembuatan..............c.c.ccccveneeane. V-1
Tabel 4. 2 Spesifikasi Perangkat Lunak Untuk Pembuatan ..............cc.cccoveneenee. V-2
Tabel 4. 3 Hasil Pengujian SIStEM .........cccciveiiiiiiiie e 1V-40

Politeknik Negeri Bali Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Flowmap Berjalan ... -4
Gambar 3. 2 Flowmap SiStem BarU ........ccccecvieiveiieiiieieesie e 111-6
Gambar 3. 3 Flowmap Register Akun Pemohon ..o, 11-8
Gambar 3. 4 Flowmap Login Akun Pemohon dan Petugas..........c.ccccevevvvivennen, 11-9
Gambar 3. 5 Flowmap Arsip DOKUMEN ... 111-10
Gambar 3. 6 Flowmap Data DOKLEF ..........ccceeviiieiieiecie e 1-11
Gambar 3. 7 Flowmap Kelola Bidang Ahli ...........ccooiiiiininee, 11-12
Gambar 3. 8 Entity Relationship Diagram (ERD) ........c.cccceevvviviievicieciee, 11-14
Gambar 3. 9 Use Case DIagram .........ccccerererereiinieieiesie e 11-15
Gambar 3. 10 Activity Diagram RegiSter ..........cccovveveivieiieereie e, 111-31
Gambar 3. 11 Activity Diagram LOGIN ........ccoovriiiiinieieie e, 111-33
Gambar 3. 12 Activity Diagram Mengajukan Klaim............cccccooveviiiiieennnn, 111-34
Gambar 3. 13 Activity Diagram MOonitoring........c.ceeveiereneneneneneseeeeeeeen, 111-35
Gambar 3. 14 Activity Diagram Riwayat Pengajuan............cccccevvevveeivesreennnnn, 111-36
Gambar 3. 15 Activity Diagram Login Petugas..........ccceovrereneneneninieiennn, 111-37
Gambar 3. 16 Activity Diagram Pengelolaan Pengajuan.............c.cccceveeveennen. 111-38
Gambar 3. 17 Activity Diagram Pengelolaan Arsip .......ccccoveniieneninneienen, 111-39
Gambar 3. 18 Activity Diagram Kelola DOKLer............ccccoeevviveiievecicceee, 111-40
Gambar 3. 19 Activity Diagram Kelola Bidang Ahli ...........cccocvviiiiiiinnen, 11-41
Gambar 3. 20 Sistem Informasi Pelayanan Surat Keterangan Medis Di Instalasi

Rekam Medis RSUD Wangaya Kota Denpasar...........cccccoeeerenenenennneennenns 111-42
Gambar 3. 21 Sequence Diagram Register Pemohon ...........ccccccevveveivieieennenn, 111-48
Gambar 3. 22 Sequence Diagram Login User (petugas dan pemohon)........... 111-49
Gambar 3. 23 Sequence Diagram Pengajuan ............cccoceeveerveeieeieesieeeeseennenns 111-50
Gambar 3. 24 Sequence Diagram MOoNItoring ........ccccevererenenenenescseeeeenns 111-51
Gambar 3. 25 Sequence Diagram Kelola Pengajuan ............cccccocveveeiieiieennenn, 111-52
Gambar 3. 26 Sequence Diagram Pengambilan............cccoooiiiiiiiiniiinenne, 111-53
Gambar 3. 27 Sequence Diagram ArSIP......ccceiieieereiieieeee e 111-54
Gambar 3. 28 Sequence Diagram Kelola DOKIEr...........cccooovieiiiiieiiniceen, 111-55
Gambar 3. 29 Sequence Diagram Kelola Ahli.............cccoooveiiiiiiiciicccee, 111-56
Gambar 3. 30 Sequence diagram Mencetak Laporan ..........cccocvvvvrennneennnn, 11-57
Gambar 3. 31 Rancangan Antarmuka Halaman Landing Page........................ 111-58
Gambar 3. 32 Rancangan Antarmuka Halaman 10gin ............c.cccoiiinnne, 111-59
Gambar 3. 33 Rancangan Antarmuka Halaman Register ............c.ccccevevveenenn. 111-60
Gambar 3. 34 Rancang Antarmuka Halaman Dashboard Pemohon................ 111-60
Gambar 3. 35 Rancangan Antarmuka Halaman Pengajuan.............ccccccveenneee. 11-61
Gambar 3. 36 Rancangan Antarmuka Halaman Monitoring Pengajuan.......... 111-62
Gambar 3. 37 Tancang Antarmuka Halaman Status Pengajuan Pemohon...... 111-63
Gambar 3. 38 Rancangan Antarmuka Halaman Ubah Data Pengajuan Pemohon

.......................................................................................................................... 111-64
Gambar 3. 39 Rancangan Antarmuka Halaman Pengajuan Informasi Selesai 111-65
Gambar 3. 40 Rancangan Antarmuka Detail Status Pengajuan....................... 111-65
Gambar 3. 41 Rancangan Halaman Dashboard Petugas...........cccccoevrvrveinnnnn. 111-66
Gambar 3. 42 Rancangan Antarmuka Halaman Kelola Pengajuan Petugas.... I11-67

Gambar 3.

43 Rancangan Antarmuka Proses Pengelolaan Tabel Pengajuan .. 111-68

Politeknik Negeri Bali Xii



Gambar 3. 44 Rancangan Kelola Pengambilan............ccccooiiiiiiiiiien, 111-69
Gambar 3. 45 Rancangan Antarmuka Submit Data Pengambilan Dokumen Selesai
.......................................................................................................................... 111-69
Gambar 3. 46 Rancangan Antarmuka Kelola Arsip........ccccccvvivevveiveiieseennnn, 111-70
Gambar 3. 47 Rancangan Antarmuka Proses Upload Dokumen Arsip ........... 11-71
Gambar 3. 48 Rancangan Antarmuka Halaman Data Dokter .......................... 11-72
Gambar 3. 49 Rancangan Antarmuka Tambah Dokter............cccocevvviiiiennene, 11-73
Gambar 3. 50 Rancangan Antarmuka Update Bidang Ahli............ccccceevvnen. 11-74
Gambar 3. 51 Rancangan Antarmuka Hapus Data DoOKter .............ccccoeovenenene. 11-75
Gambar 3. 52 Rancangan Antarmuka Tampilan Data Bidang Ahli................. 111-76
Gambar 3. 53 Rancangan Antarmuka Tampilan Tambah Bidang Ahli........... 1-77
Gambar 3. 54 Rancangan Ubah Data Bidang Ahli ...........c.ccccoocevveiiiciienenn, 111-78
Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Landing Page.........cccccoeieieniiininisineien, V-3
Gambar 4. 2 Tampilan Pengujian LOogQin ..........ccoevviieieeie i V-4
Gambar 4. 3 Tampilan Pengujian login Form Tidak Lengkap ..........ccccceevevenee. V-4
Gambar 4. 4 Tampilan Pengujian Input Email dan Password Salah ................. V-5
Gambar 4. 5 Tampilan Pengujian Halaman Login Dengan Google Auth ......... V-5
Gambar 4. 6 Tampilan Pengujian Halaman Register...........cccocevvvvveiieieciiennnn, V-6
Gambar 4. 7 Tampilan Pengujian Halaman Register Jika Form Inputan Kosong
............................................................................................................................ V-6
Gambar 4. 8 Tampilan Pengujian Halaman Register Dengan Kondisi Email

SUAAN TEPATIAN ... v Iv-7
Gambar 4. 9 Tampilan Pengujian Dashboard Pemohon. ..........c.ccccoocevveiiviinnnn, V-7
Gambar 4. 10 Tampilan Pengujian Ubah Data Profil .............ccccceveiveiiinnnn, V-8
Gambar 4. 11 Tampilan Pengujian Berhasil Ubah Data Profil...........c.............. V-8
Gambar 4. 12 Tampilan Data Profil Yang Berhasil Diubah..............ccccoceeeee. V-9
Gambar 4. 13 Tampilan Halaman Tambah Data Dengan Pengajuan .............. 1V-10
Gambar 4. 14 Tampilan Form Pengajuan KoSONg.........cccccvrererereninnenennnn, IvV-11
Gambar 4. 15 Tampilan Pemberitahuan Pengajuan Berhasil........................... IV-12
Gambar 4. 16 Tampilan Data Pengajuan Yang Berhasil Dibuat ..................... IV-12
Gambar 4. 17 Tampilan Halaman Ubah Data Pemohon..............c.cccccceeveene.n. IV-13
Gambar 4. 18 Tampilan Pemberitahuan Berhasil Ubah Data Pengajuan ........ IV-13
Gambar 4. 19 Tampilan Data Pengajuan Yang Berhasil Diubah..................... IvV-14
Gambar 4. 20 Tampilan Pemberitahuan Konfirmasi Hapus Data Pengajuan..1V-14
Gambar 4. 21 Tampilan Pemberitahuan Berhasil Hapus Data Pengajuan....... IV-15
Gambar 4. 22 Tampilan Halaman Pengajuan Yang Dilakukan ....................... IV-15
Gambar 4. 23 Tampilan Detail Pengajuan ...........cccccccvevveiieieiie i, IV-16
Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Pengajuan Status Dokumen Selesai........... IV-16
Gambar 4. 25 Tampilan Halaman Dashboard Petugas ...........ccccccvevveiveenene, IV-17
Gambar 4. 26 Tampilan Halaman Kelola Pengajuan..........cccccoccovvininveiennnn, Iv-17
Gambar 4. 27 Tampilan Search Pengajuan ...........ccccocveveeiieciic e IV-18
Gambar 4. 28 Tampilan Sesuai Kata KUNCI...........ccoovvviiiiininicneceee, IV-18
Gambar 4. 29 Tampilan Data Yang Dicari Tidak Ditemukan ........................ 1V-19
Gambar 4. 30 Tampilan Filter Data Berdasarkan Rentang Waktu .................. IV-19
Gambar 4. 31 Tampilan Hasil Pencarian Berdasarkan Rentang Waktu .......... 1V-20
Gambar 4. 32 Tampilan Hasil Pencarian Tidak Ditemukan ...............c..ccoe...... 1V-20
Gambar 4. 33 Tampilan Export Data Berdasarkan Rentang Tanggal.............. IV-21

Politeknik Negeri Bali Xiii



Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.

Recheck ...

Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

34 Tampilan Hasil Export Data Pengajuan Berdasarkan Rentang

......................................................................................................... IV-21
35 Tampilan Kelola PENgajuan ..........ccccovereieneninineneseseeees IV-22
36 Tampilan View DOUMEN .........cccevieiieiieiecie e IV-22
37 Tampilan Petugas Memasukan Komentar dan Memilih aksi Accept
......................................................................................................... IV-23
38 Tampilan Hasil Perubahan Status Pengajuan.............c.cccceevenee. IV-23
39 Tampilan Petugas Memasukan Komentar dan Memilih aksi
......................................................................................................... IV-24
40 Tampilan Hasil Perubahan Status Pengajuan.............ccccccceveu... IV-24
41 Tampilan Petugas Memasukan Komentar dan Memilih aksi Decline
......................................................................................................... IV-25
42 Tampilan Hasil Perubahan Status Pengajuan.............c.cccceevenee. 1V-25
43 Tampilan Kelola Pengambilan.............cccccooviiiiiiciicccie, 1V-26
44 Tampilan Export Excel Berdasarkan Rentang Tanggal ............ 1V-26
45 Tampilan Hasil Export Data Berdasarkan Rentang Tanggal ....1V-27
46 Tampilan Tabel Pengambilan...........cccccooeiiiniiiiiiicn, 1V-28
47 Tampilan Form Penyerahan DOKUMEN ...........cccccvevveieeiieiiennnn, 1V-28
48 Tampilan Dokumen Diserahkan...........ccccooeveninininiineninenn. 1V-29
49 Tampilan Perubahan Status DOKUMEN ............cccccveveieecie i, 1V-29
50 Tampilan Filter data Berdasarkan Tanggal ............cc.ccoovvienenn. 1V-30
51 Tampilan Export Data Berdasarkan Tanggal .............ccccccevennee. 1V-30
52 Tampilan Tabel Data ArSiP......cccooviiiiiieieese e IvV-31
53 Tampilan Upload DoKUumMen ArSip .......ccccveveieeieeiieieese e IvV-31
54 Tampilan Halaman Kelola Data Dokter..............cc.coovvviinnenne. 1V-32
55 Tampilan Tambah Data DOKEer...........cccoceovveiiiiniiiniiieen, 1V-32
56 Tampilan Pemberitahuan Tambah Data Gagal ......................... 1V-33
57 Tampilan Input Data Yang Benar ..........ccccceoeiiieiininencienn, IV-33
58 Tampilan Data Dokter Yang Berhasil Ditambahkan ................ 1V-34
59 Tampilan Halaman Ubah Data DOKIer.............ccccoocirvnvnnnnennn. 1V-34
60 Tampilan Pemberitahuan Ubah Data Dokter ................ccco.... 1V-35
61 Tampilan Pemberitahuan Konfirmasi Hapus Data Dokter ....... 1V-35
62 Tampilan Pemberitahuan Berhasil Hapus Data Dokter ............ 1V-36
63 Tampilan Halaman Kelola Bidang Ahli.........cccocooiiiiiiinn, 1V-36
64 Tampilan Halaman Tambah Bidang Ahli ............ccccocoveeiiiin. I\vV-37
65 Tampilan Pemberitahuan Berhasil Menambah Bidang Ahli.....1V-37
66 Tampilan Ubah Bidang Ahli..........ccccoovveviiiiiiiicceceee e 1V-38
67 Tampilan Pemberitahun Ubah Data Berhasil...............cc.cccco.... IV-38
68 Tampilan Pemberitahuan Konfirmasi Hapus Bidang Ahli ....... V-39
69 Tampilan Pemberitahuan Berhasil Hapus Bidang Ahli ............ V-39

Politeknik Negeri Bali Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

RSUD Wangaya Kota Denpasar merupakan rumah sakit tipe B non-
pendidikan yang melayani cakupan wilayah Kota Denpasar dan tidak menutup
kemungkinan untuk wilayah Provinsi Bali, luar pulau bahkan WNA (Warga Negara
Asing). RSUD Wangaya Kota Denpasar memiliki beberapa pelayanan, salah
satunya adalah pelayanan surat keterangan medis yang disesuaikan dengan
kebutuhan setiap pemohon seperti keperluan pengadilan dan bukan pengadilan.
Surat keterangan medis sesuai keperluan pengadilan yaitu visum et repertum,
sedangkan surat keterangan medis bukan pengadilan yaitu asuransi, surat kematian,
surat kelahiran, surat keterangan dirawat, surat keterangan diagnosa. Pelayanan
surat keterangan medis akan ditangani oleh petugas rekam medis bagian pelepasan
informasi medis RSUD Wangaya Kota Denpasar.

Pelepasan informasi medis merupakan kegiatan memberikan informasi
riwayat medis pasien kepada pihak yang mempunyai hak atas informasinya. Tujuan
pelepasan informasi untuk menjaga kerahasian dan menghindari dari tuntutan
hukum bagi tenaga kesehatan yang memberikan informasi medis pasien dan bagi
rumah sakit[1].

Pengajuan atas permohonan pelepasan informasi medis pasien harus dengan
menunjukkan surat kuasa bagi pemohon yang mewakilkan pasien. Pemohon harus
membuat surat kuasa dan menunjukkan identitas (tanda pengenal) yang sah kepada
pimpinan rumah sakit. Informasi yang mengandung kerahasiaan adalah informasi
yang terdapat dalam rekam medis. Informasi tersebut merupakan hasil
pemeriksaan, tindakan, pengobatan, observasi atau wawancara dengan pasien.
Pelepasan informasi medis mengenai kondisi kesehatan pasien serta risiko atau
kemungkinan-kemungkinan yang akan diderita oleh pasien menjadi tanggung
jawab dokter penanggung jawab pasien (DPJP). Informasi yang tidak mengandung
nilai kerahasiaan adalah informasi yang memuat data sosial pasien seperti nama,
alamat, NIK dan lain-lain. Berdasarkan UU RI No.29 tahun 2004 pasal 48 tentang
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Praktik Kedokteran menyebutkan bahwa rahasia kedokteran dapat dibuka hanya
untuk kepentingan kesehatan pasien, memenuhi permintaan aparatur penegak
hukum dalam rangka penegakan hukum, permintaan pasien sendiri, atau

berdasarkan ketentuan perundang-undangan.

Hak akses terhadap informasi medis pasien hanya dapat diberikan apabila ada
surat kuasa. Hak akses terhadap rekam medis adalah sebagai kelanjutan dari
kewajiban dokter untuk memberikan informasi kepada pasien. Hak akses
memastikan hak pasien atas wewenangnya untuk melihat atau mengkopi data
rekam medisnya sendiri. Sedangkan, rahasia medis lebih menekankan
kerahasiaannya. Berdasarkan Permenkes No. 269 tahun 2008 tentang Rekam Medis
menyebutkan bahwa yang berhak mendapat ringkasan medis adalah pasien,
keluarga pasien, orang yang diberi kuasa oleh pasien atau keluarga pasien, dan
orang yang mendapatkan persetujuan tertulis dari pasien atau keluarga pasien.

Jumlah pemohon pelepasan informasi medis di RSUD Wangaya Kota
Denpasar per harinya sebanyak satu sampai sepuluh orang, dengan jenis permintaan
yang berbeda-beda. Jenis permohonan pelepasan informasi medis yang pernah
diajukan ke Direktur RSUD Wangaya Kota Denpasar diantaranya untuk keperluan
asuransi, Jasa Raharja, visumet repertum dan keperluan kasus hukum lainnya.
Pelaksanaan pelepasan informasidi RSUD Wangaya Kota Denpasar belum optimal,
karena pemohon atau pihak ketiga harus datang ke loket asuransi di Instalasi Rekam
Medis untuk mengetahui persyaratan berkas pengajuan. Selain itu, petugas asuransi
masih menggunakan buku kendali manual untuk memastikan data permohonan
pelepasan informasi. Buku kendali manual tersebut yang digunakan sebagai data
pelaporan pelayanan, apabila buku tersebut hilang atau rusak maka tidak terdapat
backup data pelayanan pelepasan informasi. Sehingga, untuk mengoptimalkan
pelayanan kepada masyarakat di RSUD Wangaya Kota Denpasar diperlukan sistem
informasi yang dapat mempermudah pelayanan pelepasan informasi medis kepada
pasien atau keluarga. Pembangunan sisteminformasi akan memberikan kemudahan
bagi pemohon yang mengajukan untuk memperoleh informasi syarat-syarat dan
melakukan monitoring pengajuan permohonan pelepasan informasi. Sistem
informasi yang dibangun juga akan memudahkan komunikasi antara pihak rumah

sakit dan pemohon, serta menerapkan UU RI No.29tahun 2004 pasal 48 tentang
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Praktik Kedokteran yaitu menjaga kerahasian medis pasien.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dikembangkan sebuah sistem

berbasis website yang dapat digunakan di RSUD Wangaya Kota Denpasar dengan

judul “Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Surat Keterangan Medis
di Instalasi Rekam Medis RSUD Wangaya Kota Denpasar”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas dapat diambil

rumusan masalah yang akan menjadi bahan pembahasan, yaitu:

a.

Bagaimana membuat sistem informasi pelayanan surat keterangan medis

di instalasi rekam medis RSUD Wangaya Kota Denpasar?

. Bagaimana cara pemohon melakukan pengajuan permohonan pelepasan

berkas medis dengan menggunakan aplikasi berbasis web?
Bagaimana cara pemohon melakukan monitoring berkas permohonan

pelepasan berkas medis dengan menggunakan aplikasi berbasis web?

1.3. Batasan Masalah

Sesuai dengan penelitian yang dilakukan maka diberikan batasan masalah

sebagai berikut :

a.
b.

Sistem pengajuan ini hanya untuk metode pembayaran reimbursement.
Sistem pengajuan ini hanya untuk pemohon yang dirawat di RSUD

Wangaya.

. Sistem pengajuan ini tidak berlaku untuk pelayanan klaim Badan

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS).

. Sistem pengajuan ini tidak mencakup sampai dengan metode pembayaran.

. Sistem ini hanya akan melibatkan 2 aktor yaitu pemohon dan petugas.

Sistem pengajuan ini tidak membahas tentang sistem informasi rekam
medis melainkan hanya pelepasan informasi berdasarkan batasan—batasan
yang terdapat pada formulir asuransi yang sudah disediakan oleh pihak

asuransi.
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1.4. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan tugas akhir ini
adalah dapat membuat sebuah sistem informasi pelayanan surat keterangan medis
di instalasi rekam medis RSUD Wangaya Kota Denpasar. Dengan tujuan untuk
memudahkan pemohon untuk melakukan pengajuan pelepasan berkas medis dan
mengurangi proses pencatatan pengajuan oleh petugas dengan cara menulis pada

buku pengajuan (manual).

1.5. Manfaat
Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir iniadalah

sebagai berikut :

a. Bagi Penulis
Penulis dapat menerapkan praktek dan teori yang telah ditempuh selama
masa proses perkuliahan serta dapat menghasilkan sebuah sistem
informasi pelayanan surat keterangan medis yang dapat membantu proses
pengajuan klaim asuransi di Instalasi Rekam Medis Rsud Wangaya Kota
Denpasar.

b. Bagi Petugas klaim asuransi rumah sakit
Memberikan kemudahan bagi petugas klaim asuransi dalam mendata
permohonan pelepasan berkas medis. Mempermudah pemohon yang
hendak melakukan pengajuan klaim asuransi di Instalasi Rekam Medis
Rsud Wangaya Kota Denpasar.

1.6. Sistem Penulisan
Sitematika penulisan yang digunakan oleh penulisan dalam laporan tugas
akhir ini adalah sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan,
metodologi dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini memuat tentang teori-teori yang digunakan sebagai bahan acuan dan
teori-teori yang berhubungan dengan penyusunan laporan tugas akhir ini.

BAB 11l PERANCANGAN DAN PEMBUATAN SISTEM
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Pada Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat
penelitian. Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram
(ERD), Unified Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram,
Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau
database, serta desain tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari
penelitian ini.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas mengenai pengujian dan cara pengoperasian sistem yang
telah dibuat.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan bab yang berisi uraian mengenai pokok-pokok kesimpulan
dan saran-saran yang perlu disampaikan kepada pihak-pihak yang terkait dengan

laporan tugas akhir ini.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari pembuatan Sistem Informasi Pelayanan Surat Keterangan Medis di

Instalasi Rekam Medis RSUD Wangaya Kota Denpasar maka kesimpulan yang

dapat diambil diantaranya sebagai berikut :

1.

Perancangan dan pembangunan sistem informasi ini dilakukan dengan
metode waterfall dimulai dari tahap analisis sistem berjalan, desain
sistem, yang diusulkan, pembuatan kode program dan pengujian pada
sistem.

Sistem informasi ini dirancang menggunakan flowmap, Entity
Relationship Diagram (ERD) dan juga Unified Modelling Language
(UML).

Implementasi sistem menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan
framework Laravel sebagai tools yang digunakan untuk mengembangkan
sistem.

Sistem Informasi Pelayanan Surat Keterangan Medis di Instalasi Rekam
Medis RSUD Wangaya Kota Denpasar dimana pemohon dapat
melakukan pengajuan pelepasan surat keterangan medis melalui aplikasi
berbasis web sehingga pemohon dapat melakukan monitoring dokumen

pengajuan yang diajukan.

5.2. Saran

Adapun beberapa hal yang disarankan oleh penulis untuk dapat

mengembangkan Sistem Informasi Pelayanan Surat Keterangan Medis di Instalasi

Rekam Medis RSUD Wangaya Kota Denpasar ini adalah :

1.

Menambahkan fitur pembayaran melalui digital saat pemohon hendak
melakukan pembayaran biaya pelepasan dokumen.

Menambahkan fitur update status pengajuan yang terhubung dengan
email pemohon.

Menambahkan fitur chat pada aplikasi agar dapat mempermudah

komunikasi antara pemohon dengan petugas.
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