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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini berisi tentang perancangan dan membangun Sistem Pengajuan
dan Pengelolaan Data Menara Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik Berbasis Web
pada Dinas Kominfo Kabupaten Badung. Sistem ini diracang dan dibangun untuk
mengatasi kendala dalam hal pengajuan dan pengelolaan data menara. Sistem ini
dirancangan melalui beberapa tahap yaitu, Flowmap, perancangan Entity Relationship
Diagram (ERD), perancangan Unified Modelling Language (UML), seperti Use Case
Diagram, Activity Diargram, Class Diagram, dan Sequence Diagram dan juga
perancangan antarmuka. Dalam proses pengembangan sistem, penulis menggunakan
bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dengan Framework Laravel 8 dan
basis data MySQL. Sistem akan memunculkan dokumen berupa surat ketetapan retribusi

daerah.

Kata Kunci: Sistem Pengajuan, Laravel 8

ABSTRACT

This Final Project Report contains the design and development of a Tower Data
Submission and Management System in the Field of Web-Based Public Communication
Management at the Office of Communication and Information Technology of Badung
Regency. This system is designed and built to overcome obstacles in terms of submission
and management of tower data. This system is designed through several stages, namely,
Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) design, Unified Modeling Language
(UML) design, such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and
Sequence Diagrams as well as interface design. In the system development process, the
author uses the PHP programming language (Hypertext Preprocessor) with the Laravel 8
Framework and MySQL database. The System will display a document in the form of a

regional levy determination letter.

Keyword: Tower Data Submission, Laravel 8
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dinas Kominfo Badung atau Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung
adalah dinas yang mempunyai tugas membantu bupati melaksanakan pemerintahan
Bidang komunikasi, informatika, persandian dan statistik. Dinas Kominfo Kab Badung
memiliki Bidang yang menangani pengajuan menara yaitu Bidang Pengelolaan
Komunikasi Publik. Pada Bidang ini, memiliki beberapa seksi diantaranya ada seksi
literasi media, bertugas untuk mengadakan sosoialisasi ke sekolah-sekolah dalam rangka
pengenalan dunia komunikasi dan informasi, kemudian ada seksi KIM atau kepanjangan
dari Kelompok Informasi Masyarakat, seksi ini mempunyai tugas pokok untuk mengajak
masyarakat membuat forum untuk melaporkan kegiatan-kegiatan masyarakat pada suatu
desa, dan yang terakhir seksi hubungan masyarakat yang mempunyai tugas pokok
mengurus perihal persetujuan pendirian suatu menara telekomunikasi. Pada seksi
hubungan masyarakat inilah yang memiliki kendala dalam hal pengajuan menara dan
pengelolaan data menara. Selama ini pihak Provider dalam pengajuan menara masih
harus datang langsung ke kantor, disamping itu juga penulisan jumlah retribusi yang

harus dibayar masih manual.

Saat ini, perkembangan internet membuat setiap orang mendapatkan informasi yang
sangat beragam dari berbagai sumber media informasi contohnya sistem informasi. Hal
ini dikarenakan kita hidup di jaman modern yang dimana internet sudah menjadi
kebutuhan setiap hari. Maka dari itu diperlukan sebuah sistem sistem informasi yang tepat
guna yang modern dan mengikuti perkembangan teknologi terkini khususnya pada
teknologi website. Website disini berguna nantinya dalam proses pengajuan dan
informasi pembayaran retribusi. Dengan adanya sebuah sistem pengajuan dan informasi
pembayaran retribusi, diharapkan dapat mengatasi masalah yang muncul pada penjelasan

sebelumnya yaitu pengajuan dan informasi pembayaran yang masih bersifat manual.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka dibutuhkan sebuah langkah atau solusi yang

dapat mengatasi masalah tersebut. Masa ini setiap orang atau individu tidak bisa lepas
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dari smartphone atau gadget dengan akses internet yang dimiliki setiap individu pada
masing masing smartphone tersebut menjadi dasar dalam pembuatan sebuah website
untuk masalah yang ada. Maka dari itu pihak provider tidak lagi susah
dalammendownload aplikasi hanya website saja pihak provider sudah dapat melakukan
pengajuan dan mendapatkan informasi jumlah retribusi yang harus dibayar. Maka dari itu
akan di rancang sebuah sistem informasi yang berjudul “RANCANG BANGUN SISTEM
PENGAJUAN DAN PENGELOLAAN DATA MENARA BIDANG PENGELOLAAN
KOMUNIKASI PUBLIK BERBASIS WEB PADA DINAS KOMINFO KAB.
BADUNG?”. Sistem ini diharapkan dapat membantu pihak provider untuk mendapatkan
informasi, melakukan pengajuan dan pengelolaan data menara dengan cepat, selain itu
dengan adanya sistem ini diharapkan bisa berdampak positif dan efisien kepada Bidang

Pengelolaan Komunikasi Publik.
1.2 Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1 Rumusan Masalah

Adapun permasalahan dalam tugas akhir ini adalah bagaimana merancang sebuah
website yang dapat melakukan pengajuan menara dan pengelolaan data menara untuk
Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik Dinas Kominfo Kabupaten Badung?

1.2.2 Batasan Masalah

Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini, penulis membatasi

masalah menjadi beberapa hal, diantaranya :

1. Sistem pengajuan berbasis website.

2. Sistem informasi ini akan menghasilkan informasi pembayaran retribusi dalam
bentuk PDF.

3. Sistem ini akan dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan
framework Laravel 8 dengan database MySQL. Untuk tampilan dari sistem

menggunakan framework bootstrap.
1.3 Tujuan

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan pada Dinas Kominfo Kabupaten Badung,
adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk merancang bangun
sebuah sistem pengajuan dan pengelolaan data menara Bidang pengelolaan komunikasi

publik berbasis web pada Dinas Kominfo Kabupaten Badung. Tidak hanya itu website
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ini dibuat untuk jembatan aspirasi dari pihak provider kepada pemerintahan khususnya
Dinas Kominfo Kabupaten Badung melalui fitur yang ada didalam website ini selama

pengajuan dan pengelolaan data menara berlangsung.
1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang didapat dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:

a. Memberikan kemudahan bagi Dinas Kominfo Kabupaten Badung khususnya pada
Bidang pengelolaan komunikasi publik, dengan adanya sistem ini dapat
memudahkan pengajuan menara yang terjadi menjadi lebih efisien.

b. Memberikan kemudahan bagi pihak swasta khususnya pihak provider yang akan
melakukan pengajuan menara, karena banyak informasi yang dapat diterima melalui
sistem informasi ini.

c. Memberikan kemudahan dari segi pengelolaan data menara bagi Bidang pengelolaan

komunikasi publik pada Dinas Kominfo Kabupaten Badung.
1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB Ill: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta design tampilan

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.
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BAB IV: IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V: PENTUP

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari bab sebelumnya terdapat perumusan masalah dan Batasan masalah
yang terdapat pada Bab | dan pembahasan pada BAB Il dan 1V, maka kesimpulan yang
dapat diambil dalam Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut.

1 Merancangan Bangun Sistem Pengajuan dan Pengelolaan Data Menara Bidang
Pengelolaan Komunikasi Berbasis Web Pada Dinas Kominfo Kab.Badung dilakukan
dengan metode waterfall, yang dimulai dengan analisa kebutuhan sistem, desain
sistem, pengkodean & testing sistem.

2 Pada tahap analisa kebutuhan sistem, penulis mencari data mengenai proses
berjalannya sistem secara manual melalui pengamatan langsung pada Bidang
Pengelolaan Komunikasi Publik dan penggambaran berupa flowmap, disamping itu
juga, penulis menemukan 3 aktor dalam perancangan tersebut yaitu, kepala seksi,
pegawai dan provider.

3  Tahap analisa proses sistem baru menghasilkan beberapa proses penting diantaranya

a. Empat flowmap yaitu flowmap sistem baru proses pengajuan menara, proses
registrasi provider, proses pengelolaan data menara yang terakhir kritik dan
saran.

b. Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari dua buah entitas yaitu
User dan Menara

c. Use case Diagram yang memiliki aktor kepala seksi, pegawai dan provider

d. Activity Diagram yang meliputi login provider, pegawai dan kepala seksi,
proses pengajuan menara, pengelolaan data menara, export laporan tipe pdf dan
excel, pemberian kritik dan saran, validasi pengajuan menara, dan export hasil
pengajuan dalam bentuk pdf.

e. Satu buah basis data yang terdiri dari tabel provider, pegawai, pemohon, kepala

seksi dan tabel menara.
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f. Class Diagram yang terdiri dari class kepala seksi yang memiliki metoda
validasi, pegawai yang memiliki metoda tambah jumlah retribusi, provider
dengan metode tambah pengajuan menara, dan pengajuan baru dengan metode
tambah pengajuan dan yang terakhir menara dengan metoda hapus.

g. Sequence Diagram yang terdiri dari login, validasi pengajuan menara,
mengelola data pengajuan menara, mengelola laporan hingga mengajukan
menara yang menggambarkan alur antara objek dan sistem.

h. Rancangan Antarmuka yang terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan
Rancangan Antarmuka Output. Rancangan Antarmuka Input terdiri dari lima
rancangan dan Rancangan Output terdiri dari 10 rancangan.

Tahap pembuatan kode sistem menggunakan perangkat lunak Visual Studio Code
dan aplikasi web server yang terdapat didalam sebuah aplikasi budle yaitu XAMPP.
Pengembangan sistem menggunakan bahasa pemograman PHP (hypertext
preprocessor) dengan framework Laravel dan tampilan menggunakan bootstrap dan
basis data menggunakan MySQL.

Tahap yang terakhir adalah pengujian sistem. Sistem yang telah selesai
dikembangkan dari tahap pembuatan kode menuju ke tahap testing setiap fitur untuk
memastikan semua fitur berjalan sesuai dengan peracangan dan berjalan dengan baik

tanpa ada kendala.
Saran

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab | dan pembahasan yang

diuraikan dalam BAB 111l dan IV.

Ada beberapa hal yang disarankan untuk pengembangan Sistem Pengajuan dan

Pengelolaan Data Menara Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik Berbasis Web pada

Dinas Kominfo Kab. Badung untuk lebih efisien diantaranya.

1.
2.

Menambahkan sistem penjadwalan pertemuan untuk pengecekan titik lokasi menara.
Menambahkan fitur batas waktu Surat Ketetapan Retribusi Daerah, sehingga
memudahkan pegawai untuk melakukan konfirmasi kepada pihak provider ketika
batas waktu pembayaran menara habis

Menambahkan tag lokasi pada map ketika memilih titik lokasi, ini sangat

mempermudah provider dalam menentukan titik koordinat dari menara.
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4. Mengembangkan geolokasi atau map persebaran kepemilikan menara pada suatu
provider agar nantinya provider dapat melihat secara langsung titik titik menara yang

sudah berhasil diajukan.
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