TUGAS AKHIR

PELAYANAN BREAKFAST PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI TAMAN GITA RESTAURANT INTERCONTINENTAL BALI
RESORT

JURUSANEA

I

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2022




TUGAS AKHIR

PELAYANAN BREAKFAST PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI TAMAN GITA RESTAURANT INTERCONTINENTAL BALI
RESORT

POLITEKNIK NEGERI BALI

v

Oleh

JURUSANFARIWISATA

=

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2022




PELAYANAN BREAKFAST PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI TAMAN GITA RESTAURANT INTERCONTINENTAL BALI
RESORT

Oleh

I Gede Suyasna

knik Neger

Pembimping I, Pembimbing |

M

Ida Ayu Ketut Sumawidari, SE Yuliathi, SE., M.Si., Ak
NIP. 197205072005012001 NIP. 198507152010122002

JURUSAN PARIWISATA

Disahkan Oleh,

EHPER] Bl

& v
R 4 Pt
£

Prof. Ni Made Ernawati, MATM., Ph.D.
NIP. 1963122819901020



POLITEKMIK MEGERI BALI

<EMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN
TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI BALI
JURUSAN PARIWISATA

JalanKampus Bukit Jimbaran, Kuta Selatan, KabupatenBadung, Bali — 80364
Telp. (0361) 701981 (hunting) Fax. 701128 Laman: www.pnb.ac.id
Email: poltek@pnb.ac.id

Program Studi :
ini menyatakan b

menerima sanksi sesuai d

Demikian surat pernyataan I

PLAGIAT

gan ketentuan yang berlaku.

#fgtmakan sebagaimana mestinya.

JURUSAN F?A\\M SATA

PO

kil

0320 A.:/(SQTE‘::ZO'IL /
NIM : 1915823168
PS : DIIl Perhotelan Jurusan

Pariwisata Politeknik Negeri Bali


http://www.pnb.ac.id/
mailto:poltek@pnb.ac.id

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Ida Sang Hyang Widi Wasa/ Tuhan Yang
Maha Esa, berkat rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul

PELAYANAN BREAKFAST PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI TAMAN

GITA RESTAURANT INTER@®ONTINENTAL B RESORT dengan baik. Tugas

memberikan kesempatan kepada penulis untuk menempuh pendidikan di

JURUSAN RARMISATA
20 W E CE

3. Dr. Gede Ginaya, M.Si selaku Sekertaris Jurusan Pariwisata yang telah

memberikan kesempatan kepada penulis untuk menempuh pendidikan di

Politeknik Negeri Bali.



4. Ni Wayan Wahyu Astuti, SST.Par., M.Par selaku Kaprodi DIl Perhotelan Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk menempuh pendidikan di Program studi DIl Perhotelan Politeknik
Negeri Bali.

5. Kanah, S.Pd., M.Hum selaku Kag

motivasi dan nasehat dalg penulWAkhl
Vidari, S.gb‘osen P&gbimbing I penulis yang

telah memberikgh bimbi tivasi dan dalam fenulisan tugas akhir

K| yang telah memberikan informasi,

6. Ida Ayu Ketut Sumg

ini.
7. Ayu Dwi Yullgthi, SE., bing I#penulis yang telah

memberikan bifgbingan, motivasi alil tugas akhir ini.

8. Bapak Edi PermaRa selaku F&B yang telah berikan izin kepada

penulis untuk mempeRaleh informasi serta banyak merngerikan motivasi pada saat

training dalam penulisan tugas akhir ini.

RIS AN PARMISATA
e MR A

11. Seluruh staff pada Intercontinental Bali Resort yang telah banyak memberikan

=]

bimbingan, saran dan motivasi kepada penulis selama penulisan laporan tugas

akhir ini.



12. Bapak | Made Suwena dan Ibu Ni Ketut Yasni selaku orang tua penulis yang telah
banyak memberikan motivasi dan bimbingan kepada penulis dalam penulisan
tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tugas akhir ini masih jauh dari kata

sempurna, maka penulis mengharapka®KMailg dan saran dari berbagai pihak yang

April 2022

JURUSAN PARIWISATA
POLITERNIA NEGER] BAL

Vi



DAFTAR ISI

Isi Halaman
HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ..o i
LEMBAR ORISINALITAS TUGASAIIRIER ...............oooiicee i

KATA PENGANTAR ... M 0\
DAFTARISI ...............,

DAFTAR TABEL .#...........

DAFTAR LAMP
BAB | PNDAHWLUA

A. Latar Belakang ............ S — ... 1
B. Rumusan masal@h ..........ccccco...... ... e, 4
C. Tujuan KegunaafPenulis ........... . .................o.. e, 5

1. Tujuan Penulis ... .o e 5
2. Kegunaan Penulis ... oo ooeviieiieiieeniccieciie el 5
D. Metode Penulisan Tugas AKNIr ... e 6
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data...........ccccovvreriiiiininieieene e 6
SRS PARTVISATA
. Metode dan TeknikPenyajian Hasil Analisis...............cooriiiinee
NDASA E
Hatal=—={d. \\ AL AN LA = .
B. KIaSifiKasi NOel ..........cooiiie s
C. Pengertian RESIOMAN .......cccoiiiiiiiiiinie e 11
D. PeIAYANAN ..ot e 14
E. Pengertian COVID-19 ......oooiiiiiiece et 17
Fo PIAMUSAJT vvevveiieeiecieci ettt et e st e e naesneesnaenaesneenreennens 18

Vii



BAB 11l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......cccooiiiiieiieceies 20

A. Lokasi dan Sejarah HOtel ..........cccooeiiiiiiiiicec e 20
1. LOKAST HOTEI ... 20
2. SEJAran HOEI ..o 20
B. Bidang Usaha dan Fasilitas HOtel ............ccccccoiiiiiiiiiicce e 24
C. Struktur Organisasi HOtel ............. o M.........cocoerviiinrierneieseenie e 33

BAB IV PEMBAHASAN ... oo e et eeeeeieeeeeeeeeanan 39
A. Pelaksanaan ........... ... Qe 39

1. Tahap Persiapan #F............ 40 S . Sl ... W, 40
2. Tahap Pelayanghl Buffet SECaKIESt ............... RS ......... Q. .................. 42
3. Tahap Penutyfll .........c.ccoevvenno P SO R 45
B. Hambatan nan D Taman Gita

N PARMISATA
X NEGER] BAL

viii



JURUSA

Zh\

|

AN

6

N PARIWISATA

Rl iBAL




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Tahap Pelaksanaan ..........cccccooeiiiiieiiieiicic e 54
Lampiran 2. Tahap Pelayanan BUffet ... 54
Lampiran 3. Tahap PENULUP .....cveovveee et et 55

Lampiran 4. Alat Protokol Kes@fatan ......................®eeceeveeereinereeienenneesennns 55

JURUSAN PARIWISATA
NI NEGER] BAL




BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang sudah sangat terkenal akan

sektor pariwisatanya. Keindahan alamnya serta keunikan dan ragam budaya yang

pariwisata Bali dua tahun belakangan ini sangatlah terpuruk. Pandemi memukul rata
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tikar, sebagai salah satu contoh yakni industri perhotelan. Industri perhotelan saat ini

Q)

sangatlah memprihatinkan, segala cara dilakukan guna mempertahankan usaha jasa

akomodasi agar tetap beroperasi.



Seiring berjalannya waktu, kita diharuskan hidup berdampingan dengan pandemi
dan membiasakan diri untuk selalu memperhatikan kebersihan dan kesehatan agar
terhindar dari virus corona. Seiring semakin terkendalinya situasi pandemi sampai

pada akhirnya kasus orang terinfeksi perharinya menurun serta memasuki era new

normal transisi menuju endemi, pemgwiftaaggelonggarkan aturan untuk melakukan

satu resort bintang 5 (lima) terkenal di Bali yang berlokasi di Jalan Uluwatu 45,
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sangat aman untuk dikunjungi oleh wisatawan di masa pandemi ini.
Guna menunjang kelancaran operasional di Intercontintal Bali Resort, terdapat
berbagai departemen didalamnya yang memiliki tugas dan tanggung jawab pada

masing-masing bidangnya. Departemen tersebut terdiri dari Departemen Front Office,



Departemen Housekeeping, Departemen Food and Beverage, Departemen
Engineering, Departemen Accounting, Departemen Human Resource, Departemen
Sales and Marketing, Departemen Spa, serta Departemen Security. Departemen Food

and Beverage merupakan salah satu departemen penunjang berjalannya operasional di

Intercontintal Bali Resort.

Sunset Bar and Gxill, Bel ant, Clupb Lounge. Taman
Gita Terrace khusu i . ant ini menawarkan
dan makanan g€hat, sedangkan untuk

Jimbaran Garden, Sunsé@ Bar and Grill, Bella CucinagRestaurant khusus untuk

melayani tamu saat dinner sambil menikmati pemandangan alam dari pohon yang

nj [
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di meja prasmanan tersebut, berbagai makananan dan minuman seperti egg, bakso,
pastry, fresh fruit, fresh juice, smoothies, yogurt dan yang lainnya akan ditata rapi di
atas meja prasmanan. Untuk harga buffet breakfast per pax Rp. 250.000++ sehingga

tamu akan bebas memilih makanan apa yang mereka inginkan, karena semua makanan



dan minuman sudah tertata rapi di atas meja prasmanan dan tugas dari waiter/waitress
hanya melayani tamu untuk memesan coffee atau tea, dan membantu tamu
membawakan makanannya serta setelah tamu selesai makan waiter/waitress akan
melakukan clear up supaya piring kotor tidak banyak ada di meja tamu. Dapat

disimpulkan bahwa waiter/waitress 3 Bggorang yang menyajikan makanan dan

adanya pandemi enggunakan pgotokol kesehatan,

sedangkan pada ss mengfunakan protokol
kesehatan seperti: anitizer, dan megjjaga jarak pada saat

melayani tamu pada Wgman Gita Ter gali Resort. Berdarkan

latar belakang tersebutNgiatas maka penulis tertarik #intuk mengangkat judul

“Pelayanan Breakfast Pada Masa Pandemi COVID-19 Pada Taman Gita Restaurant di

JURUSAN PARIWISATA
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masalah yang akan di bahas penulis dalam membuat laporan tugas akhir ini sebagai

berikut;



1.

2.

Bagaimana pelayanan breakfast di Taman Gita Restaurant Intercontinental Bali
Resort selama masa pandemi COVID-19 ?

Apa saja kendala yang dihadapi saat memberikan pelayanan breakfast di Taman
Gita Restaurant Intercontinental Bali Resort selama masa Pandemi COVID-19 dan

bagaimana cara mengatasinya ?

Untuk mendggkripsikan ba diterapkan oleh
Taman Gita R ma masg@pandemi COVID-
19.

Untuk mengidenti emberikan pelayanan

di Taman Gita Restalyant Intercontinental Bali Regfft selama masa pandemi

COVID-19 dan mengetahui cara mengatasinya.

J@R@@AN”RHWUSATA
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selama masa pandemi COVID-19 dalam memberikan pelayanan breakfast di

restaurant.

2) Sebagai sumber bacaan yang dapat menambah koleksi dari perpustakaan

Politeknik Negeri Bali.



3) Memberikan kontribusi kepada Politeknik dalam memperbaharui dan
memperkaya ilmu perkuliahan dengan kondisi di industri.
b. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Pendidikan Diploma Il pada

evaluasi dan ingkatkan kualitas

D. Metode Penulisan Lagoran Tugas Akhir

1. Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data

C EKNHK M

selama praktek kerja lapangan di Taman Gita Restaurant Intercontinental Bali Resort.

Data yang dikumpulkan dibantu dengan teknik mencatat.

b) Metode Wawancara



Metode wawancara merupakan salah satu dari beberapa teknik dalam
mengumpulkan informasi atau data. Dalam hal ini penulis melakukan wawancara
kepada pimpinan dari Taman Gita Restaurant Intercontinental Bali Resort dan para

staff yang bertugas dalam memberikan pelayanan breakfast. Metode ini dibantu dengan

Pedoman wawancara :
1. Apa saja kendala 4a [ i pelayanan pada buffet

breakfast?
2. Bagaimana c@fa mengatasi ang terjadi d@dlam memberikan

pelayanan padg
c) Metode Kepustgkaan
—sumber tertulis baik

Metode Kepustakdg data dari sumh

dari buku-buku laporarfytugas akhir sebelumnya dangbahan bacaan lain yang

berhubungan dengan penulisan laporan tugas akhir. Metode ini dibantu dengan

JURUSAN PARIWISATA

2. Metodologi dan Teknik Analisis Data

D E
a mMetode la

metode analisis deskriptif dengan cara memaparkan data dan membuat gambaran

tentang Standar Operasional Prosedur yang diperlukan dalam memberikan pelayanan
dengan data—data yang diperoleh selama praktek kerja lapangan secara lengkap.

Metode ini dibantu dengan teknik pengetikan.



3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode penyajian yang digunakag

frikan denia cara me

pelayanan, sedangkaf metod I adala ajian 8gngan menggunakan

gabungan dari metode formal dan

informal. Metode formal dilg gounakan kata—kata biasa atau

dengan memaparkan stag akan dalam memberikan

ode ini dibagtu dengan teknik

JURUSAN PARIWISATA
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BAB V
PENUTUP
A. Simpulan

Berdasarkan uraian pembahasan dag hasil penelitian yang telah dilakukan

mengenai “Prosedur Pelayanapg#fcakfast pada maSggandemic COVID-19 di Taman

supervisor atau leader pada ha ake o ugas masing-masing baik pada
staff, trainee, maupun daily worker. Sehingga selama_proses pelayanan breakfast
SRS AN RARTNISAdA
pelayananyang

K u I
im

masa pandemic COVID-19 di Taman Gita Restaurant Intercontinental Bali Resort”

VAR T-Y

ITICHTTU

yaitu: penggunaan masker yang mengakibatkan komunikasi antara tamu dengan staff
kurang jelas sehingga beberapa kali terjadi kesalahan dalam meyiapkan pesanan tamu

atau memberikan informasi kepada tamu, lalu mengantarkan pesanan kepada tamu

51
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dengan jangka waktu yang dapat dikatakan cukup lama karena antrian cukup banyak
dan pesanan yang menumpuk. Kurangnya kapasitas tempat duduk atau meja, dimana
tamu hotel yang datang ke restaurant melebihi dari kapasitas yang dimiliki Taman Gita

Restaurant sehingga dengan adanya hal ini pihak restaurant akan mengarahkan tamu

untuk melakukan breakfast ke restauset Yagg lain dengan menu yang sama atau

worker, trainee untuk melakukan repeat order ketika melakukan taking order

JURGSEMNBAR WIS ATA

2. Penulis menyarankan pihak hotel agar menambah tempat duduk supaya bisa

BCHER
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