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THE IMPLEMENTATION OF GREEN PRACTICE BY 

HOUSEKEEPING DEPARTMENT TO INCRASE THE GUEST 

COMFORT AT THE RITZ-CARLTON, BALI 

 

I PUTU GEDE ARYA PRATAMA 

NIM. 1815834126 
 

ABSTRAC 

 

This study aims to determine the implementation of green practice from green 

practice that has been implemented and needs to be improved at The Ritz-Carlton, 

Bali Housekeeping. Green Practice is an action to protect the environment and the 

resulting product is minimally damaging to the environment. Housekeeping that 

implements green practice usually focuses on reduce, reuse, and recycle as well as 

energy and efficiency. The research data was sourced from the interview method 

and participatory observation at the research location. The results of the study 

show that the implementation of Green Practice has been implemented properly 

and adequately at The Ritz-Carlton, Bali, especially in the Housekeeping 

department. Although there are some indicators of green practice that still need to 

be improved. Indicators that need to be maintained include the use of chemicals 

from the eco-lab, the use of environmentally friendly materials in room equipment 

such as safe places made of wood and bamboo as well as participating in 

environmental care activities such as beach cleaning and mangrove planting, 

indicators that need to be improved namely educating the public about sustainable 

reforestation practices, implementing funding for activities that support 

environmental friendliness and donating organic waste as the use of feed for the 

community. 

Keywords: Green Practices, Green Action, Green Product, Green Donation 
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IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE DI DAPARTEMEN 

HOUSEKEEPING DALAM  MENINGKATKAN 

KENYAMANAN TAMU 

DI THE RITZ-CARLTON, BALI 

 

I PUTU GEDE ARYA PRATAMA 

NIM. 1815834126 
 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green practice dari praktik 

hijau yang telah dilaksanakan dan yang perlu ditingkatkan pada Housekeeping The 

Ritz-Carlton, Bali. Green Practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan 

dan produk yang dihasilkan sangat minim merusak lingkungan. Houseekeping yang 

menerapkan green practice biasanya fokus terhadap reduce, reuse, dan recycle serta 

energy dan efficiency. Data penelitian bersumber dari metodewawancara dan 

observasi secara partisipatif pada lokasi penelitian. Hasil dari penelitian 

menunjukan bahwa pelaksanaan Green Practice telah diterapkan dengan baik dan 

memadai di The Ritz-Carlton, Bali khususnya di dapartemen Housekeeping. 

Meskipun terdapat beberapa indikator dari praktik hijau yang masih perlu 

disempurnakan. Indikator yang perlu dipertahankan antara lain yaitu penggunaan 

penggunaan chemical dari eco-lab,Penggunaan bahan ramah lingkungan di 

perlengkapan kamar seperti tempat amanities terbuat dari kayu, dan bambu serta 

ikut serta dalam kegiatan peduli lingkungan seperti beach cleaning dan penanaman 

mangrove, indikator yang perlu ditingkatkan yaitu mengedukasi masyarakat 

mengenai green practices secara berkelanjutan, Melaksanakan pendanaan bagi 

kegiatan-kegiatan yang mendukung kearah ramah lingkungan serta 

menyumbangkan limbah-limbah organik sebagai pemanfaatan pakan ternak bagi 

masyarakat. 

 

Kata Kunci: Green Practices, Green Action, Green Product, Green Donation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Bali merupakan salah satu primadona daerah tujuan wisata di Indonesia yang 

mendatangkan wisatawan. Pulau Bali terkenal di mancanegara dan nusantara, 

sehingga banyak dikunjungi oleh wisatawan, baik wisatawan asing maupun 

nusantara . Hal ini karena daya tarik wisata Bali berupa keiandahan alam dan 

budayanya mampu menarik wisatawan untuk berlibur ke Bali.. Tujuan wisatawan 

yang berkunjung ke Bali sangat bervariasi, diantarrany untuk berlibur, bisnis, dan 

MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition). Wisatawan yang berkunjung 

ke suatu daerah tujuan wisata akan memerlukan sarana dan prasarana 

kepariwisataan di antaranya: sarana transportasi, akomodasi, dan restoran. 

Perkembangan bisnis akomodasi selain hotel dikenal juga sarana akomodasi 

lainnya seperti: hotel, pondok wisata, homestay, graha wisata remaja (youth hostel) 

dan bumi perkemahan (camping site).(Agribisnis et al., 2014). 

Maraknya jumlah hotel atau akomodasi penyedia layanan kamar khususnya 

di daerah Nusa Dua tersebut maka diperlukan sebuah penerapan yang bertujuan 

agar hotel atau penyedia layanan kamar tersebut tidak merusak lingkungan dan juga 

produk yang di hasilkan minim dari kerusakan lingkungan.  Maka dari itu 

pentingnya untuk menerapkan Green Practice. Dengan diterapkannya konsep Green 
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Practice diharapkan kelestarian budaya Bali dapat terjaga, dan kerusakan alam 

mulai berkurang (Tzschentke, 2004). 

The Ritz-Carlton, Bali Bali merupakan salah satu hotel berbintang lima yang 

menerapkan green practice yang berlokasi di jl. Raya Nusa Dua Selatan, Benoa, 

Kec. Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali. The Ritz-Carlton, Bali memiliki 313 unit 

kamar termasuk villa, yang disediakan untuk wisatawan yang  akan berlibur, 

berbulan madu, bisnis ataupun menetap dalam jangka panjang di Bali (long stay).  

The Ritz-Carlton, Bali sendiri menerapkan Green Practice mulai dari menggunakan 

bahan pembersih yang kandungan bahan kimianya tidak merusak lingkungan, 

pengaturan penggunaan energi, dan memelihari lingkungan sekitar. Berkaitan 

dengan kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan, The Ritz-Carlton, Bali 

memiliki beberapa departement diantaranya adalah Housekeeping Departement 

khususnya bagian room attendant yang langsung bertatap muka dengan wisatawan 

saat memberikan pelayanan di kamar.Room attendant memiliki tugas dan tanggung 

jawab terhadap kebersihan kamar tamu selama tamu tinggal di hotel hingga tamu 

check out dari hotel. Selain itu room attendant juga harus memperhatikan 

penampilan dan grooming saat bertemu dengan tamu di kamar, serta mampu 

memenuhi kebutuhan tamu maupun penggunaan bahasa asing saat bertemu dengan 

tamu. Begitu banyak kualitas pelayanan yang harus diperhatikan oleh room 

attendant saat bertemu dengan tamu, karena dengan memberikan perhatian terhadap 

kualitas pelayanan room attendant maka tidak akan terjadi complaint dan dapat 

menciptakan kualitas pelayanan yang baik tentunya akan dapat meningkatkan 

kepuasan wisatawan. 
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Berdasarkan uraian di atas Konsep Penerapan Green Practice merupakan hal 

yang penting untuk diketahui oleh setiap perusahaan atau industri yang bergerak di 

bidang pariwisata khususnya di Bali. Dengan kurangnya kesadaran akan 

pentingnya Konsep Green Practice khususnya di bagian Housekeeping yang 

dimana merupakan hal yang paling penting dalam kebersihan hotel untuk menjaga 

kenyamanan tamu maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian judul 

“Implementasi Green Practice Di Dapartemen Housekeeping Dalam Meningkatkan 

Kenyamanan Tamu Di The Ritz-Carlton, Bali” 

1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalah yang penulis 

dapatkan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah penerapan Green Practice dalam meningkatkan kenyamanan 

tamu di The  Ritz Carlton Bali? 

2. Indikator apa yang perlu ditingkatkan dalam kenyamanan tamu  yang menginap 

di The Ritz-Carlton, Bali ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, adapun tujuan penelitian yang 

penulis dapatkan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui penerapan Green Practice dalam meningkatkan kenyamanan 

tamu di The  Ritz Carlton Bali. 

2. Untuk mengetahui Indikator apa yang perlu ditingkatkan dalam kenyamanan 

tamu  yang menginap di The Ritz-Carlton, Bali. 

 

 



4  

 
 

1.4 ManfaatPenelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan praktis 

sebagai berikut: 

1.4.1 ManfaatTeoritis 

Melalui penelitian ini diharapkan mahasiswa dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas bagi mahasiswa serta dapat dijadikan 

referensi bagi penelitian berikutnya. Selain itu penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi mahasiswa untuk mampu mempraktikkan dan 

mengaplikasikan secara teori-teori seperti pada mata kuliah metode penelitian 

dan manajemen tata graha yang diperoleh selama mengikuti studi kuliah pada 

keadaannya yang berlaku   

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun beberapa manfaat praktis dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan mengenai implementasi green practice yang 

berpengaruh pada kenyamanan tamu. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi kepustakaan di Politeknik 

Negeri Bali dan dapat menjadi pedoman atau sumber untuk 

penelitianselanjutnya. 

3. Bagi The Ritz-Carlton, Bali  

Penelitian ini diharapkan berguna bagi The Ritz-Carlton, Bali  untuk 

meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada tamu.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

          Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, dan hasil analisis penelitian 

dan hasil pembahasaan dengan judul penelitian “Implementasi Green Practices Di 

Dapartement Housekeeping Dalam Meningkatkan Kenyaman Tamu Di The ritz 

Carlton Bali” yang telah diuraikan sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1.    Penerapan Green Practice dalam meningkatkan kenyamanan tamu di The  Ritz 

Carlton Bali dilakukan dengan sangat sesuai, diamana dapat di lihat dari tabel 

kuisioner penelitian yang menunjukkan persentase rata-rata setiap variabel 

green practices yang menunjukkan bahwa dalam penerapan green practices 

sudah diterapkan dengan sangat sesuai. Berdasarkan 15 pertanyaan yang di 

sebarkan melalui kuisioner mendapatkan hasil yang menyatakan 15 indikator  

yang dilakukan dengan sangat sesuai, dan 3 indikator yang dilakukan sesui. 

Dari hasil tersebut menandakan bahwa Penerapan Green Practice dalam 

meningkatkan kenyamanan tamu di The  Ritz Carlton Bali  sudah meberikan 

fasilitas dan melakukan aktivitas kerja dengan memerhatikan dan menjaga 

alam dari dampak yang dapat diakibatkan oleh industri perhotelan dengan 

mengimplementasikan green practices. 

2.   Indikator yang perlu di tingkatkan dalam kenyamanan Tamu Di The Ritz-

Carlton, Bali yang diperoleh berdasarkan uraian di atas terdapat 3 indikator 

yang perlu ditingkatkan lagi dalam penerapan green practices seperti 



 

 
 

kurangnya penggunaan produk-produk lokal, kurangnya memberikan edukasi 

kepada tamu tentang penerapan green practice, Kurangya ikut serta dalam 

mendanai dan mengikuti proyek-proyek ramah lingkungan. Adapun 12 

indikator yang  memiliki persentase sebesar 100% artinya indikator ini sudah 

dilakukan dengan sangat sesuai dan perlu dipertahaankan dalam penerap green 

practices  

5.2 Saran 

         Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka peneliti 

mengajukan saran yang dapat menjadi pertimbangan pihak manajemen hotel dalam 

meningkatkan penerapan green practices dalam dapartement housekeeping dalam 

meningkatkan kenyamanan tamu sebagai berikut: 

1. Bagi The Ritz Carlton Bali 

Diharapkan supaya lebih menambah kegiatan-kegiatan sosial seperti 

mengedukasi masyakarat di sekitar hotel dengan mengadakan kegiatan-

kegiatan penghijauan dan menggunakan bahan ramah lingkungan, sehingga 

dapat memotivasi hotel-hotel lain untuk bergerak atau menerapkan Green 

Practice  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan mampu menjadikan refrensi dalam penelitian yang 

memiliki Judul Implementasi Penerapan Green Practice Di 

Dapartemen Housekeeping Dalam Meningkatkan Kenyamanan 

Tamu Di Hotel The Ritz Carlton Bali Pada penelitian selanjutnya 

diharapkan untuk menggunakan jenis perusahaan lain sebagai 



 

 
 

penelitian, sehingga dapat ditemukan perbedaan antara penelitian ini 

dan penelitian selanjutnya. 
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