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ABSTRAK

Media informasi berbasis website merupakan suatu perkembangan teknologi
yang signifikan dilakukan oleh banyak pebisnis untuk mengembangkan bisnisnya
yang bergerak dalam sektor jasa maupun barang. Penggunaan website sebagai
sarana dalam membagi informasi bukanlah hal baru dalam dunia bisnis, selain
dapat digunakan sebagai alat dalam penyebaran informasi website juga dapat
memberikan kemudahan bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
penempatan tenaga kerja di perusahaan lain (outsourcing) atau pada proses
rekrutmen tenaga kerja tersebut. Masih terdapat perusahaan outsourcing yang
belum secara maksimal dalam pemanfaatan teknologi dalam mengembangkan
bisnisnya seperti pada PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua, yang pemanfaatan
teknologi tidak digunakan secara efektif dan efisien. Desain sistem media
informasi rekrutmen tenaga kerja berbasis website dibuat bertujuan untuk dapat
dijadikan acuan dalam membangun sebuah website yang dapat memberikan
kemudahan bagi suatu perusahaan outsourcing dalam proses perekrutan tenaga
kerja. Hasil dari desain media informasi berbasis website ini menghasilkan suatu
perancangan sistem yang dibatasi pada tahap desain dengan urutan pengembangan
yang terstruktur dengan menggunakan metode waterfall.

Kata kunci: Website, Desain Sistem, Informasi, Outsourcing, Metode Waterfall,

Prototype
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ABSTRACT

Website-based information media is a significant technological development
carried out by many business people to develop their businesses engaged in the
services and goods sectors. The use of the website as a means of sharing
information is not new in the business world, besides being able to be used as a
tool in disseminating information, the website can also provide convenience for
companies engaged in labor placement services in other companies (outsourcing)
or in the recruitment process. . There are still outsourcing companies that have
not utilized technology optimally in developing their business, such as at PT
Pratama Inti Sorsing Nusa Dua, where the use of technology is not used
effectively and efficiently. The design system of the website-based labor
recruitment information media is made to be used as a reference in building a
website that can provide convenience for an outsourcing company in the labor
recruitment process. The results of this website-based information media design
produce a system design that is limited to the design stage with a structured

development sequence using the waterfall method.

Keywords: Website, System Design, Information, Outsourcing, Waterfall method,
Prototype
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis saat ini sangatlah cepat, banyak tenaga kerja
yang berperan penting dalam perkembangan bisnis yang bergerak dalam
bidang jasa maupun barang. Prerekrutan sumber daya manusia (SDM)
merupakan suatu hal yang penting dalam proses bisnis sebuah perusahaan.
Proses perekrutan tersebut memberikan pengaruh yang sangat besar dalam
pencapaian visi dan misi perusahaan. Perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa maupun barang seharusnya dapat memanfaatkan kegunaan
teknologi sebagai sarana dalam proses bisnis yang dilakukannya. Proses
perekrutan sumber daya manusia (SDM) untuk ditempatkan pada suatu
perusahaan harusnya dapat dilakukan secara efektif dan efisien, khususnya
pada perusahaan yang bergerak langsung dalam hal penempatan tenaga
kerja di perusahaan lain (Outsourcing). Perusahaan yang merintis bisnisnya
dalam bidang jasa harus berani bersaing untuk mempertahankan bisnis yang
sudah dibangunnya. Munculnya kemajuan teknologi mengharuskan pemilik
perusahaan untuk berani mengambil langkah dalam mengembangkan
produk yang ditawarkan sehingga produk yang dihasilkan oleh perusahaan
tersebut dapat lebih mudah dikenali oleh masyarakat luas dan perusahaan

dapat meningkatkan daya saing perusahaannya.

Sekarang ini, pemanfaatkan teknologi informasi dapat memberikan
dampak yang positif dalam mengembangkan sebuah bisnis. Media informasi
tidak lagi terbatas pada media cetak, elektronik berbasis televisi dan radio
dengan harga yang mahal, namun terdapat sebuah alternative lain dengan
biaya murah yang sangat mungkin dijangkau oleh pelaku bisnis yaitu

dengan memanfaatkan teknologi internet. Menggunakan teknologi internet



sebagai sarana informasi masa kini bukanlah hal yang awam dilakukan oleh
para pemilik perusahaan. Pemanfaatkan internet ini bisa dilakukan dengan
membangun sebuah website sebagai media informasi pada suatu perusahaan
khususnya dalam hal rekrutmen tenaga kerja. Website saat ini muncul
karena adanya kebutuhan pasar serta pengetahuan masyarakat yang semakin
tinggi dibidang teknologi. Website saat ini digunakan untuk berbagai hal
yang dapat menunjang daya tarik masyarakat luas untuk menemukan

sesuatu yang baru seperti informasi pada suatu perusahaan.

Website merupakan sebuah media informasi yang ada di internet.
Website adalah kumpulan halaman web yang dapat diakses oleh publik dan
saling terkait yang berbagi satu nama domain. Website dapat dibuat dan
dikelola oleh individu, group, bisnis, atau sebuah organisasi untuk berbagai
tujuan. Website memiliki banyak variasi, termasuk didalamnya yaitu seperti
situs pendidikan, situs berita, situs media sosial, situs e-commers dan
lainnya. Halaman dalam sebuah website biasanya merupakan campuran teks
dan media lainnya, meski demikian hal itu tidak dapat menjadi tolok ukur
dalam mengatur bentuk website. Teknik visualisasi yang tergambar pada
website merujuk pada konsep terintegrasi, interaktif, dinamis, dan menarik,
artinya penyajian data berbasis website yang dapat diakses oleh publik
namun tetap memperhatikan tingkat sekuritas yang tinggi. Data yang tidak
hanya ditampilkan dalam bentuk tabel dan grafik, tetapi juga memiliki
kaidah interaksi dengan pengguna, dimana setiap pengguna dapat memilih,

memodifikasi dan menampilkan data sesuai kebutuhannya.

PT. Pratama Inti Sorsing merupakan perusahaan yang baru berdiri
pada tahun 2019. Perusahaan ini merupakan perusahaan Outsourcing,
dimana hal tersebut dilakukan dengan penyerahan sebagian pekerjaan
kepada perusahaan lain (subkon). Penyerahan sebagian pekerjaan itu
dilakukan melalui 2 mekanisme yakni melalui perjanjian pemborongan atau
penyediaan jasa pekerja atau buruh. (UU No.13 Tahun 2003 atau UU

Ketenagakerjaan). Perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa outsourcing



ini merupakan tempat dimana tenaga kerja dicari dan ditempatkan pada
perusahaan yang sudah melakukan perjanjian kerjasama sebelumnya dengan
perusahaan itu sendiri. Di Indonesia outsourcing awalnya merupakan
pekerjaan yang tidak berhubungan langsung dengan bisnis inti perusahaan,
dimana pekerjaan tersebut dialihkan ke pihak atau perusahaan lain.
Sebagaimana halnya PT Pratama Inti Sorsing saat ini tidak memanfaatkan
penggunaan teknologi dengan baik sebagai sarana dalam mengembangkan
perusahaan khususnya dalam hal rekrutmen pegawai yang menjadi tujuan
utama dari perusahaan ini dibentuk, sehingga kegiatan yang terjadi di
perusahaan memiliki laju yang lambat, perekrutan tenaga kerja dilakukan
secara manual oleh karyawan perusahaan melalui sosial media yang juga
bukan milik perusahaan itu sendiri, hal tersebut dilakukan secara
konvensional dimana pelamar mendatangi perusahaan dengan membawa
berkas lamaran yang membuat proses rekrutmen menjadi sangat lambat,
dapat disadari bahwa PT Pratama Inti Sorsing merupakan perusahaan
penyumbang tenaga kerja kepada perusahaan lain, sehingga terjadi
penumpukan lamaran yang tidak tersusun dengan baik jika hal tersebut
dilakukan secara konvensional dan tidak memanfaatkan teknologi yang ada.

Saat ini PT. Pratama Inti Sorsing belum memiliki website yang dapat
digunakan sebagai media informasi mengenai lowongan pekerjaan, dan
rekrutmen tenaga kerja, serta dalam aktivitasnya perusahaan masih
mengandalkan media sosial seperti facebook dalam penyampaian
informasinya yang akan diarahkan ke nomor Whatsapp karyawan pada
perusahaan tersebut sehingga sangat memperlambat laju informasi yang
ingin disampaikan kepada masyarakat luas atau para pencari kerja itu
sendiri. Dalam hal ini untuk memberikan perkembangan informasi
mengenai pembukaan lowongan pekerjaan atau rekrutmen tenaga kerja,
maka penulis tertarik dan mengangkat judul “Desain Sistem Media
Informasi Rekrutmen Tenaga Kerja Berbasis Website pada PT Pratama Inti
Sorsing Nusa Dua” yang diharapkan akan menjadi sarana informasi yang

efektif bagi pencari kerja.



1.2

1.3

14

Perumusan Masalah

Dari pemaparan latar belakang diatas, penulis dapat meruumuskan
masalah pada penelitian ini, yaitu “Bagaimana desain website sebagai media

informasi rekrutmen tenaga kerja pada PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua?”’

Tujuan Penelitian

Dari pemaparan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin
dicapai dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan desain website
sebagai media informasi rekrutmen tenaga kerja pada PT Pratama Inti
Sorsing Nusa Dua, yang nantinya dapat dimanfaatkan oleh perusahaan
dalam meningkatkan kualitas penyampaian informasi khususnya rekrutmen

tenaga kerja kepada masyarakat luas dengan memanfaatkan teknologi.

Kontribusi Hasil Penelitian

Kontribusi kegiatan hasil desain website ini, yaitu:
1. Kontribusi Teoritis

a. Melalui desain website ini, secara teori diharapkan dapat
mengimplementasikan pembelajaran yang sudah diperoleh di
kampus terutama pada mata kulia E-Business.

b. Dengan dihasilkannya desain website ini diharapkan dapat
digunakan sebagai wadah pemikiran yang nantinya akan
bermanfaat untuk perusahaan

2. Kontribusi Praktis

a. Bagi Penulis
Sebagai salah satu wadah dalam memenuhi tugas akhir skripsi dan
upaya membantu pemilik perusahaan untuk mengembangkan
bisnisnya kedalam persaingan dunia teknologi.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Desain website ini diharapkan agar dapat menjadi referensi di
perpustakaan untuk penelitian selanjutnya.

c. Bagi Pemilik Perusahaan



Dari hasil desain website ini diharapkan dapat membantu pemilik
perusahaan untuk dapat mengembangkan bisnisnya baik didalam
negeri maupun keluar negeri, serta memudahkan perusahaan dalam
membangun relasi, baik dengan perusahaan lain maupun dengan
para pencari kerja.
d. Bagi Pengguna

Sebagai pengguna teknologi, diharapkan desain website ini
nantinya memberikan dampak yang positif bagi pengguna baik
perusahaan yang ingin bekerjasama maupun para pencari kerja
yang sedang berjuang mendapatkan pekerjaan.

1.5 Metode yang Digunakan

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah permasalahan yang
terjadi pada PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua dimana perusahaan belum
memanfaatkan teknologi dengan efektif dan efisien dalam proses informasi
rekrutmen tenaga kerja yang nantinya akan ditempatkan diperusahaan lain,
yang disebut pada latar belakang masalah diatas, sehingga membuat penulis
tertarik dalam mendesain sebuah website yang nantinya dapat digunakan
sebagai media informasi rekrutmen tenaga kerja untuk perusahaan agar
dapat memberikan kemudahaan dalam proses tersebut. Dengan begitu
metode yang akan digunakan penulis pada desain website ini adalah metode
waterfall yang penulis batasi dari tahap analisis kebutuhan dan tahap desain
sistem saja, kegiatan selanjutnya dapat diserahkan kepada pengembang
sistem untuk dilakukan tahap lainnya. Dengan tahap yaitu, tahap analisis
kebutuhan yang dilakukan dengan mengumpulkan data melalui observasi
dan melakukan wawancara dengan pegawai pada PT Pratama Inti Sorsing
Nusa Dua. Tahap desain sistem dilakukan dengan membuat concept map,
flowchart, entitiy realationship diagram (ERD), unified modelling language
(UML) yang dibatasi pada use case diagram dan use case scenario,
graphical user interface (GUI) dari desain website yang akan dibuat
berdasarkan hasil analisa kebutuhan.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistem penulisan dalam penilitian ini disusun berdasarkan beberapa
bab sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN Bab ini menguraikan tentang latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian,

metode yang digunakan, dan sistematika penulisan.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA Bab ini memuat teori — teori yang
mendukung penelitian yaitu berupa telaah teori, penelitian terdahulu, dan

kerangka teoritis.

BAB Ill: GAMBARAN PERUSAHAAN Bab ini memuat tentang
gambaran umum perusahaan atau detail objek penelitian.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN Bab ini
menguraikan tentang bentuk kegiatan, sumber daya yang digunakan, hasil

desain dan inovasi, dan implikasi ekonomi penelitian.

BAB V: SIMPULAN DAN SARAN Bab ini memuat simpulan yang
disusun berdasarkan uraian pada bab — bab sebelumnya, serta saran — saran

yang nantinya diharapkan dapat berguna untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil dan pembahasan yang dipaparkan pada

penelitian ini maka dapat penulis simpulkan bahwa:

1.

Dari analisis yang dilakukan penulis sebelum terciptanya penelitian ini
ditemukan bahwa proses perekrutan tenaga kerja yang dilakukan oleh
PT Pratama Inti Sorsing masih menggunakan proses konvensional
dimana penginputan data dilakukan secara manual. Proses bisnis yang
terjadi juga masih bergerak tidak secara efektif dan efisien dikarenakan
pelaksanaannya menghabiskan cukup banyak waktu dan tenaga,

sehingga membuat perusahaan bergerak lebih lambat.

Pada proses pembuatan penelitian ini penulis melakukan pengamaatan
dan mencari tahu permasalahan yang terjadi pada PT Pratama Inti
Sorsing khususnya pada media informasi rekrutmen tenaga Kkerja,
metode yang penulis gunakan dalam penyusunan penelitian ini adalah
metode waterfall, dimana pada metode ini penulis bergerak secara
terurut dalam proses penyusunannya. Untuk tahapan uji sistem penulis
melibatkan reponden dari Sarjana Ilmu Komputer sebagai uji pakar
untuk desain website ini dan uji publik yang penulis lakukan secara
langsung dengan owener atau direktur utama dari PT Pratama Inti

Sorsing Nusa Dua.

Hasil dari penelitian ini merupakan desain sistem media informasi
rekrutmen tenaga kerja, dimana dengan adanya penelitian ini dapat
memberikan kemudahan bagi perusahaan itu sendiri dalam proses

merekrut tenaga kerja untuk ditempatkan diperusahaan lain, sehingga



kerja perusahaan dapat lebih efektif dan efisien. Desain sistem ini
dilakukan sebatas dalam tahap desain saja tidak sampai dengan

implementasi sistem.

5.2 Saran

Berdasarkan dari simpulan diatas maka penulis merangkum beberapa

saran yang dapat dipetimbangkan baik bagi perusahaan maupun penelitian

selanjutnya:

1.

Saran untuk perusahaan

Diharapkan nantinya PT Pratama Inti Sorsing dapat mengembangkan
sebuah website yang dapat dipergunakan baik dalam proses rekrutmen
tenaga kerja maupun proses mengembangkan perusahaan yang berpacu
searah dengan desain media informasi yang peneliti buat, diharapkan
penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam pembuatan website itu
nantinya agar dapat dikembangkan lebih baik oleh tim perancang
website itu sendiri.

Saran untuk penelitian selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat dipergunakan sebagai acuan dalam
pengembangan sistem berbasis website sehingga dapat memberikan
dampak yang positif bagi suatu perusahaan maupun peneliti itu sendiri.
Selanjutnya penelitian ini dapat dikembangkan menjadi website yang
dapat digunakan sebagai alat untuk melakukan kerjasama oleh
perusahaan lain yang membutuhkan tenaga outsourcing untuk

memperoleh akses pada website itu sendiri.
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