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Abstrak: Media informasi berbasis website merupakan suatu perkembangan teknologi yang signifikan dilakukan oleh banyak pebisnis
untuk mengembangkan bisnisnya yang bergerak dalam sektor jasa maupun barang. Penggunaan website sebagai sarana dalam mem-
bagi informasi bukanlah hal baru dalam dunia bisnis, selain dapat digunakan sebagai alat dalam penyebaran informasi website juga
dapat memberikan kemudahan bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa penempatan tenaga kerja di perusahaan lain (out-
sourcing) atau pada proses rekrutmen tenaga kerja tersebut. Masih terdapat perusahaan outsourcing yang belum secara maksimal
dalam pemanfaatan teknologi dalam mengembangkan bisnisnya seperti pada PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua, yang pemanfaatan
teknologi tidak digunakan secara efektif dan efisien. Desain sistem media informasi rekrutmen tenaga kerja berbasis website dibuat
bertujuan untuk dapat dijadikan acuan dalam membangun sebuah website yang dapat memberikan kemudahan bagi suatu perus-
ahaan outsourcing dalam proses perekrutan tenaga kerja. Hasil dari desain media informasi berbasis website ini menghasilkan suatu
perancangan sistem yang dibatasi pada tahap desain dengan urutan pengembangan yang terstruktur dengan menggunakan metode
waterfall.

Kata Kunci: Website, Desain Sistem, Informasi, Outsourcing, Waterfall, Prototype

Abstract: Website-based information media is a significant technological development carried out by many business people to develop
their businesses engaged in the services and goods sectors. The use of the website as a means of sharing information is not new in the
business world, besides being able to be used as a tool in disseminating information, the website can also provide convenience for compa-
nies engaged in labor placement services in other companies (outsourcing) or in the recruitment process. . There are still outsourcing
companies that have not utilized technology optimally in developing their business, such as at PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua, where
the use of technology is not used effectively and efficiently. The design system of the website-based labor recruitment information media
is made to be used as a reference in building a website that can provide convenience for an outsourcing company in the labor recruitment
process. The results of this website-based information media design produce a system design that is limited to the design stage with a
structured development sequence using the waterfall method.
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Pendahuluan

Perkembangan bisnis saat ini sangatlah cepat, banyak tenaga kerja yang berperan penting dalam perkem-
bangan bisnis yang bergerak dalam bidang jasa maupun barang. Prerekrutan sumber daya manusia (SDM) meru-
pakan suatu hal yang penting dalam proses bisnis sebuah perusahaan. Proses perekrutan sumber daya manusia
(SDM) untuk ditempatkan pada suatu perusahaan harusnya dapat dilakukan secara efektif dan efisien, khususnya
pada perusahaan yang bergerak langsung dalam hal penempatan tenaga kerja di perusahaan lain (Outsourcing).
Perusahaan yang merintis bisnisnya dalam bidang jasa harus berani bersaing untuk mempertahankan bisnis yang
sudah dibangunnya. Munculnya kemajuan teknologi mengharuskan pemilik perusahaan untuk berani mengambil
langkah dalam mengembangkan produk yang ditawarkan sehingga produk yang dihasilkan oleh perusahaan ter-
sebut dapat lebih mudah dikenali oleh masyarakat luas dan perusahaan dapat meningkatkan daya saing perus-
ahaannya. Menggunakan teknologi intenet sebagai sarana informasi masa kini bukanlah hal yang awam dilakukan
oleh pemilik perusahaan. Pemanfaatan internet bisa dilakukan dengan membangun sebuah website sebagai media
informasi pada suatu perusahaan khususnya dalam hal rekrutmen tenaga kerja. Menurut Mardatila, Ani (2021)
Website merupakan sebuah media informasi yang ada di internet. Website dapat dibuat dan dikeloa oleh individu,
group, bisnis, atau sebuah organisasi untuk berbagai tujuan.

PT Pratama Inti Sorsing merupakan perusahaan yang baru berdiri pada tahun 2019. Perusahaan ini meru-
pakan perusahaan yang begerak dalam bidang jasa (outsourcing) dimana dalam aktifitasnya PT Pratama Inti Sors-
ing menempatkan tenaga kerja pada perusahaaan lain. PT Pratama Inti Sorsing saat ini belum memiliki website
yang dapat digunakan sebagai media informasi mengenai lowongan pekerjaan dan rekrutmen tenaga kerja. Pros-



Repository Politeknik Negeri Bali

es tersebut dilakukan dengan cara konvensional dimana pelamar kerja mendatangi peusahaan untuk melamar
suatu pekerjaan, hal tersebut masih kurang efektif dan efisien dilakukan mengingat perkembangan teknologi saat
ini sangatlah pesat.

Solusi dari permasalahan rekrutmen tenaga kerja yang terjadi pada PT Pratama Inti Sorsing dimana proses
bisnis yang dilakukan masih secara konvensional adalah dengan didesainnya media informasi rekrutmen tenaga
kerja berbasis website yang dapat menjadi acuan dalam perkembangan perusahaan nantinya, dimana hal tesebut
dapat meningkatkan kualitas penyampaian informasi khususnya proses rekrutmen tenaga kerja kepada masyara-
kat luas dengan memanfaatkan teknologi.

Berdasarkan uraian pendahuluan tersebut diatas, maka penulis tertarik dan mengangkat judul penelitian “De-
sain Sistem Media Informasi Rekrutmen Tenaga Kerja Berbasis Website pada PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua”
perancangan ini dibatasi hanya pada desain saja, tidak diimplementasikan kedalam bentuk website itu sendiri,
metode yang digunakan adalah waterfall Dengan proses pembuatan yang dilakukan secara terurut menurut
Nadiyah Rahmalia (2021), diawali dengan observasi dan wawancara, untuk menemukan pemasalahan yang ter-
jadi, selanjutnya perancangan Flowchart, Concept Map, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modelling Lan-
guage (UML) yang dibatasi pada Usecase Diagram dan Usecase Scenario, selanjutnya penulis merancang desain
interface atau Graphical User Inteface (GUI) sebagai alat untuk memvisualisasikan desain website yang penulis
buat. Hasil dari desain sistem media informasi rekrutmen tenaga kerja berbasis website ini diharapkan dapat men-
jadi acuan dalam perancangan sistem yang dapat dilakukan oleh peneliti selanjutnya sehingga memberikan dam-
pak yang positif bagi perkembangan peusahaan PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua.

Metode

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah permasalahan yang terjadi pada PT Pratama Inti Sorsing
Nusa Dua dimana perusahaan belum memanfaatkan teknologi dengan efektif dan efisien dalam proses informasi
rekrutmen tenaga kerja yang nantinya akan ditempatkan diperusahaan lain, yang disebut pada latar belakang ma-
salah diatas, sehingga membuat penulis tertarik dalam mendesain sebuah website yang nantinya dapat digunakan
sebagai media informasi rekrutmen tenaga kerja untuk perusahaan agar dapat memberikan kemudahaan dalam
proses tersebut menurut Al-Bahra Bin Ladjamudin (2013). Dengan begitu metode yang akan digunakan penulis
pada desain website ini adalah metode waterfall yang penulis batasi dari tahap analisis kebutuhan dan tahap de-
sain sistem saja, kegiatan selanjutnya dapat diserahkan kepada pengembang sistem untuk dilakukan tahap
lainnya, Ridwan & Mira Maisura (2020). Dengan tahap vyaitu, tahap analisis kebutuhan yang dilakukan dengan
mengumpulkan data melalui observasi dan melakukan wawancara dengan pegawai pada PT Pratama Inti Sorsing
Nusa Dua. Tahap desain sistem dilakukan dengan membuat concept map, flowchart, entitiy realationship diagram
(ERD), unified modelling language (UML) yang dibatasi pada use case diagram dan use case scenario, graphical
user interface (GUI) dari desain website yang akan dibuat berdasarkan hasil analisa kebutuhan.

Hasil dan Pembahasan

Pada bagian ini, akan dipaparkan hasil dan pembahasan yang sebelumnya telah dibuat, desain media informasi
rekrutmen tenaga kerja berbasis website ini dibuat secara terurut dengan menggunakan metode waterfall. Men-
gutip dari karya ilmiah terbitan Universitas Pendidikan Indonesia, seorang ahli bernama Sommerville (2011)
mendefinisikan metode waterfall sebagai tahapan utama yang langsung mencerminkan dasar pembangunan
kegiatan.
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Gambar 1. Model Waterfall
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Dari hasil analisis terhadap sistem yang berjalan pada PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua, penulis meperoleh
hasil flowchart atau proses rekrutmen yang dilakukan secara manual, dapat dilihat pada gambar 1.

Flowchart Sistem Perekrutan Secara Manual

Pelamar Admin Tenaga Ahli

Calon Pelamar
mendatangi kantor PT
Pratama Inti Sorsing

y
Calon Pclamar
membawa berkas yang
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Kelengkapan
Berkas?

Penjelasan pegawai
bagian Tenaga Ahli
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Penjelasan Pegawai

Menginformasikan
pelamar diterima
telephone

¥

Selesai

Gambar 2. Flowchart sistem perekrutan secara manual

Mengacu pada gambar 2 tersebut dapat penulis tarik kesimpulan bahwa proses yang terjadi masih
menggunakan tahapan manual dengan calon pelamar yang mendatangi perusahaan untuk mendaftarkan diri se-
bagai pelamar kerja disuatu perusahaan dengan membawa beberapa berkas sebagai kelengkapan dalam proses
pelamaran, dilanjutkan ke tahap selanjutnya calon pelamar yang belum lengkap membawa berkas akan diberikan
penjelasan detail mengenai berkas yang dibutuhkan, apabila berkas yang dibawa sudah lengkap maka pelamar
dapat menunggu konfirmasi diterima untuk ditempatkan diperusahaan lain atau harus melalui tahap seleksi. Pada
proses yang dilakukan secara manual ini dapat dilihat bahwa hal tersebut tidak efektif dan efisien karena mengha-
biskan cukup banyak waktu dan tenaga baik bagi calon pelamar atau pegawai perusahaan. Dengan adanya proses
rekrutmen manual penulis dapat usulkan desain sistem berbasis website ini yang nantinya dapat dijadikan acuan
dalam proses rekrutmen tenaga kerja. Sebelum dilanjutkan pada tahapan rancangan berikutnya penulis
mengawali dengan concept map yang penulis rancang dalam desain sistem media informasi berbasis website ini,
dapat dilihat pada gambar 3.
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Gambar 3. Concept map sistem dirancang
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Pada gambar 3 dapat dipaparkan goals atau tujuan dari dirancangnya sistem informasi ini adalah dapat
memberikan kemudahan para pencari kerja dalam memperoleh informasi lowongan pekerjaan atau melamar se-
bagai calon pekerja serta memudahkan dalam mengakses informasi mengenai perusahaan outsourcing. Terdapat
beberapa elements lain yang terlibat dalam merancang desain sistem informasi berbasis website.

Selanjutnya rancangan diagram alir atau flowchart sistem yang nantinya digunakan sebagai acuan dalam
perancangan website rekrutmen tenaga kerja pada PT Pratama Inti Sorsing, dapat dilihat pada gambar 3.
Flowchart tersebut menggambarkan proses perekrutan yang nantinya dapat digunakan untuk menunjukan hub-
ungan antar konsep yang akan dirancang. Aktifitas tersebut nantinya akan terjadi apabila desain website ini
dikembangkan untuk proses rekrutmen tenaga kerja.

Alur Proses Sistem Dirancang PT Pratama Inti Sorsing

Pelamar Admin Tenaga Ahli

Login

Gambar 4. Flowchart sistem dirancang

Gambar 4 menjelaskan mengenai alur proses sitem rekrutmen tenaga kerja pada sistem yang didesain.
Terdapat pelamar, admin dan tenaga ahli yang berperan dalam alur proses tersebut. Pelamar dapat mendaftarkan
diri ke perusahaan yang diinginkan dengan melakukan registrasi pada website, selanjutnya pelamar akan di-
perintahkan oleh sistem untuk mengisi data diri sebelum lanjut ke tahap berikutnya. Pada tahap berikutnya admin
akan mengecek data diri pelamar yang sudah mendaftar, selanjutnya akan dibuatkan konfirmasi mengenai
kelengkapan berkas yang dibutuhkan pada setiap perusahaan. Pelamar akan menerima notifikasi tersebut untuk
mengisi kelengkapan berkas yang nantinya akan dicek kembali oleh admin, pada tahap selanjutnya pelamar akan
menunggu konfirmasi diterima atau seleksi yang akan kembali diinformasikan melalui notifikasi pada website.
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram Sistem Dirancang

Pada gambar 5 merupakan Entity Relationship Diagram (ERD) sistem yang dirancang, yang menghub-
ungkan hubungan antar relasi dalam database. Relasi pada gambar 4 digunakan sebagai acuan untuk melihat sua-
tu hubungan antar entitas yang datanya saling berhubungan. Dapat penulis jelaskan terdapat relasi berupa mela-
mar dan mengelola sebagai relasi antar entitas. Seperti yang terlihat pada relasi bahwa entitas pelamar berelasi ke
tabel lowongan dimana banyak pelamar dapat melamar satu pekerjaan pada perusahaan yang berbeda, selanjut-
nya pada relasi antara pelamar ke entitas lowongan memiliki hubungan many to many, dimana banyak pelamar
akan melamar satu pekerjaan pada perusahaan berbeda. Pada entitas lowongan dengan entitas pegawai memiliki
hubungan one to many karena satu pegawai dapat mengelola banyak lowongan pekerjaan.

Usecase diagram merepresentasikan sebuah interaksi antara aktor dengan sistem informasi. Untuk merep-
resentasikan interaksi tersebut perlu dilakukan identifikasi pada usecase dan aktor yang nantinya akan terlibat
dalam penggunaan sistem yang dirancang, dapat dilihat pada gambar 6.
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Gambar 6. Usecase diagram sistem dirancang

Berikut ini merupakan tampilan — tampilan dari GUI yang didesain untuk memvisualisaikan bentuk desain
website rekrutmen tenaga kerja, pada PT Pratama Inti Sorsing yang disesuaikan dengan usecase diagram. GUI
tersebut dapat memberikan interface dari desain website yang nantinya dapat dikembangkan ke dalam bentuk
website yang sebenarnya.

Home AboutUs  Vacancy  Report
PT Pratama Inti Sorsing

selamat Datang

%}‘NJ\A INT/ g

Temukan pekerjaan yang
kamu inginkan disini

Pilihlah pekerjaan yang membuat kamu nyaman

Login

Gambar 7. Tampilan awal website

Pada Gambar 7 merupakan tampilan awal interface website PT Pratama Inti Sorsing sebelum aktor dapat
menggunakan fungsi website tesebut. Pada tampilan awal interface ini terdapat beberapa fitur diantaranya fitur
log in, daftar, home, about us, vacancy serta report yang nantinya dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan.
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Applicant Employee
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Please Register
as an Applicant! hddress

Gambar 8. Tampilan registrasi website

Pada gambar 8 merupakan tampilan sign up, pengguna diwajibkan untuk mengisi data diri singkat untuk
mendaftar pada website PT Pratama Inti Sorsing, pengguna wajib mengisi nama, alamat, email, phone number
serta password bagi pelamar dan nama, alamat, email, phone number, jabatan, serta password bagi pegawai.
Password dibuat yang hanya diketahui oleh pengguna itu sendiri, lalu pengguna dapat klik tombol sign up untuk
dapat mendaftarkan diri pada website.

“‘ PT Pratama Inti Sorsing ot e v& ; 2D
L 2)
Welcome to Pratama Inti Sorsing!

Hai, Yoga
=

W

Find your JOB Inspiration
with us!

Gambar 9. Tampilan home website

Pada Gambar 9 merupakan tampilan home pada website, pada tampilan home hanya menunjukkan hal yang
dapat digunakan oleh pengguna yaitu pengguna akan diarahkan pada fitur vacancy dimana tujuan dari website
tersebut dibuat.
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Gambar 10. Tampilan vitur vacancy pelamar

Pada gambar 10 merupakan tampilan fitur vacancy untuk aktor pelamar, dimana pada tampilan tersebut
terdapat beberapa perusahaan yang diajak bekerja sama oleh PT Pratama Inti Sorsing yang sedang membuka
lowongan pekerjaan, pengguna dapat melihat serta memilih untuk mendaftarkan diri ke perusahaan yang di-
inginkan dengan klik vacancy available atau dengan klik form perusahaan tersebut.

Setelah pengguna menemukan perusahaan yang dirasa cocok pelamar akan diarahkan pada tampilan

mengenai perusahaan serta lowongan apa saja yang dapat pelamar daftar. Tampilan tersebut dapat dilihat pada
gambar 11.
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supermarket & berbagai tempat makan. Bali Collection saat ini membutuhkan beberapa
tenaga kerja untuk melengkapi beberapa posisi yang kosong seperti:

Security
Gardener

Public area

==y

Gambar 11. Tampilan daftar untuk pelamar

Pada gambar 11 merupakan tampilan untuk pelamar yang ingin mendaftarkan diri ke perusahaan tersebut,
pelamar dapat mendaftarkan diri dengan klik tombol daftar pada wesite.
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Gambar 12. Tampilan CRUD admin

Pada gambar 12 merupakan tampilan CRUD website untuk admin PT Pratama Inti Sorsing pada fitur vacan-
¢y, pada tampilan tersebut terdapat perbedaan dari tampilan pelamar. Fitur edit serta save yang berarti admin
dapat membuat atau memperbaharui tampilan pada fitur vacancy.

Simpulan

Berdasarkan dari hasil dan pembahasan yang dipaparkan pada penelitian ini, maka dapat penulis tarik kesimpulan

bahwa:

1. Dari analisis yang dilakukan penulis sebelum terciptanya penelitian ini ditemukan bahwa proses perekrutan
tenaga kerja yang dilakukan oleh PT Pratama Inti Sorsing masih menggunakan proses konvensional dimana
penginputan data dilakukan secara manual. Proses bisnis yang terjadi juga masih bergerak tidak secara efek-
tif dan efisien dikarenakan pelaksanaannya menghabiskan cukup banyak waktu dan tenaga, sehingga mem-
buat perusahaan bergerak lebih lambat.

2. Pada proses pembuatan penelitian ini penulis melakukan pengamaatan dan mencari tahu permasalahan yang
terjadi pada PT Pratama Inti Sorsing khususnya pada media informasi rekrutmen tenaga kerja, metode yang
penulis gunakan dalam penyusunan penelitian ini adalah metode waterfall, dimana pada metode ini penulis
bergerak secara terurut dalam proses penyusunannya. Untuk tahapan uji sistem penulis melibatkan reponden
dari Sarjana Ilmu Komputer sebagai uji pakar untuk desain website ini dan uji publik yang penulis lakukan
secara langsung dengan owener atau direktur utama dari PT Pratama Inti Sorsing Nusa Dua.

Hasil dari penelitian ini merupakan desain sistem media informasi rekrutmen tenaga kerja, dimana dengan adanya

penelitian ini dapat memberikan kemudahan bagi perusahaan itu sendiri dalam proses merekrut tenaga kerja un-

tuk ditempatkan diperusahaan lain, sehingga kerja perusahaan dapat lebih efektif dan efisien. Desain sistem ini
dilakukan sebatas dalam tahap desain saja tidak sampai dengan implementasi sistem.
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