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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam membangun Sistem Informasi
Manajemen Ticket PT. Mitra Infoparama Berbasis Website. Sistem ini bertujuan untuk
membantu Perusahaan PT. Mitra Infoparama (MIP) dan Partner Teknisi dalam
memanajemen ticket untuk setiap project permasalahan IT. Sistem ini dirancang melalui
beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap, perancangan Entity Relationship Diagram
(ERD), perancangan Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram,
Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Selain itu juga melakukan
perancangan Antarmuka. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman

PHP (Hypertext Preprocessor) dengan framework Codeigniter dan basis data MySQL.

Kata Kunci : Framework Codeigniter

ABSTRACT

This Final Project Report contains the stages in designing and building a Website based
using the Codeigniter Framework. This system aims to help the company of PT. Mitra
Infoparama in manage the project, This system is designed through several design stages,
like Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) design, Unified Modelling Language
(UML) design like Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, and Sequence
Diagram. Also user interface design. This system was developed using the PHP
(Hypertext Preprocessor) programming language with the Codelgniter Framework and
MySQL database.

Keywords: Framework Codeigniter
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Mitra Infoparama (MIP) merupakan perusahaan yang bergerak di bidang IT. PT Mitra
Infoparama menawarkan jasa Maintenance Services untuk beberapa jenis produk IT untuk
mendukung infrastruktur 1T pelanggan. Workstation PC, notebook, buku tabungan,
server, dan lain-lain tercakup dalam layanan perawatan untuk pelanggan. PT. Mitra
Infoparama menawarkan Layanan Outsourcing untuk melakukan operasi IT pelanggan,
sementara personel IT pelanggan fokus pada solusi untuk bisnis pelanggan. Layanan yang
diberikan MIP kepada pelanggan adalah IT outsourcing, deployment & rollout
workstation, dan non-1T outsourcing untuk operator infrastruktur IT.

PT. Mitra Infoparama (MIP) didukung Sekitar 350 teknisi (data diambil dari Kuartal 1
2017) di semua platform produk dan dikelola oleh manajer platform. Untuk mengatasi
perubahan teknologi yang sangat cepat, pengembangan keterampilan adalah salah satu
faktor sukses yang paling penting untuk menjadi yang terdepan di industri. PT. Mitra
Infoparama (MIP) memiliki beberapa pelanggan perusahaan besar seperti PT. Resko
Nasional Food (McDonald’s Indonesia), The Body Shop, PT. Bank Commonwealth
(“Bank Commonwealth”), PT. Bank BTPN Syariah Tbk (BTPS) dan beberapa perusahaan
lainya. PT. Mitra Infoparama (MIP) juga bekerja sama dengan platform perusahaan besar
yang dijadikan sebagai service authorized center seperti EPSON, LENOVO, DELL dan
beberapa perusahaan lainya.

Dalam menjalankan usaha PT. Mitra Infoparama (MIP) memiliki teknisi internal dan
teknisi eksternal yang tidak terikat kontrak kerja atau pihak ketiga. Di dalam perusahaan
untuk menjalankan pelayanan untuk pelanggan khususnya pelanggan yang mengharuskan
pelayanan dilakukan secara onsite atau ditempat pelanggan. Dengan banyaknya project
dan partner teknisi yang terlibat pastinya membutuhkan sebuah manajemen yang
kompleks dan susah. Dalam perusahaan ini setiap project memiliki tiketnya masing-
masing sehingga setiap project mempunyai id tiket masing-masing dan dikerjakan oleh
teknisi. Dengan ini dibutuhkan manajemen tiket untuk mempermudah dalam memberikan

project kepada setiap teknisi. Untuk memanajemen ticket pada setiap project tersebut
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masih manual dengan menggunakan beberapa form ticket dan onsite yang masih
berbentuk hardcopy sehingga manajemen sangat susah dan rumit serta penghitungan
setiap ticket project akan susah maka dari itu, dibutuhkan suatu sistem yang bisa
digunakan untuk mempermudah manajemen dan mengurangi kesalahan dalam
penghitungan project dan ticket dan resiko kegagalan suatu manajemen.

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan diatas, maka perlu adanya sebuah solusi
untuk menyelesaikan permasalahan yang telah disebutkan sebelumnya. Mengingat
canggihnya zaman saat ini dan dengan adanya internet, membuka sebuah website
merupakan hal yang mudah dan tidak memerlukan banyak biaya dan spesifikasi yang
berat. Oleh karena itu, penulis ingin membantu membangun sebuah Sistem Informasi
dengan judul “SISTEM INFORMASI MANAJEMEN TICKET PT. MITRA
INFOPARAMA BERBASIS WEBSITE. Dengan adanya Sistem Informasi ini,
diharapkan nantinya dapat membantu perusahaan dalam manajemen ticket setiap project

dan juga melakukan manajemen data dengan lebih rapi serta terstruktur.
1.2 Rumasan Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, rumusan masalah yang bisa
didapat untuk nantinya dijadikan sebagai bahan pembahasan adalah Bagaimana
merancang dan membangun sebuah Sistem Informasi Manajemen Ticket PT. Mitra
Infoparama Berbasis Website yang dapat memudahkan perusahaan dalam manajemen

ticket untuk setiap project?
1.2.2. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang akan dijadikan sebagai acuan dalam perancangan Tugas

Akhir ini, diantaranya adalah:

Berdasarkan masalah yang dipaparkan sebelumnya, penulis membatasi masalah yang
dikerjakan menjadi beberapa hal, diantaranya sebagai berikut :
1. Sistem Informasi Manajemen Ticket ini melingkupi data ticket project, data
teknisi, dan data pelanggan.

2. Sistem informasi yang memudahkan pelanggan dalam memberikan project
maupun teknisi yang akan menyelesaikan project tanpa harus datang ke

perusahaan.
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3. Sistem Informasi yang melakukan perhitungan setiap project yang didapatkan
dari pelanggan maupun yang sudah dikerjakan oleh teknisi.

4. Sistem Informasi yang dibangun akan menggunakan bahasa pemrograman PHP

dengan menggunakan Framework Codelgniter 4 dan juga database MySQL.

5. Sistem Informasi yang dibangun akan menghasilkan pelaporan dalam bentuk
Cetak PDF.

1.3 Tujuan

Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini ialah membangun sebuah sistem informasi
manajemen Ticket yang membantu Perusahaan PT. Mitra Infoparama (MIP) dalam
memanajemen ticket untuk setiap project permasalahan IT.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

a. Memberikan kemudahan bagi Perusahaan PT. Mitra Infoparama. Dengan adanya
sistem manajemen ticket berbasis website ini dapat membantu proses pengerjaan

project perusahaan menjadi lebih efisien.

b. Memberikan kemudahan bagi teknisi, IT Helpdesk dan admin dalam menjalankan
pekerjaan.

c. Memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam menghitung jumlah project yang
didapatkan dan project yang sudah dikerjakan.

1.5 Sistematika Penulisan

Laporan tugas akhir ini terdiri dari lima bab yang disusun secara sistematis dan terperinci
guna mempermudah dalam memberikan gambaran dan pembahasan tentang proyek akhir

ini. Adapun sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Bab | memuat tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat,

serta sistematika penulisan laporan tugas akhir.

BAB Il LANDASAN TEORI
Bab Il memuat tentang uraian dari buku — buku, teori — teori dan bahan pustaka yang

berhubungan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar / landasan dalam
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menyelesaikan perancangan dan pembangunan sistem informasi serta masalah yang
dihadapi.

BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab Il memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan sesuai dengan hasil observasi
yang dilakukan di lokasi penelitian, dan termasuk analisis sistem yang diusulkan. Proses
analisis sistem baru dilakukan dengan disertai rancangan sistem berupa Flowmap, Unified
Modelling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram dan Sequence Diagram, rancangan database, serta desain tampilan

antarmuka sistem.
BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM

Bab IV memuat tentang pengujian sistem informasi yang telah selesai dibangun yang

disertai dengan hasil pengujian dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dari penulisan tugas akhir sesuai
dengan permasalahan yang dibahas dan saran yang perlu disampaikan kepada pihak —

pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir ini.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan serta implementasi sistem informasi

manajemen ticket PT. Mitra Infoparama berbasis website, dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

a.

Dalam pengembangan sistem informasi manajemen ticket PT. Mitra Infoparama
berbasis website, analisis dan perancangan sistem informasi menggunakan flowmap,
use case, ERD, activity diagram, class diagram, sequence diagram dan perancangan

antarmuka.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam pembuatan sistem informasi

adalah metode pengembangan sistem SDLC model waterfall.

Sistem informasi manajemen ticket PT. Mitra Infoparama berbasis website
diimplementasikan menggunakan framework Codeigniter dan pengelolaan basis data

menggunakan MySQL.

Hasil pengujian sistem menunjukkan seluruh fitur yang terdapat pada sistem telah
berjalan dan berfungsi dengan baik sesuai dengan perancangan yang telah dibuat

sehingga memberikan hasil sesuai dengan yang diharapkan.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, maka ada beberapa hal yang

disarankan untuk dikembangkan dalam sistem informasi manajemen ticket PT. Mitra

Infoparama berbasis website ini, sehingga kedepannya sistem informasi ini menjadi lebih

baik lagi. Saran tersebut adalah sebagai berikut :

a.

Menambahkan fitur validasi tanggal pengambilan yang berhubungan dengan jenis
layanan yang dipilih pada form pemesanan online dan pemesanan laundry, sehingga
sistem dapat memberikan peringatan apabila tanggal pengambilan yang dipilih tidak

sesuai dengan ketentuan jenis layanan.
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b. Menambahkan fitur pesan konfirmasi pesanan baru pada dashboard admin, sehingga
admin mengetahui apabila ada pesanan layanan antar jemput baru yang masuk

kedalam sistem.
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