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Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Ni Luh Made Indah Puspa Sari
NIM : 1715744008

Program studi : Manajemen Bisnis Internasional
Jurusan : Administrasi Niaga

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa artikel berjudul

Analisis Penerapan Total Quality Management (TQM) pada Room Attendant Housekeeping
Department dalam Meningkatkan Kepuasan Pelanggan di Hotel The Westin Resort & Spa Ubud, Bali

adalah benar karya sendiri dan bukan menijiplak atau hasil karya orang lain. Hal-hal yang bukan karya
saya, dalam artikel tersebut diberi tanda sitasi dan ditunjukkan dalam daftar pustaka. Apabila di
kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka saya bersedia menerima sanksi akademik

berupa pencabutan Skripsi dan gelar yang saya peroleh.

Badung, 25 September 2022
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