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ABSTRACT

The research was conducted at the Dream Hotel. The purpose of this study was to
determine the effect of employee competence and workload simultaneously and
partially on employee performance. The population in this study were 42
employees. The research variables used were the competence and workload of
employees as independent variables and employee performance as the dependent
variable. The data analysis method used is multiple linear regression analysis.
Partial calculations, the effect of employee competence on employee performance
and the effect of workload on employee performance. Data collection techniques
through observation, documentation, questionnaires and literature study. The
results of this study indicate that competence and workload do not have a
simultaneous effect on performance. Fcount 2.524 > Ftable 1.68288 then HO is
rejected. This means that Work Competence (X1) and Workload (X2)

simultaneously affect the dependent variable, namely Performance (Y).

Keywords: Competence of Employees, Workload and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan perekonomian dan teknologi dalam era globalisasi semakin menuntut
tersedianya Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas dan kompeten disegala
sektor usaha. Penyediaan SDM berkualitas tersebut terkait dengan upaya agar sebuah
institusi mampu menghadapi persaingan yang semakin tajam. Dengan demikian
setiap institusi perlu menempuh upaya nyata dalam rangka peningkatan kemampuan
SDM sehingga memiliki kompetensi pada bidangnya masing-masing. Apabila sebuah
institusi gagal dalam membekali kemampuan tenaga kerjanya, maka diduga akan
mengalami penurunan kinerja, kalah dalam kompetisi, dan mengalami marginalisasi
tenaga kerja lokal oleh tenaga kerja eksternal. Kompetisi global telah banyak
menuntut tersedianya tenaga yang memiliki kecakapan dan keterampilan
melaksanakan tugas dan pekerjaan di dunia kerja.

Manajemen sumber daya manusia merupakan program, aktivitas untuk
mendapatkan sumber daya manusia, mengembangkan, memelihara dan
mendayagunakan untuk mendukung organisasi mencapai tujuannya. Ketersediaan
sumber daya manusia yang dibutuhkan untuk pelaksanaan tugas pada masa yang akan

datang sangat penting untuk memastikan bahwa kegiatan perusahaan dapat terlaksana



dengan baik. Menurut Koesmono (2005:163), persoalan yang ada adalah bagaimana
perusahaan dapat menciptakan sumber daya manusia sehingga menghasilkan kinerja
yang optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Menurut Mathis (2009:378) kinerja
karyawan adalah hal yang dilakukan karyawan dan hal yang tidak dilakukan
karyawan serta kontribusinya untuk memajukan perusahaan. Ada dua faktor yang
mempengaruhi kinerja yaitu beban kerja dan kompetensi karyawan. Oleh karena itu,
agar dapat meningkatnya kinerja karyawan, upaya yang dilakukan adalah membina
sumber daya manusia (SDM) bawahan untuk memiliki kompetensi dan beban kerja
yang sesuai di setiap posisi yang emban.

Beban kerja yang harus ditanggung dalam suatu unit organisasi erat kaitannya
dengan efisiensi dan efektifitas suatu perusahaan. Hal ini dikarenakan beban kerja
adalah suatu kondisi dari pekerjaan dengan uraian tugasnya yang harus diselesaikan
pada batas waktu tertentu. Mengingat kerjaan manusia bersifat mental dan fisik, maka
masing-masing mempunyai tingkat pembebanan yang berbeda-beda. Jika
kemampuan pekerja lebih tinggi dari pada tuntutan pekerjaan, akan muncul perasaan
bosan dan overstress. Namun sebaliknya, jika kemampuan pekerja lebih rendah dari
pada tuntutan pekerjaan maka akan muncul kelelahan yang lebih atau understress.
Beban kerja yang berlebihan juga dapat berakibat buruk pada kualitas dan performasi,
contoh seperti penurunan waktu'reaksi, peningkatan kesalahan dalam mengambil
keputusan, penurunan kemampuan untuk berkonsentrasi serta peningkatan potensi

kecelakaan kerja (Kurniawan, 2020). Berdasarkan hal tersebut perlunya melakukan



pemerataan beban kerja pada setiap proses produksi untuk meminimalisirkan
terjadinya insiden kerja yang tidak diinginkan.

Keterampilan, pengetahuan, sikap motivasi serta kemampuan berhubungan
dengan kompetensi. Agar bisa memperbaiki kompetensi sumber daya manusia,
tentunya perusahaan atau organisasi harus mengetahui terlebih dahulu bagaimana
kondisi sumber daya manusianya pada saat ini, agar kebijakan ataupun kegiatan yang
dilakukan bisa memperbaiki sumber daya manusia dengan tepat. Organisasi atau
perusahaan perlu melihat kompetensi karyawan pada saat ini apakah telah sesuai
dengan yang diharapkan.

Impi hotels merupakan perusahaan manajemen perhotelan yang berada di Bali.
Impi hotels menawarkan hotel manajemen, optimalisasi aset, dan layanan manajemen
pendapatan untuk Hotel, Hotel Boutique, Villa, Spa, dan Restauran dengan konsep
inovatif untuk mengelola setiap property. Peran sumber daya manusia dalam
menentukan keberhasilan perusahaan tidak bisa diabaikan.

Berdasarkan pengamatan secara umum, ada beberapa hal yang menunjukkan
kinerja karyawan di Impi hotels belum optimal. Salah satunya dapat terlihat dari
sering kali terjadi keterlambatan pengumpulan laporan harian, mingguan maupun
bulanan yang tidak sesuai dengan rancangan /prosedure yang telah ditentukan dan
adanya task list yang menumpuk ferlihat dari board trello sistem yang digunakan di
perusahaan. Dalam penelitian ini penulis mengambil judul Pengaruh Kompetensi
Karyawan dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Impi hotels. Adapun

fenomena yang ditemui adalah.



Permasalahan yang berkaitan dengan kompetensi pada impi hotels yaitu adanya
ketidaksesuaian latar belakang pendidikan dengan posisi yang ditugaskan, seperti
pada bagian Digital Marketing Eksekutif ditempati oleh lulusan sarjana pendidikan
dan pada posisi Marketing dan Communication Supervisor ditempati oleh seorang
dengan latar belakang pendidikan akuntansi. Terlebih lagi masa kerja staff corporate
manajemen impi hotels hampir 50% kurang dari 5 tahun dimana banyak para
karyawan yang merupakan fresh graduate dengan pengalaman kerja yang kurang.
sehingga terjadi kesenjangan antara tugas dan tanggung jawab karena adanya
ketidaksesuaian tingkat pendidikan serta kurangnya pengalaman dan kompetensi
yang dimiliki untuk mengemban tugas yang diberikan.

Permasalahan berkaitan dengan beban kerja dari pengamatan sekilas
menunjukkan bahwa beban kerja setiap stasiun kerja belum merata, hal ini ditandai
dengan adanya departement yang lembur diakhir bulan /akhir tahun yaitu departemen
accounting. Selain itu adanya pembebanan tugas design kepada staff posisi IT yang
mana tidak masuk pada jobdesk dengan posisi IT Support tersebut. Karyawan dengan
beban kerja yang berlebihan akan cenderung lebih cepat lelah dalam menjalankan

tugasnya, sehingga cenderung tidak produktif.

1.2 Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut yaitu:

1.2.1 Adakah pengaruh positif dan signifikan dari kompetensi karyawan

terhadap kinerja karyawan pada impi hotels?



1.2.2

1.2.3

Adakah pengaruh positif dan signifikan dari beban kerja terhadap kinerja
karyawan pada impi hotels?
Adakah pengaruh kompetensi karyawan dan beban kerja secara simultan

dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada impi hotels?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada maka

penelitian ini dilakukan dengan tujuan:

13.1

1.3.2

1.3.3

Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan dari kompetensi
karyawan terhadap kinerja karyawan pada impi hotels

Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan dari beban kerja
terhadap kinerja karyawan pada impi hotels

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi karyawan dan beban kerja secara

simultan dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada impi hotels

1.4 Manfaat Penelitian

141

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan masukan
untuk meningkatkan kinerja karyawan perlu memperhatikan kompetensi
dan beban kerja karyaWan. Serta diharapkan dapat menjadi bahan referensi

bagi peneliti lain terkait peningkatan kinerja karyawan.



1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa
Untuk memenuhi salah satu syarat mendapatan ijazah Diploma 1V
(empat) Manajemen Bisnis International jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Bali.

b. Bagi Poloteknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memperluas
pengetahuan serta dapat menjadi referensi bagi mahasiswa Politeknik
Negeri Bali jika hendak melakukan penelitian mengenai Manajemen
Sumber Daya Manusia khususnya pengaruh kompetensi karyawan dan
beban kerja terhadap kinerja karyawan pada impi hotels.

c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu
bahan dalam menetapkan kebijakan-kebijakan yang berhubungan
dengan kompetensi dan beban kerja karyawan, serta sebagai
pertimbangan manajemen perusahaan untuk mengambil keputusan
dalam mengevaluasi Beban Kerja, kompetensi dan kinerja karyawan
sehingga semakin nyaman karyawan dalam suatu perusahaan maka

semakin bagus pula kinerjanya untuk perusahaan.



BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Pengaruh
Kompetensi dan Beban Kerja terhadap Kinerja pada karyawan Impi Hotel,

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil output SPSS disimpulkan bahwa Kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal
ini terlihat dari nilai thitung (2,243) <ttabel (2.02269) maka HO
ditolak dan dengan tingkat signifikan sebesar 0,03< o= 0,05. Hal ini
berarti bahwa, jika kompetensi pada perusahaan sudah diterapkan
dengan baik sehingga terjadi nilai yang menunjukkan bahwa
kompetensi ada hubungannya dengan kinerja.

b. Berdasarkan uji T bahwa Beban Kerja tidak berpengaruh dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini terlihat dari nilai
thitung (0,267) < ttabel (2.02269) maka HO diterima dan dengan
tingkat signifikan sebesar 0,895 > o = 0,05.

c. Berdasarkan output program SPSS nilai Fhitung 2,524 > Ftabel
1.68288 maka HO ditolak. Ini berarti Kompetensi Kerja (X1), dan

Beban Kerja (X2) secara simultan tidak berpengaruh terhadap

83



5.2 Saran

84

variabel terikat yaitu Kinerja (Y). besarnya nilai korelasi/hubungan
(R?) yaitu sebesar 0,115. Dari output tersebut diperoleh koefesien
determinasi (R Square) sebesar 0,115, yang memiliki arti bahwa
pengaruh variabel bebas Kompetensi (X1), dan Beban Kerja (X2)

terhadap variabel terikat Kinerja (Y) adalah sebesar 11,5%.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Pengaruh

Kompetensi dan Beban Kerja terhadap Kinerja pada karyawan Impi Hotel

adapun saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

a. Kinerja karyawan yang tinggi dapat dicapai jika seluruh elemen-

elemen yang ada dalam perusahaan terintegrasi dengan baik. Untuk
meningkatkan kinerja karyawan sebaiknya impi hotels lebih
memperhatikan dan memaksimalkan kompetensi yang dimiliki
karyawan untuk dapat menjaga konsistensi karyawan dalam bekerja,
pemberian pelatihan serta kesempatan untuk melanjutkan
pendidikan bisa menjadi cara agar pengetahuan, keterampilan dan
kemampuan karyawan dapat dimanfaatkan sesuai dengan bidang
kerjanya, sehingga kinerja karyawan akan semakin baik.

Berdasarkan hasil analisis statistik yang di peroleh, penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan
variabel beban kerja terhadap kinerja pegawai. Oleh karena itu
sebaiknya perlu adanya penurunan beban kerja dengan memberikan

pekerjaan yang sesuai dengan waktu yang lebih, memberikan batas
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waktu atau dateline agar pekerjaan dapat diselesaikan tepat waktu
dengan hasil yang maksimal. Manning staff atau penyesuaian
jumlah karyawan pada setiap divisi kerja juga penting dalam hal
meningkatkan kinerja. Penelitian ini diharapkan mampu
memberikan kontribusi kepada perusahaan dalam memberikan
beban kerja baik secara internal dan eksternal untuk meningkatkan
kinerja karyawan. Untuk hal ini dapat menjadi evaluasi perusahaan
untuk terus memperhatikan beban kerja terhadap setiap
karyawannya.

Untuk meningkatkan kinerja karyawan impi hotels perlu
memaksimalkan kompetensi yang dimiliki oleh karyawannya serta
adanya pemerataan beban kerja yang sesuai untuk tiap karyawannya.
Kompetesi dan beban kerja merupakan hal penting dan saling
berkaitan dalam menunjang kinerja karyawan, Semakin baik
kompetensi karyawan maka kinerja karyawan juga akan semakin
baik sebaliknya semakin tinggi beban kerja maka kinerja karyawan

akan semakin menurun.
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