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ABSTRAK 
 
 

IMPLEMENTASI STRATEGI PEMASARAN PADA BPJS 

KETENAGAKERJAAN CABANG BALI DENPASAR 

Oleh :  
 
 

Ni Komang Sugi Aprilianty  

1915713036  

 
 

Penelitian ini dilakukan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali 

Denpasar, yang beralamat di Jl. Hayam Wuruk No. 14, Panjer, Kecamatan 

Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali. Latar belakang penulis memilih judul 

implementasi strategi pemasaran pada BPJS Ketenagakerjaan, 

dikarenakan BPJS Ketenagakerjaan setiap tahunnya memiliki target jumlah 

peserta yang harus dicapai, dalam hal tersebut memerlukan adanya 

pelaksanaan pemasaran agar dapat mencapai yang ditentukan. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan strategi pemasaran yang 

dilakukan dalam mencapai atau meningkatkan kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan dan dapat mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi 

dalam mencapai peningkatan jumlah kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan 

tersebut. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data kualitatif, 

dengan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara, 

dokumentasi serta triangulasi data. Dalam penelelitian ini, peneliti 

menggunakan teknik analisis data deskriptif kualitatif. Kesimpulan dari hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali 

Denpasar, melaksanakan strategi pemasaran dengan efektif sehingga 

dapat mencapai target jumlah peserta yang telah ditentukan.  

 

Kata kunci : Pemasaran, Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, 

BPJS Ketenagakerjaan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Setiap orang ingin memiliki kehidupan yang aman dan sejahtera, 

tidak menjamin kehidupan akan selalu aman dan terhindar dari resiko-

resiko yang datang tidak terduga yang menghampiri kehidupan. Dalam 

usaha mengejar kesejahteraan, setiap orang memikirkan resiko yang 

mungkin akan terjadi dalam kehidupan. Faktor resiko mungkin saja 

terjadi secara ketidaksengajaan maupun terjadi karena kecerobohan. 

Kemungkinan besar resiko yang akan terjadi adalah perubahan 

ekonomi dalam kehidupan.  

Tenaga kerja merupakan sumber daya manusia (SDM) yang 

melakukan sebuah aktifitas yang dapat menghasilkan barang atau jasa 

baik untuk memenuhi kebutuhan individu maupun kepentingan 

masyarakat. Tenaga kerja adalah salah satu faktor produksi yang 

sangat penting bagi setiap negara dan memiliki peran penting dalam 

aktifitas perekonomian nasional untuk mencapai kesejahteraan umum 

dan kualitas kehidupan yang baik. Setiap orang tidak menginginkan
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 resiko yang mungkin akan menimpa kehidupannya suatu saat nanti. 

Kesejahteraan suatu masyarkat merupakan tanggung jawab suatu 

negara yang mana negara harus mampu mengupayakan 

kesejahteraan sosial bagi seluruh rakyatnya. Salah satu bentuk untuk 

menjadi suatu negara yang sejahtera adalah dalam menyelenggarakan 

perlindungan dan pengamanan berupa penanggungan yaitu program 

jaminan sosial bagi seluruh rakyat.  

Program jaminan sosial merupakan salah satu tanggung jawab dan 

kewajiban negara untuk memberikan perlindungan sosial ekonomi 

apabila terjadi resiko terhadap masyarakat. Negara Indonesia 

mengembangkan program jaminan sosial berdasarkan funded social 

security, yaitu jaminan sosial yang didanai oleh peserta dan masih 

terbatas pada masyarakat pekerja sektor formal. Salah satu jaminan 

sosial yang sudah menjadi program resmi dari pemerintah Indonesia 

adalah BPJS Ketenagakerjaan.  

BPJS Ketenagakerjaan adalah program resmi dari pemerintah 

Indonesia yang berupa layanan jaminan sosial dan proteksi untuk 

memberikan perlindungan bagi seluruh tenaga kerja di Indonesia 

hingga pensiun. BPJS Ketenagakerjaan memberikan program jaminan 

sosial kepada tenaga kerja Indonesia atas dasar agar dapat melindungi 

pekerja dari resiko-resiko yang tidak terduga, dari pengalaman 

sebelumnya perlindungan tenaga kerja sangatlah minim dengan 
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adanya hal ini secara tidak langsung berpengaruh terhadap semakin 

lemahnya kinerja dan perlindungan bagi tenaga kerja.  

BPJS berfungsi menyelenggarakan 5 (lima) program jaminan sosial 

untuk tenaga kerja Indonesia yaitu JHT (Jaminan Hari Tua), JKM 

(Jaminan Kematian), JKK (Jaminan Kecelakaan Kerja), JP (Jaminan 

Pensiun), JKP (Jaminan Kehilangan Pekerjaan). Program ini 

diperuntukan bagi yang bekerja sebagai penerima upah (PU), bukan 

penerima upah (BPU), jasa konstruksi, dan pekerja migran Indonesia 

(PMI). 

Perusahaan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali, Denpasar 

memiliki bidang pemasaran yang bertujuan untuk memberikan 

informasi-informasi mengenai pentingnya, fungsi, serta manfaat yang 

didapat pada program jaminan sosial ketenagakerjaan untuk tenaga 

kerja Indonesia. Kegiatan pemasaran bukanlah sekedar menjual 

barang atau jasa saja, melainkan segala aktifitas yang berhubungan 

dengan arus barang dan jasa. Perusahaan menggunakan pemasaran 

sebagai cara untuk mengetahui hal apa yang dibutuhkan oleh calon 

customer dan menyediakan kebutuhan tersebut. 

Dalam hal tersebut, Kotler dan Amstrong (2014) menyatakan 

“pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, 

dengan tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya”.  
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Menurut Eddy (2014) berpendapat bahwa yang dimaksud dengan 

pemasaran adalah  

“kegiatan yang bertujuan untuk memuaskan antara kebutuhan 
antara pelanggan dan perusahaan dengan melakukan proses 
perencanaan dan pelaksanaan konsepsi, proses penetapan harga, 
promosi dan distribusi atas ide, barang dan jasa untuk menciptakan 
atau menghasilkan pertukaran”.  
 

Dari pengertian-pengertian pemasaran menurut para ahli di atas dapat 

disimpulkan bahwa, pemasaran adalah sebuah kegiatan yang 

dilakukan oleh dua belah pihak yang bertujuan untuk memperoleh 

keuntungan satu sama lain, mencapai tujuan yang telah ditentukan, dan 

mendapatkan kebutuhan sesuai dengan yang dibutuhkan. Dalam 

perusahaan BPJS Ketenagakerjaan khususnya dalam bidang 

pemasaran berperan penting untuk memperkenalkan mengenai 

program jaminan sosial ini. Kegiatan pemasaran yang merupakan 

suatu kebutuhan utama dan sudah merupakan suatu hal terpenting 

dalam suatu perusahaan. Setiap perusahaan pasti memiliki bidang 

pemasaran seperti BPJS Ketenagakerjaan memiliki bidang pemasaran 

yang berperan penting untuk mencapai tujuan perusahaan salah 

satunya adalah dalam meningkatkan kepesertaan melalui berbagai 

strategi.   
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Dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa adanya peningkatan jumlah 

peserta setiap tahunnya bahkan melampaui target yang ditentukan. 

Pada tahun 2018 ke tahun 2019 terdapat peningkatkan target. Namun, 

pada tahun 2020 terdapat penurunan target dari Pusat BPJS 

Ketenagakerjaan pada tahun 2019 yang dimana target yang ditetapkan 

oleh pihak BPJS Ketenagakerjaan sebesar 1.765.254, pada tahun 2020 

target diturunkan menjadi 1.600.382 hal ini dikarenakan kendala kasus 

fenomena yang terjadi yaitu virus Covid-19 sehingga BPJS 

Ketenagakerjaan memutuskan untuk menurunkan target pada tahun 

2020. Dalam mencapai target-target tersebut, BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Bali Denpasar masih ada kendala yang dihadapi pada saat 

pelaksanaan pemasaran dilakukan seperti masyarkat belum 

seluruhnya mengetahui mengenai program jaminan sosial BPJS 

Ketenagakerjaan, masyarkat belum menyadari manfaat serta 

pentingnya program jaminan sosial ketenagakerjaan, pada kendala 

Tabel 1. 1  

Target & Realisasi Jumlah Peserta Aktif BPJS Ketenagakerjaan 
Wilayah Bali, Nusa Tenggara, Papua 

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020 

Target 
Jumlah 
Peserta 

Target  
Jumlah 
Peserta 

Target  
Jumlah 
Peserta 

1.421.174 1.760.170 1.765.254 1.876.147 1.600.382 1.612.721 

Jumlah % Pencapaian  

123,85% 106,28% 100,77% 

Sumber: BPJS Ketenagakerjaan 
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tersebut terjadi karena sarana dan prasarana yang belum memadai 

seperti terbatasnya laptop yang disediakan sehingga bidang 

pemasaran perlu menggunakan laptop pribadi untuk melancarkan 

kegiatan pelaksanaan pemasaran dan kurangnya SDM bidang 

pemasaran sehingga membuat penyebaran atau melakukan sosialisasi 

ke seluruh wilayah mengenai BPJS Ketenagakerjaan sedikit terhambat 

dan memerlukan proses yang cukup lama. Meskipun dengan adanya 

kendala-kendala tersebut tidak dapat menghambat dalam peningkatan 

kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan bahkan setiap tahunnya jumlah % 

pencapaiannya melebihi 100%. Dengan adanya peningkatkan 

kepesertaan perusahaan BPJS Ketenagakerjaan seperti yang peneliti 

ketahui, BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali Denpasar ini tidak 

melakukan penyebaran informasi mengenai program jaminan sosial di 

iklan-iklan pada umumnya seperti di TV, Radio dan lain sebagainya 

yang dapat meningkatkan penjualan atau jumlah konsumen. Tanpa 

adanya hal tersebut perusahaan tetap dapat meningkatkan 

kepesertaan. Bidang pemasaran tentunya merencanakan strategi 

pemasaran yang baik untuk memulai mencapai tujuan perusahaan, 

Maka atas dasar itu penulis tertarik untuk mengetahui pelaksanaan 

strategi pemasaran dalam BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali 

Denpasar, dalam meningkatkan jumlah kepesertaannya dalam 

penelitian yang berjudul “IMPLEMENTASI STRATEGI PEMASARAN 

PADA BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG BALI DENPASAR”. 
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B. Pokok Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang dapat menjadi 

pokok permasalahan yaitu: 

1. Bagaimana pelaksanaan strategi pemasaran dalam 

meningkatkan kepsertaan BPJS Ketenagakerjaan. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi peningkatan kepsertaan BPJS 

Ketenagakerjaan. 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang dicapai dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan strategi pemasaran yang 

dilakukan dalam meningkatkan peserta BPJS Ketenagakerjaan. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

peningkatan kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan.  

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain 

sebagai berikut:  

1. Bagi Mahasiswa  

Dapat menjadi sebagai media pembelajaran dan perbandingan 

antara teori dan praktik yang didapatkan pada saat pembelajaran 

teori di kampus dengan praktik di tempat Praktek Kerja Lapangan 

(PKL), dapat menambah wawasan dan pengetahuan mahasiswa 

melalui penelitian ini, serta untuk memenuhi salah satu syarat 

utama pada semester akhir dengan menyelesaian Tugas Akhir 



8 
 

 
 

Mahasiswa Diploma III Jurusan Administrasi Niaga, Program Studi 

D3 Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas daftar 

pustaka di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan hasil penelitian ini 

menjadi referensi pemikiran untuk mengatasi masalah yang sama 

atau terkait di masa mendatang.  

3. Bagi Perusahaan 

Manfaat yang diperoleh perusahaan dari penelitian ini adalah 

diharapkan dapat memberikan masukan yang berharga bagi 

perusahaan tentang pelaksanaan strategi pemasaran dalam 

perusahaan BPJS Ketenagakerjaan. 

E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian  

Lokasi ini dilakukan di perusahaan BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Bali Denpasar yang beralamat di Jl. Hayam Wuruk No.143, 

Kota Denpasar, Bali.  

2. Objek Penelitian  

Adapun objek penelitian yang dapat diambil yaitu strategi 

pemasaran pada perusahaan BPJS Ketenagakerjaan dalam 

meningkatkan kepesertannya.  
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3. Data Penelitian  

a. Jenis Data  

Jenis Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kualitatif yang dimana keterangan data dengan hubungan 

penelitiannya tidak menggunakan angka (perhitungan). 

Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk 

memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek 

penelitian seperti perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan 

lain-lain secara holistik dan dengan cara deskripsi dalam 

bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang 

alamiah dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah 

(Moleong, 2014). Sedangkan, Menurut Sugiyono (2017) 

“penelitian kualitatif merupakan metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk 

meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, peneliti adalah 

sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan data dilakukan 

secara tringulasi (gabungan), analisis data bersifat 

induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih 

menekankan makna daripada generalisasi”. 

b. Sumber Data 

1) Data Primer  

Data Primer adalah data yang diperoleh si peneliti langsung 

dari objek yang diteliti (Soewajdi, 2012). Dalam penelitian 
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ini, yang menjadi pembahasan data primer adalah informasi 

tentang strategi pemasaran dalam meningkatkan 

kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. Data primer yang 

diperoleh oleh penulis adalah hasil wawancara terstruktur 

dan diskusi dengan salah satu anggota bidang pemasaran 

pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Bali Denpasar. 

2) Data Sekunder 

Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari dokumen, 

publikasi yang sudah dalam bentuk jadi (Soewadji, 2012). 

Dalam penelitian ini penulis dapat yang menjadi data 

sekunder yaitu struktur organisasi perusahaan BPJS 

Ketenagakerjaan, sejarah perusahaan, data jumlah 

kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan.  

c. Teknik Pengumpulan Data  

1) Wawancara 

Menurut Sugiyono (2013) menyatakan bahwa wawancara 

merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi 

dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan 

makna dalam suatu topik tertentu. Wawancara yang 

dilakukan oleh pewawancara kepada pemimpin perushaan, 

karyawan pada bidang pemasaran BPJS Ketenagakerjaan 

cabang Bali Denpasar guna menggali informasi atau data 

yang dibutuhkan dalam penelitian ini.  
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2) Dokumentasi  

Menurut Sugiyono (2013) menyatakan bahwa Dokumen 

merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen 

bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental dari seorang. Dokumentasi adalah teknik 

pengumpulan data dengan melampirkan gambar atau foto, 

dokumen, maupun buku-buku maupun hasil data penelitian 

terlebih dahulu.  

3) Triangulasi Data 

Menurut Sugiyono (2015) triangulasi data merupakan teknik 

pengumpulan data yang sifatnya menggabungkan berbagai 

data dan sumber yang telah ada. Terdapat beberapa jenis 

triangulasi data yaitu triangulasi sumber, triangulasi teknik, 

triangulasi pengumpulan data dan triangulasi waktu. Pada 

penelitian ini, triangulasi yang digunakan adalah triangulasi 

sumber yang dimana menguji kredibiltas suatu data 

dilakukan dengan cara melakukan pengecekan pada data 

yang telah diperoleh dari berbagai sumber data seperti hasil 

wawancara, dokumen dan lain sebagainya.  

4. Teknik Analisis Data  

Untuk menganalisis pokok permasalahan yang dihadapi, penulis 

menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif atau menjabarkan 

ini, digunakan untuk mendapatkan data yang akurat dan objektif 
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sesuai dengan apa yang menjadi tujuan dalam penelitian. 

Penelitian deskriptif kualitatif berusaha mendeskripsikan seluruh 

gejala atau keadaan yang ada, yaitu keadaan gejala menurut apa 

adanya pada saat penelitian dilakukan (Mukhtar2013). Dalam hal 

ini penelitian telah melakukan pencatatan pada tempat kerja 

lapangan yakni BPJS Ketenagakerjaan mengenai hal-hal yang 

terkait dengan strategi pemasaran. Sehingga penulis menemukan 

hal yang penting untuk digunakan sebagai data yang akan 

disampaikan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai strategi pemasaran 

dalam meningkatkan kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali 

Denpasar, maka dapat disimpulkan bahwa:  

1. BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali melakukan strategi utama 

perusahaan yaitu: optimalisasi ekosistem eksisting, simplifikasi 

proses pendaftaran, serta partnership dan kolaborasi dengan mitra 

strategi. Selain memiliki strategi utama, yang mendukung 

peningkatan kepesertaan perusahaan juga menggunakan strategi 

bauran pemasaran (marketing mix) yaitu: produk (product), harga 

(price), tempat (place), orang (people), promosi (promotion), proses 

(process), bukti fisik (physical evidence) 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi peningkatan kepesertaan pada 

BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali, Denpasar yaitu: 

1) Optimalisasi Ekosistem Eksisting, yang dilakukan perusahaan 

untuk menarik stakeholder dari perusahaan yang bekerjasama 
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dengan stakeholder tersebut untuk daftar sebagai peserta BPJS 

Ketenagakerjaan.  

2) Partnership dan Kolaborasi dengan Mitra Strategis, dengan 

melakukan mitra strategis atau bekerjasama dengan dua pihak 

atau lebih untuk mencapai tujuan perusahaan 

3) Promotion, yang dilakukan perusahaan dengan cara menarik 

agar dapat mempengaruhi minat peserta dan dapat 

meningkatkan penjualan produk 

4) Price, yang tepat dan sesuai dapat menarik peserta baru 

5) People, pertumbuhan kualitas karyawan sangat penting untuk 

perkembangan perusahaan. 

6) Physical evidence, bukti nyata sangat diperlukan dalam menarik 

calon peserta untuk memberi bukti atas kualitas jasa seperti 

pemakaian seragam pada karyawan, kartu nama, brosur, gedung 

yang menarik agar dapat mudah diingat, loby peserta yang 

nyaman, serta website atau internet yang baik.  

B. Saran 

Berdasarkan uraian peneletian adapun saran yang dapat 

dipertimbangkan yaitu, BPJS Ketenagakerjaan memiliki peluang di 

mitra kerja yang telah bekerjasama dan promosi guna meningkatkan 

jumlah peserta. Untuk meningkatkan upaya promosi, perlu untuk 

menambah jumlah pemasar/marketing agar hasil yang di dapat lebih 

memuaskan dari sebelumnya dan lebih efektif serta efisien dalam 
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memasarkan produk yang dimiliki BPJS Ketenagakerjaan. Selain itu 

peserta merupakan salah satu bagian inti atau asset berlangsungnya 

usaha, maka BPJS Ketenagakerjaan dapat memelihara dan 

memperhatikan peserta. Diantaranya dengan mempertahankan 

kepercayaan yang telah diberikan peserta kepada BPJS 

Ketenagakerjaan dengan senantiasa meningkatkan kinerja perusahaan 

baik dalam kualitas produk, pelayanan serta sumber daya manusia. 
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