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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Hotel adalah tempat akomodasi yang disediakan untuk para wisatawan
berkunjung ke tempat pariwsata. Seperti yang didefinisikan Menurut Sulastiyono
(2011) “meyatakan pengertian hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh
pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman, dan fasilitas
kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu
membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa
adanya perjanjian khusus”.

Industri jasa perhotelan melayani pengadaan tempat atau kamar untuk
bermalam dan juga pengadaan makanan dan minuman. Dengan adanya hotel maka
setiap wisatawan asing ataupun domestik yang datang ke daerah tujuan wisata tidak
perlu merasa khawatir mengenai tempat mereka akan menginap. Setiap hotel
mempunyai bagian untuk menunjang jalannya operasional hotel supaya berjalan
baik dan lancar, salah satunya tata graha (Housekeeping), yang bertugas
memberikan pelayanan kenyamanan dan kebersihan seluruh ruang hotel.

Salah satu hotel di Nusa Dua yang menjadi favorit wisatawan adalah Novotel
Bali Nusa Dua — Hotel & Residences. Novotel Bali Nusa Dua — Hotel & Residences
yang di bangun pada tahun 2007 ini memiliki 169 kamar. Novotel Bali Nusa Dua —
Hotel & Residences beralamat di JIn. Pantai Mengiat, Nusa Dua, Bali, Indonesia,

80363. Nomer Telepon: (0361) 8480555. Hotel ini menawarkan berbagai fasilitas



seperti: kamar, café, restoran, kids club, gym, spa, bar, beach club dan juga kolam
renang (pool) yang sangat luas dan sangat dijaga kebersihannya. Dalam
memberikan pelayanan dibutuhkan beberapa departmen untuk menunjang
operasional hotel, seperti: housekeeping departement, food & beverage department,
front office departement, engineering departement, human resource departement,
dan sales and marketing department.

Salah satu produk utama dari hotel adalah kamar yang ditangani langsung
oleh housekeeping department. Housekeeping department atau tata graha adalah
salah satu departemen yang berada di bawah room devision yang bertugas
membersihkan, menjaga, merawat dan memelihara room atau kamar hotel, area
di luar kamar hotel atau tergolong kedalam area umum (public area) yang ada
di hotel agar tetap nyaman, indah, dan aman selama tamu menginap di hotel
tersebut, jadi peran housekeeping department sangat penting dalam penanganan
kamar.

Room atau kamar hotel merupakan sebuah ruangan di hotel yang dapat
disewa untuk tempat menginap dan fasilitas yang terdapat di ruangan tersebut
dapat dimanfaatkan sesuai dengan kebutuhan selama menginap. Berdasarkan
data yang diperoleh, Novotel Bali Nusa Dua — Hotel & Residences memiliki 4
jenis kamar yaitu, Deluxe Room, One Bed Room Suite, Two Bed Room Suite With
Private Pool, Three Bed Room Suite With Private Pool.

Penanganan room seperti Deluxe Room, One Bed Room Suite, Two Bed
Room Suite With Private Pool, Three Bed Room Suite With Private Pool hanya

di lakukan oleh room attendant, penanganan kamar tersebut hampir sama tetapi



kamar one bed room suite sendiri banyak dihuni oleh tamu VIP maupun
mancanegara yang tinggal dalam waktu yang cukup lama dan memiliki fasilitas
yang lengkap sehingga perlu penanganan yang mendetail, terlebih untuk kamar
yang habis dihuni oleh tamu (vacant dirty) memerlukan ketelitian dalam
penanganannya karena kemungkinan ada barang tamu yang masih tertinggal
dikamar dan harus dikembalikan. Karena alasan tersebut penulis tertarik untuk
mengangkat judul “Penanganan one bed room suite oleh room attendant pada

morning shift di Novotel Bali Nusa Dua — Hotel & Residences”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut:
1. Bagaimana penanganan one bed room suite oleh room attendant di Novotel
Bali Nusa Dua — Hotel & Residences?
2. Apa saja kendala yang dihadapi dan bagaimana cara menangani kendala
tersebut dalam penanganan one bed room suite oleh room attendant di Novotel

Bali Nusa Dua — Hotel & Residences?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
1. Tujuan Penulisan
a. Untuk mengetahui bagaimana penanganan one bed room suite oleh room

attendant di Novotel Bali Nusa Dua — Hotel & Residences



Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi dalam penanganan one bed
room suite oleh room attendant di Novotel Bali Nusa Dua — Hotel &
Residences

Kegunaan Penulisan
Bagi Politeknik Negeri Bali adalah sebagai masukan atau pun pembanding
untuk memperkaya bahan bacaan untuk mahasiswa lain atau pun pembanding
bahan ajar untuk staf pengajar dikampus Politeknik Negeri Bali.
Bagi mahasiswa adalah salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program
Diploma Il di Politeknik Negeri Bali dan sebagai pembanding pembelajaran
dilapangan kerja dan di bangku kuliah.
Bagi perusahaan adalah penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat
menyampaikan masukan atau saran pada Novotel Bali Nusa Dua — Hotel &
Residences Kkhususnya pada housekeeping departement mengenai room
attendant pada hotel dan juga hambatan-hambatan yang dihadapi penulis
selama menjalani masa internship sehingga dapat memerhatikan hal-hal

penting pada penanganan room.

Metode Penulisan Tugas Akhir
Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data ini adalah sebagai

berikut:

Metode Observasi, yaitu suatu metode pengumpulan data dengan mengamati,
belajar, dan melibatkan diri sendiri secara langsung dalam Penanganan one bed

room suite oleh room attendant di Novotel Bali Nusa Dua — Hotel &



Residences ini dibantu dengan teknik mencatat dan dokumentasi berupa
gambar.

b. Wawancara, yaitu suatu metode pengumpulan data dengan mengadakan
wawancara atau hanya tanya jawab langsung dengan respondenya seperti para
staff.

c. Studi Kepustakaan, yaitu suatu metode pengumpulan data dengan membaca
literatur-literatur yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas

2. Metodologi dan Teknik Analisis Data

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir
ini adalah teknik analisis deskriptif, yaitu memaparkan atau menguraikan masalah
dengan menggunakan data-data yang didapat selama melakukan praktek kerja
lapangan di Novotel Bali Nusa Dua — Hotel & Residences

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

a. Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah sebagai berikut:

b. Metode Informal, yaitu metode penyaji analisis data dengan kata-kata biasa.

c. Metode Formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data
dengan tanda - tanda tertentu seperti tabel, foto, dan lain-lain. Metode ini

dibantu dengan teknik penggabungan antara kata-kata dan tanda.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Dari uraian pada Bab 1V, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Penanganan one bed room suite oleh room attendant di Novotel Bali Nusa
Dua — Hotel & Residences adalah sebagai berikut:
a. Tahap persiapan
Tahap ini terbagi menjadi dua bagian yaitu, persiapan diri dan persiapan
peralatan dan perlengkapan.
b. Tahap pelaksanaan
Tahap ini meliputi beberapa rangkaian yaitu: masuk kamar,
menghidupkan lampu, mengeluarkan peralatan room service, mengumpulkan
sampah, mengumpulkan gelas kotor, stripping bed, making bed (menata
tempat tidur), membersihkan dapur, menata kamar mandi, membersihkan
furniture kamar, membersihkan kaca, vacuuming, melengkapi perlengkapan
kamar dan final checking, kemudian selesai menata kamar serta mengisi room
attandent detail report.
c. Tahap penyelesaian
Tahap terakhir yang dilakukan adalah tahap penyelesaian yang meliputi:
penggudangan, mengembalikan kunci dan room status detail report.
2. Kendala yang sering dihadapi selama penanganan One bed room suite oleh

room attendant di Novotel Bali Nusa Dua — Hotel & Residences yaitu:

57



a. Masalah kekurangan linen untuk menata kamar

b. Masalah pekerjaan tidak terselesaikan seperti yang ditetapkan pada SOP.

B. Saran
Dari kendala-kendala yang sudah dihadapi oleh room attendant selama

menangani kamar One bed room suite di Novotel Bali Nusa Dua — Hotel &

Residences, penulis menyampaikan saran sebagai berikut:

1. Room attendant harus selalu mengkontrol persediaan linen yang ada di
trolley-nya jika persediaan sudah menipis segera menghubungi pihak
laundry sehingga tidak terjadi kekurangan linen dan towel di service area
sehingga mengakibatkan room attendant harus mencari ke service area
lainnya yang jauh dari jangkauan.

2. Room attendant harus bekerja lebih efektif dalam proses pembersihan
sehingga tidak mengalami kekurangan waktu sehingga memberikan hasil
yang maksimal pada pekerjaan yang dilakukan dan juga memberikan
dampak yang positif bagi hotel

tersebut.
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