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ABSTRAK

Hotel TAK merupakan perusahaan jasa yang menyediakan pelayanan
mewah dan elegan dibaluri dengan bangunan yang memiliki konsep daerah
kepada para pengunjung hotel. Fungsi pembelian Hotel TAK memegang peranan
penting dalam pengadaan bahan baku. Meningkatnya biaya pembelian tahun 2021
yang mempengaruhi omzet penjualan Hotel TAK dapat menghambat proses
penjualan, tidak terpenuhinya pesanan outlet yang melayani pengunjung sesuai
dengan waktu yang ditentukan.

Penelitian ini mengkaji efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi fungsi pembelian
Hotel TAKsecara kualitatif dan mengungkapkan temuan yang diperoleh selama
pelaksanaan audit manajemen untuk memberikan rekomendasi yang tepat rerhadap
kinerja perusahaan yang lebih baik di masa yang akan datang. Penelitian yang bersifat
deskriptif ini tetap melakukan perhitungan terhadap anggaran dan realisasi biaya
pembelian dan pendapatan untuk mendapat efisiensi, efektivitas, dan ekonomi dengan
metode pengumpulan data yang digunakan adalah pengamatan langsung, wawancara
tidak terstruktur, dan dokumentasi.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa tahun 2021 mengalami peningkatan
biaya pembelian dan menurunnya pendapatan. Hal tersebut dikarenakan kurangnya
perhatian terhadap pengeluaran biaya dan perolehan pendapatan. Hambatan-hambatan
inilah yang menjadi kelemahannya dalam fungsi pembelian yakni pembelian tanpa PO,
tidak melakukan evaluasi pemasok, terlambat untuk pemesanan barang, barang tidak
sesuai pesanan, posting invoice dilakukan terlambat, dan pengambilan barang store
tanpa adanya store requisition. Penelitian ini menyimpulkan bahwa tahun 2021 fungsi
pembelian bersifat efisien dan efektif tetapi tidak ekonomis. Rekomendasinya adalah
mengikuti semua SOP yang berlaku pada masing-masing fungsi yang terlibat
pembelian.

Kata kunci : Audit Manajemen, Fungsi Pembelian, Efektivitas, Efisiensi,
Ekonomisasi



PURCHASE FUNCTION MANAGEMENT AUDIT AT TAK HOTEL FOR
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ABSTRACT

TAK Hotel is a service company that provides luxurious and elegant services
wrapped in buildings that have a regional concept to hotel visitors. The hotel
purchasing function does not play an important role in the procurement of raw
materials. Increased purchase costs in 2021 that affect hotel sales turnover will not
hamper the sales process, not fulfilling orders for outlets that serve visitors according
to the specified time.

This study examines the effectiveness, efficiency, and economics of the
purchasing function of TAK Hotel and reveals the findings obtained during the
management audit to provide appropriate recommendations for better company
performance in the future. This descriptive research continues to calculate the budget
and the realization of purchasing costs and income to obtain efficiency, effectiveness,
and economy. The data collection methods used are direct observation, unstructured
interviews, and documentation.

The results of data analysis show that in 2021 there will be an increase in
purchasing costs and a decrease in income. This is due to the lack of attention to
expenses and income generation. These obstacles are the weaknesses in the
purchasing function, namely purchasing without PO, being late for ordering goods,
exceeding receiving working hours, goods not in accordance with orders, posting
invoices late, and picking up store goods without store requisition. This study
concludes that in 2021 the purchasing function is efficient and effective but not
economical. The recommendation is to follow all Standard Operating Procedure that
apply to each function involved in purchasing.

Keywords: Management Audit, Purchasing Function, Effectiveness, Efficiency,

Economization
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Jenis usaha di Indonesia yang jumlahnya sangat banyak, tidak dapat
dipungkiri memiliki persaingan sehingga dapat mempengaruhi perekonomian.
Perusahaan diminta untuk melaksanakan pengoperasian secara matang agar
berjalan ekonomis, efektif, dan efisien (Ambarwati dan Supardi, 2020). Tanpa
adanya kegiatan operasional yang baik, perusahaan tidak akan mampu utuk
memperkuat posisi dalam menghadapi persaingan di luar (Sukmono dan
Supardi, 2020). Perlakuan perusahaan dalam menilai kegiatan operasional yang
berjalan baik memerlukan audit operasional secara berkala oleh manajemen
(Nanda, 2017).

Audit manajemen merupakan pemeriksaan atau suatu evaluasi
independen perusahaan atas kegiatan operasionalnya dengan orientasi masa
depan yang memiliki sasaran utama seperti menilai pengelolaan organisasi
untuk dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas penggunaan sumberdaya
yang dikelolanya sehingga pendapatan yang diperoleh perusahaan pun semakin
meningkat setiap tahunnya (Nur dan Siregar, 2019). Tujuan umum dari audit
manajemen adalah menemukan berbagai kelemahan dalam operasional
perusahaan untuk dilakukan perbaikan demi penghematan, efisiensi, dan
efektivitas pencapaian tujuan perusahaan. Menurut Siregar (2020) menyatakan

bahwa audit manajemen bukan hanya untuk memperbaiki tetapi juga sebagai



pengendalian internal untuk menghindari kemungkinan timbulnya kelemahan
dan kekurangan di masa mendatang dalam aktivitas operasional perusahaan.
Fungsi pembelian di dalam departemen keuangan sebuah perusahaan
merupakan bagian operasional yang penting dalam sisi pengeluaran biaya
perusahaan (Anandita et al, 2021). Pada dasarnya, fungsi pembelian memiliki
tanggung jawab atas kegiatan pengadaan suatu barang Fungsi pembelian yang
dimaksud adalah fungsi bisnis yang melakukan aktivitas pengadaan suatu
barang dimulai dari pemilihan pemasok, permintaan pembelian, dan
penempatan Purchase Order (PO), lalu penerimaan barang, penyimpanan dan
pendistribusian barang, serta pencatatan transaksi pembelian barang. Kegiatan
pembelian dilakukan dengan dua cara yaitu tunai dan kredit yang menimbulkan
pembayaran utang dagang akibat jatuh tempo kredit pembelian yang dilakukan.
Kinerja perusahaan yang maksimal didukung dengan perencanaan yang
matang untuk menuju efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi. Fungsi pembelian
perusahaan memiliki Standard Operating Procedure (SOP) untuk menghindari
kemungkinan risiko yang akan dialami. Risiko fungsi pembelian secara umum
salah satunya berupa permainan harga satuan barang pemasok karena
kemungkinan akan mengakibatkan utang dagang menjadi besar, maka dari itu
fungsi pembelian tidak boleh melakukan kegiatan fungsi akuntansidalam hal
pembayaran utang dagang. Selain itu, fungsi pembelian biasanya memiliki
hubungan baik dengan pemasok sehingga dapat bekerjasama dalam
memanipulasi harga untuk keuntungan pribadi. Maka dari itu, kepedulian

perusahaan terhadap persaingan dunia usaha sebagai langkah antisipasi dan



pertimbangan kelangsungan perusahaan kedepan diterapkan dengan melakukan
audit manajemen khususnya dalam fungsi pembelian yang secara tidak
langsung mempengaruhi dana perusahaan.

Hotel TAK merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
ekonomi pariwisata khususnya hotelmewah yang menjual jasa yang berlokasi
di Nusa Dua, Bali. Perekonomian Bali sangat bergantung pada pariwisata yang
tersedia khususnya perhotelan. Hotel TAK yang baru bediri pada masa awal
pandemi Covid-19, sampai saat ini masih berjalan karena memiliki strategi
bisnis yang sangat baik dalam melakukan penjualan dan meningkatkan
pembelian yang berhubungan dengan pendapatan hotel. Hotel TAK membeli
bahan kebutuhan dengan melakukan pembelian secara berkelanjutan yang
memberikan peranan fungsi pembelian menjadi prioritas dalam manajemen dan
harus diperhatikan agar terlaksana dengan baik dan tidak menimbulkan
kekecewaan bagi para tamu dalam hal kepuasan pelayanan dan fasilitas
hotel..Hotel TAK mengutamakan dan menerapkan audit manajemen dalam
usahanya untuk membantu perusahaan dalam memaksimalkan operasionalnya
demi efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi kegiatan dan biayanya.

Permasalahan yang terjadi saat ini diantaranya ada beberapa
ketidaksesuaian jenis barang yang dibutuhkandepartemen. Ketidaksesuaian
yang dimaksud adalah barang yang dipesan oleh fungsi pembelian dan
diterima oleh fungsi penerimaantidak sesuai denganPO. SOP bagian
purchasingdalam subjek permintaan pengadaan barang menjelaskan bahwa

segala jenis pembelian persediaan atau barang yang dilakukan fungsi



pembelianharus berdasarkan PO. Selain ituterjadi kerancuan dalam penerimaan
barang pesanan oleh fungsi penerimaan. SOP bagian receiving perihal
penerimaan barang menjelaskan bahwa fungsi penerimaanyang melakukan
penerimaan barang yang dibawa pemasok atas pesanan yang dilakukan
purchasing. Selain itu, SOP menjelaskan bahwa penerimaan barang pesanan
harus melalui proses pemeriksaan kualitas, kuantitas, dan harga sesuai dengan
PO yang telah didapatkan dari fungsi pembelian. Hotel TAK memiliki kendala
dalam melakukan posting invoice ke dalam sistem komputer. Terlambatnya
dalam posting invoice yang didapat pada hari itu disebabkan karena banyaknya
invoice yang diberikan pemasok atas barang pesanan yang datang dan
kurangnya kemampuan melakukan penginputan data invoice dengan cepat oleh
fungsi penerimaan, dapat memicu terlambatnya informasi yang sampai kepada
departemen yang membutuhkan.

Permasalahan lain yang terjadi adalah perangkapan fungsi yang
dilakukan oleh cost controller pada saat menerima barang. Jumlah pemasok
yang datang membawa pesanan barang terlalu banyak sehingga fungsi
penerimaan oleh receiving kadang kala dilakukan juga oleh cost controller.
Pemaparan keempat kondisi yang ditemukan pada fungsi pembelian, dapat
memicu biaya yang sebenarnya lebih besar dengan biaya yang sudah
dianggarkan perusahaan dan memberi pengaruh pada omzet penjualan tahun

2020 dan 2021 yang ditunjukkan dalam tabel 1.1 sebagai berikut :



Tabel 1.1
Perbandingan Total Omzet Penjualan

Tahun Budget Realisasi
Th 2020 Rp 25.267.300.000 Rp 26.852.466.873
Th 2021 Rp 26.158.600.000 Rp 25.364.245.944

Sumber : Laporan Laba Rugi Hotel TAK (diolah)

Penelitian sebelumnya tentang audit manajemen sudah dilakukan oleh.
Merquri dan Kawedar (2016) dalam penelitian “Standar Operasional
Departemen Pengadaaan (Purchasing) pada Hotel Ciputra Semarang” yang
menjelaskan pengadaan barang sangat berperan terhadap operasional hotel
sehingga perlu mengikuti SOP yang telah ada, karya Wicaksono (2016)
dalam penelitian “Evaluasi Fungsi Purchasing Dalam Proses Pengadaan
Barang di Swiss-Bel Hotel Pondok Indah” mendapat kesimpulan fungsi
pembelian oleh purchasing sudah sesuai dengan SOP sehingga berjalan
efektif dan efisien, karya Fitri (2018) dalam penelitian “Audit Manajemen :
Mengontrol Biaya Makanan dan Minuman di The Oberoi Bali Hotels”
mendapat kesimpulan bahwa biaya makanan dan minuman tidak sesuai
dengan standar sehingga menjadi efektif dan efisien serta perlu dilakukan
pengawasan kembali, karya Trisnawati (2020) dalam penelitian “Audit
Manajemen Fungsi Pembelian pada Semester 1 Tahun 2020 di Jimbaran Bay
Beach Resort dan Hotel Spa” menyimpulkan kelemahan fungsi pembelian
dan diakhiri dengan rekomendasi, karya Nurjanah dan Mayasari (2020) dalam
penelitian “Upaya Purchasing dalam Menghadapi Permasalahan Pengadaan

Barang di Crystal Lotus Hotel Yogyakarta” memberi kesimpulan bahwa



sistem pembelian dengan pemasok mengalami kendala yang sangat
berdampak pada operasional hotel dan disertai dengan solusi yang diberikan
oleh peneliti. Selain itu, dalam penelitian “Peranan Purchasing dalam
Menunjang Operasional Kitchen di Angsana Hotel Bintan” karya Martina dan
Kurniawan (2020) mendapat kesimpulan bahwa kinerja hotel baik karena
penilaian dari karyawan hotel dengan presentase, dalam penelitian “Analisis
Pengadaan Barang Kebutuhan Food and Beverage Departement di Kyriad
Hotel Bimiminang Kota Padang oleh Mariana dan Abrian (2020) mendapat
kesimpulan bahwa tugas dan tanggung jawab serta kekurangan dan kelebihan
maupun solusi yang diberikan atas aktivitas pembelian hotel, dalam penelitian
“Audit Manajemen untuk Mengevaluasi Keekonomisan, Efisiensi, dan
Efektivitas Fungsi Pembelian di GK Hotel” karya Darmata (2021)
menunjukkan kesimpulan bahwa kelemahan dimiliki tahun 2019 yang
membuat tingkat ekonomi tidak ekonomis, biaya pembelian tidak efisien, dan
cukup efektif untuk tarif pembelian, dalam penelitian “Audit Manajemen
Atas Bahan Baku untuk Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas CV.
Ladjalani di Makassar” karya Subhan dan Ramdani (2020) memiliki
kesimpulan aktivitas pembelian belum efisien dan efektif karena pemborosan
biaya transportasi dan pengiriman bahan baku, dalam penelitian “Evaluasi
Praktik Administrasi Pengadaan Barang Dan Jasa Pada PT. XYZ” karya
Dhamayanti (2022) menyimpulkan bahwa divisi fungsi pembelian dalam
melakukan fungsi sebagai pengadaan barang dan jasa sudah memiliki SOP

tetapi ada kesalahan administrasi yang berpotensi merugikan perusahaan.



Berdasarkan pemaparan kondisi yang ditemukan dan perbedaan hasil
penelitian sebelumnya, peneliti tertarik untuk meneliti “Audit Manajemen
Fungsi Pembelian di Hotel TAK Terhadap Efektivitas, Efisiensi, dan
Ekonomisasi ".

Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah apakah fungsi pembelian berjalan secara efektif, efisien,

dan ekonomis melalui audit manajemen pada Hotel TAK 2.

Batasan Masalah

Adapun pembatasan masalah kegiatan fungsi pembelian yang diteliti
mencakup kegiatan pembelian barang yang diperlukan oleh outlet atau restoran
yang ada pada Hotel TAK. Pembelian barang yang dilakukan purchasing setiap

haridiantaranya general item, daily market list, dan beverage item.

Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas, efisiensi, dan
ekonomisasi fungsi pembelian Hotel TAK melalui audit manajemen.
2. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka manfaat dari penelitian ini

adalah manfaat praktis dalam memecahkan permalasahan yang ada bukan



hanya untuk mahasiswa tetapi juga memiliki manfaat bagi perusahaan dan
politeknik sebagai berikut ;
a. Mahasiswa
Hasil penelitian yang diperolen dari berbagai proses
pengumpulan dan analisis data atas implementasi pengetahuan dan
keterampilan yang telah dipelajari selama kuliah sarjana terapan
diharapkan dapat menambah pengetahuan mahasiswa dalam berpikir
logis, kritis, dan sistematis tentang sebuah masalah terkhususnya
efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi audit manajemen fungsi
pembelian Hotel TAK untuk dapat mengidentifikasi opsi-opsi solusi
dari permasalahan tersebut.
b. Perusahaan
Hasil penelitian ini nantinya dapat memberikan masukan pada
manajemen yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam
meningkatkan efektifitas, efisiensi, dan ekonomisasi fungsi pembelian
Hotel TAK melalui audit manajemen.
c. Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi serta
dapat menambah pengetahuan dan menjadi sumber informasi dan

bahan perbandingan untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada audit manajemen

fungsi pembelian di Hotel TAK dapat disimpulkan bahwa manajemen fungsi
pembelianbelum sesuai dengan Standard Operating Procedure. Adanya audit
manajemen dengan tahapan audit pendahuluan, review dan pengujian
pengendalian manajemen, audit terperinci, pelaporan, dan tindak lanjut serta
sasaran utamanya yakni Kriteria, sebab, dan akibat mendapatkan temuan
dalam fungsi pembelian Hotel TAK sebagai berikut : a) pembelian barang
kepada pemasok oleh purchasing tanpa disertai pengirimanpurchase order, b)
purchasing tidak melakukan evaluasi untuk memastikan kualitas pemasok, c)
keterlambatan pemesanan daily market list kepada pemasok oleh purchasing,
d) barang pesanan yang diterima tidak sesuai dengan purchase order, e)
terlambatnya melakukan posting invoice ke dalam sistem komputer, f)
pengambilan barang store tanpa adanya store requisition mengakibatkan
kerugian pada perusahaan. Audit manajemen yang diterapkan pada fungsi
pembelian Hotel TAK memberi pengaruh terhadap suatu efektivitas, efisiensi,
dan ekonomisasi suatu perusahaan. Fungsi pembelian Hotel TAK sudah
berjalan efektif dan efisien tetapi tidak ekonomis sesuai dengan SOP yang
ditetapkan. Rekomendasi yang telah disampaikan salah satunya adalah

menindaklanjuti SOP dengan baik dan konsisten pada pembelian berikutnya
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serta melakukan peningkatan teknis sesuai dengan kemajuan teknologi akan

mewujudkan tujuan perusahaan.

. Implikasi

Audit manajemen adalah pemeriksaan independen yang perlu dilakukan
manajemen perusahaan setiap bulan ataupun setiap tahun untuk mengetahui
kekurangan yang dimiliki. Kekurangan tersebut tertulis dalam temuan
penelitian yang nantinya dapat dilakukan suatu perbaikan melalui
rekomendasi yang diberikan. Temuan penelitan ini menunjukan bahwa fungsi
pembelian Hotel TAK sudah berjalan efektif dan efisien tetapi tidak
ekonomis. Hal ini mengandung implikasi agar ke depannya, pihak Hotel TAK
dapat mengimplementasi secara konsisten SOP pada fungsi pembelian agar
terjaganya keefektifan, efisiensi, dan ekonomisasi serta mencegah terjadinya

kolusi atau penyalahgunaan lainnya.

. Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka saran
yang dapat diberikan yaitu tetap konsisten dalam menjalankan fungsi
pembelian sesuai dengan SOP untuk dapat mencapai tujuan perusahaan. SOP
berfungsi sebagai pedoman dalam melakukan suatu kegiatan yang telah
disepakati bersama. Manajemen perlu melakukan pengawasan kepada pihak-
pihak yang mengelola fungsi masing-masing dalam fungsi pembelian agar
menemukan tujuan perusahaan yang efektif, efisien, dan ekonomis. Selain itu,

seiring berkembangnya teknologi dalam dunia industri, Hotel TAK sekiranya
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dapat melakukan proses pembelian dengan bukti-bukti yang disertai barcode

sehingga akan mudah dalam menjalankannya.
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