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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis pada bidang industri pariwisata mengalami
peningkatan dari tahun ke tahun dikarenakan bidang ini memegang peranan penting
dan memberikan dampak signifikan bagi kehidupan perekonomian di Bali. Bidang
perhotelan, merupakan salah satu pendukung pariwisata, merasakan dampak positif
dari pertumbuhan ekonomi yang baik. Penggunaan sistem informasi akuntansi yang
menjadi sebuah kebutuhan penting bagi manajemen dalam mengelola laporan
keuangan di Adiwana Arya Villa. Kinerja merupakan faktor utama dalam mencapai
keberhasilan suatu perusahaan, salah satunya adalah organizational citizenship
behaviour (OCB). Dengan adanya sistem OCB perusahaan mengharapkan
karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Apabila kinerja karyawan baik, maka
perusahaan akan lebih mudah untuk mencapai tujuannya. Keinginan karyawan
untuk memenuhi kebutuhan membuat karyawan sangat mendambakan kompensasi
dalam bekerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efektivitas penerapan
sistem informasi akuntansi, organizational citizenship behaviour, dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan di Adiwana Arya Villa. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 30 responden.
Data yang digunakan merupakan data primer dari kuesioner yang disebarkan
kepada karyawan di Adiwana Arya Villa. Analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan secara simultan, efektivitas penerapan
sistem informasi akuntansi, organizational citizenship behaviour, dan kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Adiwana Arya Villa.
Efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi, organizational citizenship
behaviour, dan kompensasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di Adiwana Arya Villa.

Kata Kunci: Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Akuntansi,
Organizational Citizenship Behaiour, Kompensasi dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The development of the business world in the tourism industri has increased
from year to year because the tourism industri plays an important role and has a
significant impact on economic life in Bali. One of the supporters of the tourism
sector is the hospitality sector is one that feels the positive impact of good economic
growth. In the era of the industrial revolution 4.0 in supporting operations at
Adiwana Arya Villa, namely the use of an accounting information system which is
an important requirement for management in managing financial reports.
Performance is a major factor in achieving the success of a company, one of which
is organizational citizenship behavior (OCB). With the OCB system, the company
expects employees to improve their performance. If the employee's performance is
good, the company will find it easier to achieve its goals. The desire of employees
to meet their needs, employees really crave compensation at work.

This study aims to determine the effect of the effectiveness of the application
of accounting information systems, organizational citizenship behavior, and
compensation on employee performance at Adiwana Arya Villa. This type of
research is guantitative research. The sample in this study were 30 respondents.
The data used are primary data from questionnaires distributed to employees at
Adiwana Arya Villa. The analysis used in this research is multiple linear analysis.

The results of this study indicate that simultaneously the effectiveness of the
application of accounting information systems, organizational citizenship
behavior, and compensation have a significant effect on employee performance at
Adiwana Arya Villa. Effectiveness of the application of accounting information
systems, organizational citizenship behavior, and compensation partially have a
positive and significant effect on employee performance at Adiwana Arya Villa.

Keywords: Effectiveness of Accounting Information System Implementation,
Organizational Citizenship Behavior, Compensation and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis pada bidang industri pariwisata mengalami
peningkatan dari tahun ke tahun, dikarenakan bidang ini memegang peranan
penting dan memberikan dampak signifikan bagi kehidupan perekonomian di
Bali. Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor strategis yang harus
dimanfaatkan untuk pembangunan nasional. Tujuan pembangunan
kepariwisataan adalah untuk meningkatkan pendapatan masyarakat yang
berdampak pula pada peningkatan kesejahteraan masyarakat dan pertumbuhan
ekonomi. Perkembangan pariwisata juga mendorong dan mempercepat
pertumbuhan ekonomi di bidang lainnya.

Sektor pariwisata juga memiliki peranan penting dalam penerimaan
devisa serta pertumbuhan ekonomi nasional. Setiap negara melakukan berbagai
upaya untuk mendorong dan meningkatkan arus kunjungan wisatawan.
Perkembangan pariwisata juga mendorong dan mempercepat pertumbuhan
ekonomi karena dapat menciptakan permintaan, baik komsumsi maupun
investasi.

Bidang perhotelan merupakan salah satu pendukung sektor pariwisata,
yang merupakan sarana akomodasi untuk melayani para wisatawan. Hotel Kini
telah berkembang menjadi industri yang utama sebagai sumber penghasil

devisa negara yang sangat menjanjikan. Pertumbuhan ekonomi yang baik,



berdampak positif bagi industri perhotelan. Industri jasa terdiri dari rangkaian
aktivitas ekonomi yang tidak menghasilkan produk.

Adiwana Arya Villa merupakan sarana akomodasi yang menyediakan
jasa penginapan kamar, food & beverage, jasa laundry, dan fasilitas penunjang
lainnya bagi wisatawan yang dikelola secara komersial. Adiwana Arya Villa
terletak di daerah wisata Ubud, Gianyar, Bali. Adiwana Arya Villa
menggunakan sistem informasi akuntansi berbasis digital agar tetap kompetitif
di era revolusi industri 4.0. Langkah ini sangat mendukung administrasi di vila
tersebut. Sebagai penyedia kamar, dengan banyaknya penyewa kamar (tamu),
maka akan semakin banyak pula waktu yang dibutuhkan untuk mencatat segala
hal yang berhubungan dengan pemesanan kamar, transaksi penginapan,
transaksi pesan food & beverage, maupun fasilitas yang lainnya.

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dapat memudahkan pekerjaan
administrasi, dapat lebih cepat, tepat, akurat, dan efisien sehingga merupakan
keharusan bagi setiap perusahaan. Sistem akuntansi saling berhubungan
dengan sistem yang lainnya sehingga dapat membantu operasional perusahaan.
Sistem informasi akuntansi dapat meningkatkan efisiensi dari pelayanan
perusahaan, berdampak terhadap efektivitas penjualan, dan mendorong
ketaatan terhadap kebijakan yang ditetapkan oleh perusahaan.

Aktivitas penjualan pada perusahaan jasa yang mempunyai banyak
sumber pendapatan seperti perhotelan sangat membutuhkan sistem informasi
akuntansi. Sistem akuntansi perhotelan merupakan suatu bentuk pelaporan

keuangan atau pencatatan semua jurnal transaksi baik transaksi harian maupun



suatu periode tertentu. Sistem akuntansi perhotelan dapat memudahkan
menganalisis sistem keuangan, dan memberikan hasil yang lebih akurat. Hal
ini dapat digunakan sebagai dasar pengembangan atau peningkatan Kkinerja
perusahaan di masa yang akan datang.

Secara umum Kinerja merupakan faktor utama dalam mencapai
keberhasilan suatu perusahaan. Salah satu faktor yang mendorong peningkatan
kinerja adalah Organizational Citizenship Behavior (OCB). Menurut
Ramadhan, (2018) OCB adalah perilaku sukarela seorang pekerja yang
bersedia melakukan tugas maupun pekerjaan di luar tanggung jawab ataupun
kewajibannya untuk kemajuan serta keuntungan organisasinya. Melalui sistem
OCB perusahaan mengharapkan karyawan selalu siap siaga dalam menerima
pekerjaan tambahan, taat terhadap aturan yang ada, dan mampu menolong
sesama antar karyawan mengerjakan tugas pokoknya.

Hubungan yang harmonis antara sesama karyawan maupun karyawan
dengan pimpinan berdampak positif terhadap kemajuan perusahaan. Hubungan
yang harmonis antar sumber daya manusia dapat menunjukkan persaingan
positif. Persaingan positif dapat memicu peningkatan profit perusahaan.
Karyawan merupakan salah satu faktor utama peningkatan profit perusahaan
karena sangat berperan dalam mencapai tujuan. Apabila kinerja karyawan
meningkat, tujuan perusahaan akan mudah dicapai. Karyawan berkeinginan
untuk memenuhi kebutuhan sehingga mereka mendambakan kompensasi

dalam bekerja.



Kompensasi sangat penting bagi karyawan, karena besar kecilnya
kompensasi merupakan ukuran terhadap kepuasan kerja karyawan. Menurut
William B. Wether dan Keith Davis dalam Zulkarnaen Herlina, (2018)
“Kompensasi adalah apa yang seseorang karyawan terima sebagai balasan dari
pekerjaan yang diberikannya, baik upah per jam ataupun gaji periodik yang
didesain dan dikelola oleh bagian personalia.” Kompensasi (compensation)
juga merupakan pemberian balas jasa langsung (direct) dan tidak langsung
(indirect) berupa barang kepada karyawan sebagai balas jasa yang diberikan
kepada perusahaan.

Karyawan yang memiliki performa kerja yang tinggi disebut orang yang
produktif, sebaliknya seseorang yang memiliki performa kinerja yang rendah
dikatakan tidak produktif. Pada umumnya perusahaan percaya bahwa untuk
mencapai keunggulan harus mengusahakan kinerja individual, karena kinerja
individual mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. Karyawan
akan mengharapkan imbalan yang berupa kompensasi sebagai penghasilan
untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Setiap perusahaan mempunyai
penilaian atau pengukuran kinerja karyawan, seperti penilaian target kerja
karyawan, kualitas kerja karyawan, kemampuan beradaptasi, komunikasi antar
karyawan dan teamwork, disiplin ilmu dan waktu, dan kemampuan untuk
mengatur pekerjaan dan pengembangan diri.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dengan ini peneliti

melakukan penelitian dengan judul. “Analisis Pengaruh Efektivitas Penerapan



Sistem Informasi Akuntansi, Organizational Citizenship Behavior dan

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan studi kasus Adiwana Arya Villa”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan di Adiwana Arya Villa?

2. Apakah organizational citizenship behaviour (OCB) berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di Adiwana Arya Villa?

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
Adiwana Arya Villa?

4. Apakah sistem informasi akuntansi, organizational citizenship
behaviour (OCB), dan kompensasi berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di Adiwana Arya Villa?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

a. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka tujuan dari
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap
kinerja karyawan di Adiwana Arya Villa.
2. Untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship behaviour

(OCB) terhadap kinerja karyawan di Adiwana Arya Villa



3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan di Adiwana Arya Villa

4. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi, OCB dan
kompensasi secara simultan terhadap kinerja karyawan di Adiwana

Arya Villa.

Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa
Sebagai sarana pembelajaran agar dapat diimplementasikan
dan menambah pemahaman serta wawasan mengenai penerapan
sistem informasi akuntansi, organizational citizenship behaviour,
dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
bagi Politeknik Negeri Bali dalam mengembangkan pendidikan
dan penyempurnaan materi perkuliahan. Penelitian ini dapat
digunakan sebagai referensi keilmuan untuk pengembangan bidang
sistem informasi akuntansi, sumber informasi dan rujukan bagi
mahasiswa.
3. Bagi Adiwana Arya Villa
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan

maupun rekomendasi kepada pihak manajemen dalam penyusunan



program Kkerja dan kebijakan kerja perusahaan dalam hal
pendelegasian tugas dan wewenang khususnya dalam bentuk
partisipasi bawahan dalam penerapan sistem informasi akuntansi,
organizational citizenship behaviour, dan kompensasi terhadap

kinerja karyawan.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan,

maka dapat disimpulkan sebagai berikut.

1.

Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa variabel Efektivitas
Penerapan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi lebih besar
atau di atas dari nilai probabilitas 0,05, yaitu 0,19 < 0,05. Artinya
apabila efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi di Adiwana
Arya Villa meningkat, maka juga dapat meningkatkan Kkinerja
karyawan.

Berdasarkan hasil dari pengujian secara parsial maka dapat disimpulkan
bahwa Organizational Citizenship Behaviour berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat dilihat berdasarkan
pada hasil uji t hitung > t tabel yaitu 2,498 > 2,048. Artinya semakin
tinggi atau baiknya Organizational Citizenship Behaviour maka akan
semakin tinggi dan baiknya juga kinerja karyawan pada Adiwana Arya
Villa.

Berdasarkan hasil dari pengujian secara parsial maka dapat disimpulkan
bahwa Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan. Hal ini dapat dilihat berdasarkan pada hasil uji t hitung >t
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tabel yaitu 2,444 > 2,048. Artinya peningkatan pada pemberian
kompensasi dapat menyebabkan peningkatan pada kinerja karyawan.

Efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi, organizational
citizenship behaviour, dan kompensasi secara bersama-sama (simultan)
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, yang mana
ketika variabel sistem informasi akuntansi, organizational citizenship
behaviour, dan kompensasi konstan atau bernilai O maka kinerja
karyawan meningkat sebesar 2,136 satuan. Artinya bahwa dalam
menerapkan sistem informasi akuntansi dengan perilaku organizational
citizenship behaviour yang negatif atau positif serta tingginya
pencapaian target perusahaan untuk memperoleh kompensasi berupa

bonus, maka semakin tinggi pula kinerja karyawan yang terjadi.

B. Implikasi

1.

Sistem informasi akuntansi adalah sebuah sistem yang mengumpulkan,
menyimpan dan mengolah data keuangan dan akuntansi yang
digunakan oleh perusahaan untuk mengambil keputusan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini mengandung implikasi
agar pihak perusahaan lebih memperhatikan konektivitas jaringan
dengan baik sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.

Organizational Citizenship Behaviour adalah perilaku karyawan yang
secara sukarela mengerjakan pekerjaan yang melebihi dari standar

tugas yang diberikan kepadanya, demi membantu keberlangsungan
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perusahaan dalam mencapai tujuannya. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa organizational citizenship behaviour berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat
membantu perusahaan untuk lebih memahami pentingnya berbagai
dimensi yang ada dalam organizational citizenship behaviour dan
mengelola aktif karyawannya sebagai salah satu aset perusahaan yang
berharga dan dapat meningkatkan efektivitas dan produktivitas
perusahaan.

3. Kompensasi adalah suatu penghargaan atau imbalan yang diberikan
oleh pihak perusahaan baik secara langsung atau tidak langsung kepada
para karyawan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini mengandung
implikasi agar selanjutnya pihak perusahaan lebih berhati-hati dalam
menghitung ketepatan besarnya gaji karyawan, hal ini dilakukan untuk
mengurangi tindakan atau perilaku tidak etis yang dapat terjadi pada

perusahaan.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai efektivitas
penerapan sistem informasi akuntansi, organizational citizenship
behaviour, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan maka peneliti dapat
memberikan saran sebagai berikut:
1. Bagi Adiwana Arya Villa diharapkan agar lebih memperhatikan sistem

informasi akuntansi yang sedang berjalan agar konektivitas jaringan
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dapat berjalan dengan baik tanpa adanya gangguan jaringan dari
aplikasi pendataan laporan perusahaan, lebih memperhatikan terhadap
kinerja yang dilakukan karyawan agar dapat meningkatkan
profitabilitas yang tinggi bagi perusahaan dengan adanya
organizational citizenship behaviour yang baik maka akan membuat
kinerja karyawan meningkat serta perusahaan dapat memberikan
penghargaan pada karyawan yang memiliki tingkat organizational
citizenship behaviour yang tinggi, serta pemberian jumlah kompensasi
untuk karyawan sehingga karyawan akan merasa lebih puas dalam
bekerja dan dapat lebih termotivasi serta dapat meningkatkan kinerja
karyawan.

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan sampel
secara lebih luas misalnya dengan menambah ruang lingkup penelitian
yang tidak hanya karyawan di Adiwana Arya Villa tetapi juga karyawan
hotel lain agar dapat digeneralisasi dan dapat memberikan gambaran

yang lebih riil tentang kinerja karyawan.
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