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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran upaya 

meningkatkan pendapatan jasa ekspedisi pada PT Sinar Cendana Abdiputra 

Surabaya, pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara, dokumentasi, 

observasi. Teknik analisis yang digunakan untuk menganalisis data adalah teknik 

deskriptif, kualitatif, dan analisis SWOT. Melalui penggunaan matriks SWOT 

strategi pemasaran yang dapat di terapkan PT Sinar Cendana Abdiputra Surabaya 

dalam meningkatkan pendapatan jasa ekspedisi melakukan pemasaran 

menggunakan media pemasaran harus dimaksimalkan seperti memanfaatkan 

teknologi komunikasi yang sekarang semakin canggih dan juga membuka target 

pasar baru. Membuat promosi dalam bentuk audio visual yang menarik dan di 

promosikan di sosial media yang mendukung promosi audio visual. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the marketing strategy of efforts to 

increase the revenue of expedition services at PT Sinar Cendana Abdiputra 

Surabaya, data collection was carried out by interview, documentation, and 

observation methods.  The analytical techniques used to analyze the data are 

descriptive, qualitative, and SWOT analysis techniques.  Through the use of the 

SWOT matrix, the marketing strategy that can be applied by PT Sinar Cendana 

Abdiputra Surabaya in increasing the revenue of expedition services doing 

marketing using marketing media must be maximized, such as utilizing 

communication technology that is now increasingly sophisticated and also opening 

up new target markets.  Make promotions in the form of attractive audio-visuals 

and promote them on social media that supports audio-visual promotions. 

 

 Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia Jasa Ekspedisi atau Jasa Pengiriman Barang kini semakin 

banyak diminati setiap kalangan masyarakat Indonesia yang memiliki bidang 

usaha, banyaknya masyarakat yang mengirim barang menjadikan jasa 

pengiriman sangat penting bagi masyarakat. Dengan jarak pengirim barang 

dan penerima barang semakin tidak terbatas dan jarak tersebut dapat 

menggunakan jasa ekspedisi atau jasa pengiriman barang. 

Strategi pemasaran adalah penentuan pasar. Penargetan ini menentukan 

kompetitor perusahaan, perusahaan harus memutuskan posisi yang terbaik dan 

meneliti posisi perusahaan pesaing. Strategi pemasaran yaitu suatu tujuan 

dasar dalam meningkatkan penjualan dan mencapai keunggulan kompetitif 

yang berkelanjutan. 
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Adapun pengertian pemasaran menurut Para Ahli : 

William J. Stanton (1985 :7), Pemasaran adalah suatu sistem total dari 

kegiatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga, 

mempromosikan dan mendistribusikan barang-barang atau jasa yang dapat 

memuaskan keinginan baik kepada konsumen saat ini maupun yang potensial. 

Kharisma (2016), Pemasaran adalah suatu proses sosial yang didalamnya 

individu atau kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan 

dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk 

yang bernilai dari pihak lain.  

Indonesia terdapat banyak perusahaan jasa ekspedisi yang dipercaya 

memiliki kualitas bagus dengan berbagai layanan jasa ekspedisi yang 

memudahkan pelanggan untuk memilih jasa yang sesuai dengan kebutuhan 

usaha, salah satunya jasa ekspedisi yang diminati yaitu perusahaan PT Sinar 

Cendana AbdiPutra Surabaya merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa ekspedisi yang berada di kawasan Perak, Surabaya. 

Dalam menjalankan kegiatan usaha jasa ekpedisi PT Sinar Cendana 

AbdiPutra Surabaya telah melayani pengiriman barang maupun dokumen dari 

kota besar seluruh Indonesia maupun luar Indonesia, pengiriman tersebut 

mulai dari paket kecil sampai degan paket besar. Tarif pengiriman yang 

dikenakan kepada pelanggan jumlahnya bervariasi tergantung pada jarak jauh 

dekat kota tujuan dan berat barang yang ingin dikirim, harga yang diberikan 

kepada pelanggan berdasarkan teketapan harga dari jasa ekspedisi. Apabila 

diperhatikan jumlah pendapatan jasa ekspedisi pada PT Sinar Cendana 



3 
 

 
 

AbdiPutra Surabaya selama dua tahun terakhir ini mengalami penurunan hal 

ini dapat dilihat pada grafik 1.1 Pendapatan Jasa Ekspedisi. 

 

Tabel 1.1 Pendapatan Jasa Ekspedisi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT Sinar Cendana AbdiPutra Surabaya 

Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pendapatan jasa ekspedisi PT Sinar 

Cendana AbdiPutra Surabaya mengalami fluktuatif (naik-turun), maka 

pendapatan tersebut sudah ditetapkan oleh perusahaan. Dari tabel diatas 

diketahui bahwa pendapatan yang diperoleh PT Sinar Cendana AbdiPutra 

Surabaya dari tahun 2020 sampai 2021, Pendapatan pada tahun 2020 

mengalami penaikan. Sedangkan pendapatan pada tahun 2021 mengalami 

penurunan, oleh karena itu sejak awal pandemi covid-19 perusahaan PT Sinar 

Cendana Abdiputra Surabaya mengalami penurunan. 

Bulan 
Pendapatan 

Tahun 2020 

Pendapatan 

Tahun 2021 

Januari  Rp. 71.560.900   Rp. 54.875.600  

Februari  Rp. 49.484.500   Rp. 50.981.549  

Maret  Rp. 38.633.600   Rp. 80.579.631  

April  Rp. 117.275.900   Rp. 68.177.549  

Mei  Rp. 54.364.500   Rp. 86.999.822  

Juni  Rp. 76.886.500   Rp. 77.593.276  

Juli  Rp. 129.798.500   Rp. 65.088.140  

Agustus  Rp. 59.876.400   Rp. 63.487.754  

September  Rp. 62.203.500   Rp. 74.792.873  

Oktober  Rp. 87.704.000   Rp. 58.304.554  

November  Rp. 79.653.500   Rp. 59.468.054  

Desember  Rp. 64.039.000   Rp. 63.487.754  

JUMLAH  Rp. 891.480.800   Rp. 803.836.556  
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Permasalahan yang dihadapi dilapanga yaitu persaingan bisnis yang 

semakin ketat antar perusahaan jasa ekspedisi agar mencapai sasaran yang 

diinginkan berupa promosi yang dapat memuaskan pelanggan atau calon 

pelanggan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis akan meneliti lebih lanjut 

mengenai strategi pemasaran yang dilakukan PT. Sinar Cendana Abdiputra 

Surabaya dengan mengambil judul “Analisis Strategi Pemasaran Upaya 

Meningkatkan Pendapatan Jasa Ekspedisi Pada PT Sinar Cendana 

Abdiputra Surabaya”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

a. Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan untuk meningkatkan 

pendapatan jasa ekspedisi pada PT Sinar Cendana AbdiPutra Surabaya? 

b. Faktor internal dan eksternal apakah yang mempengaruhi strategi 

pemasaran pada perusahaan jasa ekspedisi PT Sinar Cendana Abdiputra 

Surabaya? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran diterapkan untuk 

meningkatkan pendapatan jasa ekspedisi pada PT Sinar Cendana 

Abdiputra Surabaya. 

b. Untuk menganalisis faktor internal dan eksternal perusahaan yang 

mempengaruhi strategi pemasaran jasa ekspedisi PT Sinar Cendana 

Abdiputra Surabaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini dihareapkan dapat memberikan manfaat kepada 

pihak-pihak berikut : 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan 

peneliti mengenai strategi pemasaran upaya meningkatkan pendapatan 

jasa ekspedisi dalam menerapkan teori yang didapat selama di 

perkuliahan. 

b. Bagi Perusahaan 

Sebagai dasar pertimbangan bagi perusahaan untuk proses 

pengambilan keputusan melakukan strategi pemasaran upaya 

meningkatkan pendapatan jasa ekspedisi sesuai dengan lingkup 

perusahaan. 
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c. Bagi Pihak Lain 

Menambah wawasan serta memberikan gambaran tentang strategi 

pemasaran upaya meningkatkan pendapatan pada perusahaan. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Hasil dalam penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi ilmu 

pengetahuan dalam bidang marketing terutama pemasaran pada 

perusahaan jasa ekspedisi. 

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan pemikiran atau bandingan 

pendapat para pembaca pada topic penulis membahas teori yang telah 

dipelajari oleh para pembaca khususnya yang berkaitan dengan 

marketing pemasaran pada perusahaan jasa ekspedisi. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. PT Sinar Cendana Abdiputra Surabaya adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa pelayanan ekspor impor dengan product sea freight 

dan land freight serta custom clearance untuk pengiriman barang dari dan ke 

luar negeri serta antar pulau. Karena di sini produk perusahaan berupa jasa 

pengapalan melalui laut, maka perusahaan harus mempunyai strategi dalam 

mempertahankan pemasaran, khususnya dalam usaha memberikan pelayanan 

yang memuaskan kepada konsumen, memerlukan penerapan strategi 

pemasaran dalam memasarkan produknya. 

2. PT Sinar Cendana Abdiputra Surabaya tidak menentukan area 

market perwilayah, di mana pun bisa di terobos walaupun di luar area Jawa 

Timur. 

3. PT Sinar Cendana Abdiputra Surabaya banyak menggunakan phone 

(telepon) untuk mempromosikan jasa   freight forwarding-nya karena dari 

situ konsumen bisa langsung bernegosiasi dan mencapai kata sepakat atau 

fix, mengenai harga atau rate, jadwal stuffing. 
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5.2 Saran 

Melihat keseluruhan hasil penelitan, maka penulis dapat memberikan 

saran- saran kepada PT Sinar Cendana Abdiputra Surabaya yang mungkin 

dapat bermanfaat, adalah sebagai berikut: 

1. PT Sinar Cendana Abdiputra Surabaya sebaiknya membuka hotline 

dalam perusahaanya dengan tujuan agar konsumen dapat menghubungi dalam     

24 jam bila terjadi beberapa kendala. 

2. Strategi utama yaitu mendekati lokasi pelanggan dan fokus kepada 

pemilik kargo cocok untuk dijadikan strategi dalam jangka panjang. 

Kemudian strategi kedua yaitu memperkuat produk pendukung logistik 

terpadu dapat menjadi strategi pendukung strategi utama. 
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