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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan aktivitas bepergian dari suatu tempat tertentu ke satu
atau beberapa tempat lain, singg_ah atau tinggal beberapa saat tanpa bermaksud
untuk menetap, dan kern,gdian kembali__ ka tefnp'at-_ asal. Pariwisata juga dikatakan
sebagai perjalanan /\i\‘/)sata yang 'diflakuikan' ‘secara‘\b\\e\rkali-kali atau berkeliling-
keliling, baik secara terencana ‘maupun ndak terencana yang dapat menghasilkan
pengalaman total bagi pelakunya A .

Indone3|a adalah salah satu negara yang .memlllkl banyak poten5| alam baik di
daratan maupun di lautan. KeaTekar gaman alam, rora fauna dan, karya cipta
manusia yang. memiliki nilai jual untuk dikembangkan rne-njadl sebuah usaha di
bidang kepariwisat-aan. Indonesia seba! ai/negara maritirn"inemiliki potensi perairan
yang sangat melimpah'."KOndi's'i_-tanqh _yannguburir'nénjadikan Indonesia sebagai
pusat perhatian kelompok manusia untuk menetap dan mengembangkan usahanya
Al ‘ maLsngmasmgsedangkan‘ potensllrperalr%ny%Hgberupa Iautan dlan Ipantal

meru_pakan salah satu obyek wisata yang banyak dlgeman oleh W|satawan

“ J .nusantar aqu H W|sat4 an’ mancane z‘;raq er\ |th_<arena‘¥an Indones

| B\l L D) =N
W merupaQan negar ” tropls ang ‘memiliki air faut yang jernih- yang “dap
dimanfaatkan sebagai kegiatan di bidang pariwisata.

Bali merupakan salah satu pulau kecil yang berada di kawasan
kepulauan

Indonesia yang memberikan dampak besar bagi dunia kepariwisataan di Indonesia.



Daya tarik Pulau Bali yang mampu membedakanya dengan kawasan lain yang
berada di Indonesia antara lain adalah keindahan alam, budaya, serta beragam
kuliner yang khas di Pulau Bali

Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang sangat dikenal oleh
masyarakat, di samping akomodasi komersil lainnya. Usaha perhotelan sekarang ini
sudah merupakan suatu i_nd_ustri""ﬁbféi yang memerlukan sumber dana dan
sumber daya manusia/ (ialér'hjumrlah pes:air.. - -

AN
N

Courtyard _by"Marriqtt_._Ba_l_li Nusa ‘Dua Ré._sort mer\U‘p‘_akan hotel bintang lima

S .

yang terletak -d'i" Kawasan Pariwiéata Nusé”Dua Lot SW 1 - JI Nusa Dua, Benoa,

Kabupaten Badung Dalam kelancaran operasmnal dldukung oleh beberapa

/

department sepertl Housekeeping Departement Front Office Departement Food

and Beverag‘e-__ Departement, Engl eering Departement,” 'Human Resources

Departement, Sales and Marketitheyb rt/edﬁent, Accounting Departement
Housekeeping Departement merupakan salah satu department yang sangat
penting di Courtyard by Marrlott Ball Nusa Dua Resort yang bertanggung jawab

H ‘ termang kebersihan kamar, dlmana kamar ierupﬂan penghas;lan terbesan bagl
i

tiga sectlon antara: Ialn Room

'U

“hotel. Sélanmtu HQUsekeeplrLg DepaFtement emil

dan kenpiamanan ta

Attendat ang bertugas menjaga keber5| kamart
D) yL ™ q}Jg ’9]9 aﬂ;

W selamat ing al dih ﬁel Publ Area bertug 3 menjag ‘kebeHSIhan ardb hotel seperl
Lobby, rest room, corridor, meeting room. Laundry yang bertugas menjaga dan
mencuci linen, uniform, spoting, dan bertanggung jawab atas laundry guest.

COVID-19 adalah penyakit yang disebabkan oleh turunan corona virus

baru, ‘CO’ diambil dari corona, ‘VI’ virus, dan ‘D’ Disease (penyakit).



Sebelumnya, penyakit ini disebut ‘2019 novel coronavirus’. Virus COVID-19
adalah virus baru yang terkait dengan keluarga virus yang sama dengan Severe.
Wabah penyakit ini begitu sangat mengguncang masyarakat dunia, hingga hampir

200 Negara di Dunia terjangkit oleh virus ini termasuk Indonesia. Berbagai upaya
pencegahan penyebaran virus Covid-19 pun dilakukan oleh pemerintah di negara-
negara di dunia guna memqt_u_s_ rah'téi.'béhyebaran virus Covid-19 ini, yang disebut

dengan istilah Iockdowﬁ,dah social distancing. R
Pemberla_kuféh protokol Kesehatan Covid-19 pada saat pembersihan kamar di

S .

masa New Ndr'mal ini akan Ib(’erdampak{”positif bagi ROom Attendant untuk

menghindari terjadinya pthIaran"_'vi'r'Js"da_n_- tamu akan merasa aman dan nyaman

ketika tinggal di hotel.
A b ‘ | v
Berdasarkan latar belaka%g di atas, #enulis sepakat untuk membuat laporan

dengan judul “P'e.hanganan kamar tam bekas covid vacaht dirty menjadi vacant

~

clean oleh Room Attendant d1 Courtyard by Marrlott Bah Nusa Dua Resort”

B. Rumusan I\/Iasalah

‘ H ‘ ‘ ‘ BerdasarkarL uralan latar belak?ng dlataI mak[fapat dlkemukakan rumusan

permasalahan Qéhg ékan dlbLhas dalgm lapor akhir'ini sebagal berlkut

| ‘ ._1. Bagaima pena anan kamar tamu/ bek t) |t|f covi vacant dir
|

enjadi cantc noleh room tendan Co rtyardb MarrlottBI
adi vacs m dtendart i

n tug

Nusa Dua Resort ?
2. Kendala apa saja yang dihadapi dan cara pemecahan oleh Room

Attendant dalam penanganan kamar tamu bekas positif covid vacant



tekm[
= ukar dalam‘ penerapan tLOfI yaEg sudah di

D}
b

‘ H ‘ |IIH T’erhotelan pa(da Jurusan Pariwisata, dl Poli

dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di Courtyard by Marriott
Bali Nusa Dua Resort ?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun tujuan dan kegunaan yang ingin

dicapai dalam penulisan ini adalah:

1.  Tujuan Penulisan Tugas Akhlr -

a. Untuk mengetahm bagalmana proses penangana\n kamar tamu bekas positif
covid vacant dlrty menjadl vacant clean oleh Room \Attendant di Courtyard by
Marriott Ball Nusa Dua Rgsort N

b. Untulg :rhengetahui .kehdal_;f ﬁ__da'rf 'Car"a/ r_men'gatési dalam. proses penanganan

kamar'\‘_tamu bekas positifrcovid'ysécant dirty menjadi vacant clean oleh Room
. | .

Attendant di Courtyard by Wt/larri tt Bali Nusa Dua Resc_)'r:t'.'

2. Kegunaan Penulisan Tugas Akhir s
\, \‘ p
a. Bagi mahasiswa.

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program Diploma

LNegerl Bah serta sebagamtolak
patkan dlr—kampus dengan

penerap nn adH ,-Hla Indu ._ . Hl H “ |L L
l ﬂ[olllﬂ?k 'Pf Negerl <31|I \ H H 3

Hasil penulisan ini, diharapkan dapat digunakan sebagai bahan bacaan bagi
mahasiswa khususnya pada jurusan Pariwisata untuk Perhotelan maupun pihak lain
yang membutuhkan, nantinya dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya yang

berhubungan dengan Housekeeping Departement.



C. Bagi Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort

Diharapkan sebagai bahan bacaan untuk meningkatkan mutu pelayanan
terhadap wisatawan khususnya pada proses pembersihan kamar tamu bekas positif
covid pada Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort di masa yang akan datang.
D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir

Dalam penyusunan t_ugas. ak'h.i.r'r |n| penul_i_s menggunakan beberapa metode

penulisan, antara Iaiaf / | N N \
1. Metodologi dah/Teknik.F;engurﬁpdlan Dafa- :

Adapun. metode yang dlgunakan oIeh penulls untuk menyusun Tugas Akhir
dalam memperoleh data, d|antaranya adalah ‘sebagai berlkut
a. Metod‘eObserva3|
' |

Observasi. merupakan me%ode engumpulan data de_n’g'an cara melakukan

pengamatan dan melakukan pekérjaah secara langsung se'perti melihat cara kerja
Room Attendant pada saat penanganan kamar tamu posmf covid vacant dirty
menjadi vacant clean di Courtyard by Marrlott BaI| Nusa Dua Resort.

‘b H Metode Wawancara

L — / ; : A }
= Wawaﬂéara merupa'kaL metodg pengur‘LpulaJL data dengan cara mengadakan
“ kegllatan tanya yﬁ H) secara angsung kep qﬁétaf st fﬁh” ;erkalhdengan Roo
‘ Attenda ‘td Cdurt ard by M rrlott Bali N SE[ DuaRe u)rt H H

C. Metode Kepustakaan

Keputusan merupakan teknik pengumpulan data dengan cara membaca dan
mengutip literatur, buku-buku dan dokumen yang berhubungan dengan penulisan

usulan proposal dan Tugas Akhir.



2.  Metodologi dan Teknik Analisis Data

Metode dan teknik analisis data yang digunakan dalam penulisan Tugas
Akhir ini adalah teknik analisis deskriptif, yaitu memaparkan atau menguraikan
masalah dengan menggunakan data-data dan informasi mengenai penanganan
kamar tamu positif covid vacant dirty menjadi vacant clean oleh Room Attendant di
Hotel Courtyard by Marriott Bali N'u's;é Dua Resort.
3. Metode dan TekrEkPenyajlanHaSII Ana||s|s \
Metode penyjéij'ién hasil étn_alisi_;ya{ﬁg pgn(l_jli_-s‘:gunakérji yaitu:
Menggu_nékan metode fq‘r';ﬁal den.‘c*j‘ah menyqjikan 'a_nalisis data dengan

menyajikan data menggun'akan't-anjc_i_a-'téhdajterten'tu seperti foto, table dan lain-lain.

e

Metode forrhal ini juga dibantu.dengarj"teknik penggabungan an"tara kata-kata dan

- \ - |
tanda. Selain itu, penulis juga imen gunakan metode informal dengan penyaji

analisis data deri'gan kata-kata biasa, ‘ o

|
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A.  Simpulan

Berdasarkan pembahasan di atas tentang penanganan kamar bekas tamu
Vacant Dirty menjadi Vacant Clean oleh Room Attendant di Courtyard by Marriott
Bali Nusa Dua Resort, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Penanganan kamar bekas tamu -Vacant Dirty menjadi Vacant Clean oleh

Room Attendant d| Courtyard by Marrlott Balr Nusa Dua Resort
a.  Tahap Per5|apan \
1) Persiapan_..Diri y e~ \ o

Sebelum:melakukan. _pekerljaar_r_,'_R_Q_om'Atte_n_darit akan melakukan persiapan
diri terlebihi-__dahulu, yaitu terdiri.'da"ri__; mélalzukan absensi 30 menlt sebelum mulai
bekerja, mem-r')erhatikan kebersrh n dan kese daran badan, menggunakan deodorant

E mulut djn gigi, mencukttr jenggot dan kumis,

| |
menggunakan seragam yang sesuai, menata rambut dan penampilan agar terlihat

atau parfum, rhé_njaga kebersihal

rapi.

a) Per5|apan Peralatan dan Alat Pelrndung D|r| (APD)

dlrr

se _anj’utnya room attendant

_‘ Setelah mempersraplifan peqamprlan
menylapkan alat dan perlengkapan untuk penanganan kamar sepertl set-up trolley,

gue&tﬂs ‘ppheSJI roIIey, meny aszm @B }'Iﬂﬁrﬂ Ilrren m%nylapkan ka

Iobby duster sapu, cyan dust pan, menylapkan caddy beserta aIat dan chemicalnya.

Selanjutnya menyiapkan electrostatic sprayer dan APD berupa face shield,

masker, hand glove dan baju yang menutupi seluruh tubuh,.
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b.  Tahap Pelaksanaan

Tahap ini meliputi beberapa rangkaian yaitu : menggunakan alat pelindung
diri, memasuki kamar, menghidupkan lampu, menyemprotkan disenfectant dan di
diamkan selama 2 jam. Setelah 2 jam dilanjutkan dengan mengumpulkan sampah,
mengumpulkan gelas kotor, strlpplng bed, making bed (menata tempat tidur),
menata kamar mandi, memberSIhkan furnlture kamar membersihkan cermin dan

kaca balcony, melengkapl perlengkapan kamar fmal checking, kemudian selesai
N
menata kamar serta meng|S| a35|gnment dan guest consum

R

c. Tahap Penyelesalan

Tahap akhlr yang dllakukan adalah “tahap penyelesalan yang meliputi

/

penggudangan alat-alat yang dlgunakan saat bekerja, mengemballkan master key
2. Ada dua kendala yang sering ditt dapi selama penang’_ahan kamar tamu bekas

positif covid vacant dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di
Courtyard by Marrlott Ball Nusa Dua Resort yaltu

|
dan aSS|gnment-.

d.  Kekurangan Waktu
HH H‘ Cara mengata3| hal tersebut adalah denga gar, menghubungt supe.rwsor
']LL sudah selesai.’ Iam\

L untuk mencartkahbantuan dL\rt sectugn yangt gasn
] 7N [l

“ 'e'.i.f“.:l‘ Keku anL ‘ineh \ | Mi - [ ' |L

W Ca a enbat ﬂl hal ter but adalah d rtban carh Hﬁengntubmgl s&ctlon runne

dan supervisor untuk menyisakan linen sesuai dengan jenis kamar.



B. Saran
Dari kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan kamar tamu bekas
positif covid vacant dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di Courtyard by

Marriott Bali Nusa Dua Resort Adapun saran yang disampaikan sebagai berikut

1. Perlunya komunikasi yang baik antara room attendant front office, dan section

housekeeping, sebelum kamar ready rroom attendant dapat berkomunikasi
AN

dengan front offlce dan memudahkan untuk m|nta bantuan ke section yang

pekerjaannya sudah selesal. \

2. Room attendant dalam proses per5|apan Iinen harus lebih seksama sehingga pada

/ /

proses pembersman kamar tldak kekurangan linen dan akan mempercepat waktu

|
pember3|han-_satu kamar.
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