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ABSTRAK

Keberadaan seorang pemimpin mutlak adanya dalam suatu organisasi, hal ini
karena perlu adanya panutan dalam organisasi tersebut guna memimpin,
membimbing, serta menggerakan karyawan. Selain gaya kepemimpinan, faktor
lain yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah Motivasi. Motivasi
sendiri itu merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan dalam perusahaan, dan merupakan faktor yang menggerakan seorang
karyawan untuk mempunyai keinginan dan kesediaan bekerja. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh yang positif antara gaya
kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada unit kerja
Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu data kuantitatif. Data kuantitatif didapat
dari jumlah responden yang mengisi kuesioner yang telah diedarkan oleh
peneliti dan hasil tabulasi jawaban responden mengenai permasalahan yang
diteliti yaitu gaya kepemimpinan, motivasi dan kinerja karyawan. Berdasarkan
hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1),
dan Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja pada karyawan pada unit kerja
Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Hasil Uji T Gaya Kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja pegawai. Hal ini terlihat
dari nilai thitung 5,821 > ttabel (2.05183) maka HQ ditolak dan dengan tingkat
signifikan sebesar 0,000 > a = 0,05. Hasil Uji T Motivasi Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja pegawai. Hal ini terlihat dari nilai
thitung (4.017) > ttabel (2.05183) maka HO ditolak dan dengan tingkat
signifikan sebesar 0,000 < a = 0,05. Berdasarkan output program SPSS nilai
Fhitung 17.661 > Ftabel 2.04841 maka HQ ditolak. Ini berarti Gaya
Kepemimpinan (X1) dan Motivasi Kerja (X2) secara simultan berpengaruh
terhadap variabel terikat yaitu Kinerja (Y). besarnya nilai korelasi/hubungan
(R?) yaitu sebesar 0,567. Dan output tersebut diperoleh koefesien determinasi
(R Square) sebesar 0, 567, yang memiliki arti bahwa pengaruh variabel bebas
Gaya Kepemimpinan (X1) dan Motivasi Kerja (X2) terhadap variabel terikat
Kinerja () adalah sebesar 56,7%.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Kinerja
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ABSTRACT

The existence of a leader is absolute in an organization, this is because there is a
need for role models in the organization to lead, guide, and move employees. In
addition to leadership style, another factor that can improve employee performance
is motivation. Motivation itself is one of the factors that can affect employee
performance in the company, and is a factor that moves an employee to have the
desire and willingness to work. This study aims to determine the positive influence
between leadership style and motivation on employee performance at the Regulated
Agent work unit of PT. Angkasa Pura Logistics Bali Branch. The type of data used
in this research is quantitative data. Quantitative data was obtained from the
number of respondents who filled out the questionnaires that had been circulated
by the researcher and the results of the tabulation of respondents’ answers
regarding the problems studied, namely leadership style, motivation and employee
performance. Based on the results of research and discussion on the influence of
Leadership Style (X1), and Work Motivation (X2) on the performance of employees
in the work unit Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistics T Test Results
Leadership Style has a positive and significant effect on employee performance.
This can be seen from the tcount value of 5.821 > ttable (2.05183), then HO is
rejected and with a significant level of 0.000 > = 0.05. The results of the T-Test of
Work Motivation have a positive and significant effect on employee performance.
This can be seen from the value of tcount (4.017) > ttable (2.05183), then HO is
rejected and with a significant level of 0.000 < = 0.05. Based on the output of the
SPSS program, the value of Fcount 17.661 > Ftable 2.04841, then HO is rejected.
This means that Leadership Style (X1) and Work Motivation (X2) simultaneously
affect the dependent variable, namely Performance (Y). the value of the correlation
/ relationship (R2) is equal to 0.567. And the output obtained by the coefficient of
determination (R Square) of 0.567, which means that the influence of the
independent variables Leadership Style (X1) and Work Motivation (X2) on the
dependent variable Performance (Y) is 56.7%.

Keywords: Leadership Style, Work Motivation and Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan wadah bagi sekelompok orang yang memiliki visi, misi,
maupun tujuan yang sama dengan berbagai latar belakang sosial dan profesional
yang berbeda. Man (sumber daya manusia), money (uang), materials (bahan baku),
machine (peralatan mesin), methods (metode), dan market (pasar) merupakan
unsur-unsur penting dalam mengelola manajemen dalam suatu perusahaan. Dari
enam unsur diatas, unsur yang paling vital adalah sumber daya manusia yang mana
pada unsur ini peran dan fungsinya tidak bisa digantikan dengan sumber daya
lainnya. Sumber daya manusia ini harus dikelola dengan baik karena merupakan
ujung tombak dalam mencapai tujuan suatu perusahaan. Pengelolaan yang
dimaksud ialah bagaimana sumber daya manusia yang tersedia mampu
menjalankan tugasnya sesuai dengan kompetensi yang dimiliki dan secara
professional, serta bagaimana relasi antara perusahaan dan karyawan dapat berjalan
seiringan. Lantaran hal tersebut dapat menciptakan potensi keuntungan bagi
keduabelah pihak, baik karyawan maupun perusahaan. Menurut Syamsudinor

dalam (Zakaria, 2020) Sumber daya manusia merupakan salah satu modal utama



dalam suatu organisasi, dimana dapat memberikan konstribusi yang tidak ternilai
dalam strategi pencapaian tujuan organisasi Oleh sebab itu maka perlu adanya
manajemen sumber daya manusia. Dengan manajemen sumber daya manusia yang
baik tentunya akan memberikan kontribusi yang besar juga dalam usaha mencapai
sasaran organisasi atau perusahaan. Konstribusi karyawan pada perusahaan akan
menentukan maju atau mundurnya suatu perusahaan. Dan segala kontribusi yang
diberikan oleh karyawan terhadap perusahaan pada dasarnya merupakan kinerja
dari karyawan. Suatu perusahaan bisa dikatakan berhasil bila kinerja setiap individu
karyawannya baik, maka kinerja karyawan dituntut untuk terus meningkat di era
persaingan usaha yang semakin ketat ini. Kinerja sendiri merupakan tingkatan
pencapaian hasil yang dicapai oleh seseorang atas tugas tertentu yang dilaksanakan
dalam kurun waktu tertentu. Lebih jelasnya (Ogbulafor dalam, (Inuwa, 2016)
menggambarkan kinerja dengan “The deteriorating level employee performance in
Nigerian tertiary institutions is fast becoming a serios threat to survival of
universities in Nigeria which need to be addressed urgently. It is therefore belivied

that employee performance is instrumental to organisational growth and

profitability”.

Dalam penelitian tersebut menyebutkan bahwa tingkat kinerja karyawan yang
memburuk di Lembaga-lembaga tersier Nigeria dengan cepat menjadi ancaman
serius bagi kelangsungan hidup universitas-universitas di Nigeria yang perlu segera
ditangani. Oleh karena itu diyakini bahwa kinerja pegawai berperan penting bagi

pertumbuhan dan profitabilitas organisasi.



Salah satu komponen penting dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan
adalah pemimpin yang mampu mempengaruhi bawahannya dan secara aktif
mengikutsertakan bawahannya dalam mencapai tujuan tersebut melalui gaya
kepemimpinan yang sesuai. Kepemimpinan merupakan suatu kemampuan yang
dimiliki seseorang untuk mempengaruhi suatu kelompok agar tercapainya suatu
sasaran. Keberadaan seorang pemimpin mutlak adanya dalam suatu organisasi, hal
ini karena perlu adanya panutan dalam organisasi tersebut guna memimpin,
membimbing, serta menggerakan karyawan. Memberikan ruang bagi karyawan
untuk berpendapat, menjalin relasi, memberikan pujian, kompensasi serta
penghargaan, dan bahkan memberikan tekanan terhadap karyawan merupakan
upaya yang dilakukan oleh seorang pimpinan agar karyawan dapat melakukan
pekerjaannya sesuai dengan apa yang telah ditentukan sebelumnya. Selain itu
pemimpin juga dapat memberikan pengaruh yang baik, salah satunya seperti selalu
menjalin  komunikasi dengan karyawan serta memberikan motivasi kepada
karyawan agar bisa saling bekerja sama, dan menunjukan kinerja yang baik untuk

mencapai tujuan dari perusahaan.

Selain gaya kepemimpinan, faktor lain yang dapat meningkatkan Kinerja
karyawan adalah Motivasi. Motivasi sendiri itu merupakan salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam perusahaan, dan merupakan faktor
yang menggerakan seorang karyawan untuk mempunyai keinginan dan kesediaan
bekerja. Bahkan karyawan yang memiliki motivasi dalam melaksanakan
pekerjaannya akan memiliki anggapan bahwa pekerjaan mereka merupakan

tantangan yang harus diselesaikan, dan mereka akan menggerakan seluruh



kemampuan yang mereka miliki untuk menyelesaiakan pekerjaan secara antusias,
sedangkan karyawan yang tidak memiliki motivasi, maka kualitas dan kuantitas
hasil kerjanya tidak akan maksimal dan tujuan perusahaan tidak dapat tercapai.
(Hidayah et al., 2021) Ada beberapa hal yang dapat memengaruhi Kkinerja
karyawan, oleh karena itu perusahaan harus berusaha menjamin agar faktor yang
berkaitan dengan kinerja dapat dipenuhi secara maksimal, salah satu faktor yang
memengaruhi adalah motivasi kerja. Motivasi baik yang berasal dari dalam maupun
dari luar dirinya untuk melakukan suatu pekerjaan dengan semangat tinggi
menggunakan semua kemampuan dan keterampilan yang dimilikinya guna
mencapai tujuan organisasi. Hal tersebut didukung dalam penelitian sebelumnya
yang dilakukan oleh Sugriningsih, R. K., & Iskandar, D. (2015) yang berjudul
“Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus
Karyawan Staf PT Bank XYZ Kota Bandung)” yang menemukan bahwa secara
parsial terdapat pengaruh yang signifikan dari motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan. Hasil tersebut menunjukan bahwa karyawan Staf PT Bank XYZ Kota
Bandung memiliki dorongan yang tinggi untuk mencapai kepuasan dirinya
sehingga untuk mencapaikepuasan dirinya mereka akan bekerja dengan baik dan
mampu menghasilkan kinerja yang optimal. Hasil tersebut diperkuat dengan
penelitian yang dilakukan oleh Muh Arfan, Mursalim Umar Gani, Syahrir Mallongi
(2019) yang berjudul “Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Pada PT Indomarco Adi Prima Wilayah Ajattappareng” yang juga menemukan

bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.



Namun pada penelitian yang dilakukan oleh Setyowati Subroto (2018) yang
berjudul “Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Tegal Shipyard Utama” menemukan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan pelatihan berpengaruh positif

terhadap kinerja karyawan.

Seiring dengan motivasi, juga terdapat gaya kepemimpinan. Mengenai
hubungan gaya kepemimpinan dengan kinerja karyawan tercantum dalam teori
yang dikemukakan oleh Alberto et al yang dikutip oleh (Yunita 2021) bahwa
“Kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja juga berpengaruh positif
terhadap learning organisasi, temuan ini memberikan indikasi bahwa gaya
kepemimpinan seorang pemimpin sangat berpengaruh terhadap kinerja
bawahannya, disamping itu untuk mendapatkan kinerja yang baik diperlukan juga
adanya pemberian pembelajaran dari atasan kepada bawahnnya”. Kepemimpinan
yang efektif dapat diperoleh melalui gaya kepemimpinan yang diterapkan secara
tepat dalam upaya mendorong dan mempengaruhi bawahannya, sehingga mampu
meningkatkan kinerja bawahnnya. PT Angkasa Pura Logistik (APLog) adalah salah
satu anak perusahaan PT Angkasa Pura 1 (Persero) yang didirikan pada 06 Januari
2012. APLog berfokus pada layanan Logistik dengan segmentasi pelayanan Freight
Forwarding, Regulated Agent, Courier Express, Air Freight, Cargo Terminal
Operator, Total Baggage Solution dan Warehousing. Pada awalnya PT Angkasa
Pura Logistik (APLog) berfungsi sebagai Strategic Business Unit (SBU) yang
bergerak dalam bidang logistik, pengiriman barang dan agen diatur untuk

mendukung operasi bandara, peningkatkan layanan konsumen dan keselamatan



penerbangan. Dengan transportasi dan kegiatan logistik terbaik yang ditunjang oleh
teknologi yang dimiliki, menempatkan bisnis aplog ke tingkat terbaik di jaringan
angkutan udara, laut dan darat secara global untuk mengakomodir seluruh kegiatan

aplog dari timur hingga barat wilayah kepulauan Indonesia

Dalam wawancara yang dilakukan terhadap beberapa karyawan pada unit kerja
Regulated Agent mengatakan ada beberapa kebijakan dari pimpinan yang dirasa
kurang sesuai diterapkan dengan kondisi dan situasi perusahaan. Hal ini karena
pemimpin cenderung menyerahkan segala pekerjaan kepada bawahnnya dan tidak
memeriksa ulang pekerjaan bawahannya, sehingga jika terjadi kesalahan maka
merupakan tanggung jawab dari bawahan. Serta pimpinan cendrung pro dengan
beberapa karyawan saja sehingga hal tersebut akan berimbas pada penurunan

Kinerja.

Setiap perusahaan umumnya pasti memiliki standar kategori untuk
penilaian kinerja, begitu pula dengan unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura
Logistik Cabang Bali yang juga mempunyai standar kategori penilaian kinerja
karyawan, diantaranya “Baik”, “Rata-Rata”, dan “Kurang”. Berikut merupakan
rekapitulasi penilaian kinerja karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT.

Angkasa Pura Logistik Cabang Bali dapat dilihat pada table 1.1 dibawah ini.

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan Pada Unit Kerja Regulated Agent PT.

Angkasa Pura Logistik Cabang Bali tahun 2019-2021



Kategori Tahun & Persantase
No. Penelitian
Kinerja 2019 % 2020 % 2021 %
1 Baik 12 40% 12 40% 9 30%
2 Rata — Rata 14 47% 18 60% 20 67%
3 Kurang 4 13% 0 0 1 3%
Jumlah Karyawan (orang) 30 100% 30 100% 30 100%

Sumber: Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali, 2021 (data
diolah)

Tabel 1.1 menunjukan penilaian kinerja berdasarkan kategori absesnsi,
preetasi kerja, dan tingkat pencapaian setiap karyawannya, serta jumlah karyawan
pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. Ini dapat
dilihat pada persentase penilaian kinerja pada kategori baik, dimana ditahun 2019
berada pada persentase 40%, pada tahun 2020 mengalami penetapan persentase
sehingga menetap menjadi 40%, dan di tahun 2021 mengalami penurunan sebesar
10% sehingga menjadi 30% penurunan ini juga terkait dengan adanya masa
pandemic dan banyaknya karyawan yang sakit karena terpaapr covid. Maka hal
tersebut perlu diperhatikan oleh pihak manajemen karena menyangkut

kelangsungan hidup perusahaan.

Faktor pendukung lainnya yang menunjukan kinerja salah satunya adalah
tingkat absensi. Benardin dan Russel dalam Maharani (2017) menyebutkan “Salah
satu hambatan dalam meningkatkan kinerja perusahaan adalah ketidakhadiran atau
pergantian karyawan yang tinggi sehingga perusahaan perlu menindak lanjuti hal
tersebut agar kinerja karyawan Kembali meningkat”. Dimana tingkat kehadiran
karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali

periode Januari — Desember 2019 dapat dilihat pada tabel 1.2 dibawah ini:



Tabel 1.2 Absensi Karyawan Pada Unit Kerja Regulated Agent PT. Angkasa

Pura Logistik Cabang Bali Periode Januari — Desember 2019

Bulan Jumlah Jumlah Hari Total Hari Jumlah Absensi Tingkat
Karyawan Kerja / Bulan Kerja/Bulan ketidakahadiran/Bulan Absensi/ Bulan
Januari 30 24 720 287 12%
Februari 30 24 720 298 12%
Maret 30 24 720 243 10%
April 30 24 720 234 10%
Mei 30 24 720 387 16%
Juni 30 24 720 188 9%
Juli 30 24 720 250 10%
Agustus 30 24 720 110 4%
September 30 24 720 283 12%
Oktober 30 24 720 225 9%
November 30 24 720 113 5%
Desember 30 24 720 120 5%
Rata-Rata 228,1666667 10%

Sumber: Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali, 2021 (data
diolah)

(Manopo 2022) menerangkan “Semakin tinggi tingkat absensi akan
mempengaruhi rendahnya kinerja dari karyawan”. Berdasarkan pada data tabel 1.2
dapat dilihat bahwa ketidakhadiran karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT.
Angkasa Pura Logistik Cabang Bali menunjukan angka yang naik turun.
Absensi adalah suatu bentuk pendataan presensi atau kehadiran seseorang atau
pegawai yang merupakan bagian pelaporan dari suatu institusi yang berisi data —
data status kehadiran yang disusun dan diatur secara rapi dan mudah untuk dicari,
dan digunakan apabila sewaktu-waktu diperlukan oleh pihak yang berkepentingan.
Tingkat absensi rata-rata dari bulan Januari hingga Desember pada tahun 2019

adalah sebesar 10%.

(Riko Hendrajana 2016) menambahkan “Rata-rata tingkat absensi 2-3
persen perbulan masih dianggap baik, sedangkan absensi 3 persen keatas

menunjukan rendahnya disiplin kerja pegawai”. Maka dapat dikatakan tingkat



absensi karyawan pada bulan Januari hingga Desember 2019 menujukan rendahnya
disiplin kerja pegawai karena mencapai angka rata-rata 10% sehingga berdampak

pada rendahnya kinerja karyawan.

Berdasarkan hal diatas penulis tertarik untuk meneliti variabel gaya
kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada unit kerja Regulated
Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. Mengacu kepada uraian tersebut
maka dengan ini penting untuk dibahas topik penelitian dengan judul “Pengaruh
Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Unit

Kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali”.

1.2 Rumusan Masalah
Mengacu pada latar belakang yang telah dikemukakan diatas, adapun

perumusan masalah pada penelitian ini yaitu:

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali?
Apakah motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada unit kerja
Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali?

Apakah gaya kepemimpinan dan motivasi berpengaruh positif secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura

Logistik Cabang Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, adapun tujuan yang

hendak dicapai penulis dalam penelitian ini yaitu:
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1. Untuk mengetahui adanya pengaruh yang positif anatara gaya kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura
Logistik Cabang Bali

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh yang positif anatara motivasi terhadap
kinerja karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik
Cabang Bali

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh yang positif antara gaya kepemimpinan
dan motivasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada unit kerja

Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teori manfaat yang didapat melalui penelitian ini adalah
bertambahnya wawasan mengenai bagaimana gaya kepemimpinan dan motivasi
pengaruhnya terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan dan
sebagai acuan untuk perusahaan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan di

perusahaan.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Regulated Agent
Sebagai bahan pertimbangan dan gambaran bagi pihak Regulated Agent PT.

Angkasa Pura Logistik Cabang Bali khususnya jajaran manager dalam memilih

gaya kepemimpinan yang ideal dalam usahanya meningkatkan kinerja karyawan
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serta dapat mengetahui sejauh mana gaya kepemimpina dan motivasi pengaruhnya

terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat menambah koleksi pustaka serta kajian mahasiswa di
Politeknik Negeri Bali dalam penelitian sejenis pada masa mendatang khusunya
mengenai pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan.
Dan sebagai masukan bagi Politeknik Negeri Bali untuk mengetahui perkembangan
industri sehingga dalam penyampaian materi pendidikan di kelas disesuaikan

dengan fakta-fakta yang terdapat di industri.

c. Bagi Penulis

Menambah wawasan dan mengasah kemampuan berfikir serta sebagai sarana
pembuktian implementasi teori yang telah didapatkan selama proses perkuliahan
sehingga dapat digunakan menjadi media dalam menganalisa suatu permasalahan

khususnya dalam hal permasalahan yang berkaitan dengan sumber daya manusia.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan skripsi yang berjudul ‘“Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Unit Kerja

Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali” adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN



12

Bab ini dibagi menjadi lima sub bab yakni latar belakang, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Dalam
penelitian ini penulis mengangkat permasalahan mengenai pengaruh gaya
kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada unit kerja Regulated

Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas mengenai teori-teori berupa definisi dari beberapa
ahli yang diperoleh dari literatur seperti jurnal maupun buku bacaan yang berkaitan
dengan penelitian, lalu kajian empiris, kemudian dilanjutkan dengan kerangka

pemikiran teoritis dan hipotesis.

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang dimana dalam
metode penelitian tersebut berisikan lokasi penelitian, populasi dan sampel jenuh,
variable penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, teknik

analisis, serta sistematika penulisan dari penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan tentang gambaran umum khalayak sasaran,

hasil analisis dan pembahasan serta implikasi hasil penelitian.

BAB V PENUTUP



Pada bab ini menguraikan tentang kesimpulan serta saran untuk

perusahaan ataupun pengembangan untuk peneliti selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh Gaya
Kepemimpinan (X1), dan Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja pada karyawan
pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali, maka

dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut :

1. Hasil Uji T Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Kinerja pegawai. Hal ini terlihat dari nilai thitung 5,821 > ttabel (2.05183)

maka HO ditolak dan dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 > o. = 0,05. Hal

ini berarti bahwa, jika gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan

terhadap kinerja karyawan.

2. Hasil Uji T Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja

pegawai. Hal ini terlihat dari nilai thitung (4.017) > ttabel (2.05183) maka HO

ditolak dan dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < a. = 0,05.

3. Berdasarkan output program SPSS nilai Fhitung 17.661 >Ftabel 2.04841 maka

HO ditolak. Ini berarti Gaya Kepemimpinan (Xi) dan Motivasi Kerja (X2)

secara simultan berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu Kinerja ().

besarnya nilai korelasi/hubungan (R?) yaitu sebesar 0,567. Dan output tersebut

diperoleh koefesien determinasi (R Square) sebesar 0, 567, yang

14
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memiliki arti bahwa pengaruh variabel bebas Gaya Kepemimpinan (X1) dan
Motivasi Kerja (X2) terhadap variabel terikat Kinerja (YY) adalah sebesar
56,7%.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh Gaya
Kepemimpinan (X1), dan Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja pada karyawan
pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali , adapun

saran yang dapat diberikan yaitu:

1. Dari hasil penelitian bahwa gaya kepemimpinan yang baik akan membuat
kinerja karyawan meningkat pula. Meningkatkan gaya kepemimpinan yang
lebih agar karyawan semangat dalam bekerja, jika suatu perusahaan memiliki
servant leadership yang baik secara otomatis akan meningkatkan kinerja
karyawan tersebut. Dengan melakukan evaluasi setiap bulannya agar hubungan
pemimpin dengan karyawan terjalin harmonis. Pemimpin sebagai ujung
tombak perusahaan semakin berkualitas pemimpin dalam memimpin maka
akan berdampak juga bagi citra perusahaa.

2. Mempertahankan motivasi kerja yang sudah baik dan meningkatkan Dengan
memberikan reward yang baik, tunjangan, pelatihan kerja, pengembangan
kreatifitas dan memberikan fasilitas-fasilitas yang dapat menunjang daya kerja
pegawai dalam menyelesaikan tugas yang diembannya agar dapat tercapainya
tujuan perusahaan dengan disiplin dan tepat waktu.

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti variabel lain dengan

variabel yang berbeda.
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas
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Lampiran 3. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
A2 12
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
H45 10
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
H50 10
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Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik

Histoegram

Dependent Variable: Kinerja

Frequency
i

2

Mean = 7 BBE-16
Stel. Dev. = 0965
M=30
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2 -1 0 2
Regression Standardized Residual

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja
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Regression Standardized Predicted Value

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja
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Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ad Residual

I 30
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 3105014249

Most Extrame Differences  Absolute .07
FPositive 043

Megative -.071

Test Statistic 07
Asymp. Sig. (2-tailed) 2005

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Caorrection.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Model Summar}f'
Adjusted B Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 7537 6T 535 3.21796

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan
b, Dependent Variable: Kinerja

ANOVA®
sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 366774 2 182887 17.661 .ooo®
Residual 279,592 27 10.355
Total 645 367 29

a. DependentVariahle: Kinerja

b, Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 8170 5813 1382 178
Gaya Kepemimpinan 505 143 611 3541 001 538 1.858
Motivasi Kerja 172 157 189 1.096 283 538 1.858

a. Dependent Variable: Kinerja
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Lampiran 6. Kuesioner

GAYA KEPEMIMPINAN

No

Pernyataan

Jawaban

SS

S

R

TS

STS

Jika muncul permasalahan pimpinan ditempat saya
bekerja bersedia membantu dan memberikan jalan keluar
dan menjadikan suatu keputusan organisasi

Pimpinan saya memiliki keberanian dalam mengambil
keputusan yang tepat

Pimpinan ditempat saya bekerja menghargai dan memuiji
bawahan yang mempunyai kinerja bagus

Pimpinan ditempat saya bekerja mendorong bawahannya
untuk menyelesaikan tugas tepat waktu

Pimpinan saya selalu meminta saran dan pendapat
dari pegawainya tentang menggunakan sarana untuk|
mencapai tujuan

Pimpinan ditempat saya bekerja menerima dan
memperhatikan masukan dan informasi dari bawahan
untuk menyusun tugas kerja

Pimpinan menetapkan tujuan untuk mengajak agar
berpartisipasi dan menjelaskan langsung apa yang
diharapkan untuk dikerjakan oleh bawahannya

Pemimpin  ditempat saya bekerja mempunyai
kemampuan dalam pengawasan yang baik terhadap
bawahannya

Pemimpin ditempat saya bekerja selalu memberikan
solusi jika bawahannya bertanya tentang masalah-
masalah yang terkait dengan pekerjaan

10

Pimpinan bertanggung jawab atas semua pekerjaan yang
telah diberikan kepada bawahannya.

11

Pimpinan sebelum memberikan kegiatan kerja,
menginstruksikan secara spesifik kepada karyawan

12

Pimpinan akan merasa senang apabila memiliki

karyawan yang mempunyai kemampuan dan kemauan
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MOTIVASI KERJA

No Pernyataan Jawaban
SS| S | R | TS|STS
1 Saya bekerja untuk memenuhi kebutuhan sandang
pangan
2 Saya bekerja untuk memenuhi kebutuhan badaniah
3 Saya bekerja untuk memenuhi kebutuhan akan
keamanan jiwa
4 Kebersihan diruang kerja saya sudah cukup baik.
5 Saya bekerja agar dapat maju dan berprestasi
6 Saya selalu ingin mencapai keberhasilan dalam
melakukan pekerjaan yang telah diberikan.
7 Saya bekerja agar dapat dipandang dan dihargai
oleh orang lain
8 Saya cenderung membangun hubungan yang
erat dengan para rekan kerja
9 Saya bekerja agar mendapatkan kepuasan dalam
diri saya
10 | Saya ingin meningkatkan karier saya agar dapat lebih

berkuasa terhadap orang lain.
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KINERJA KARYAWAN

No Pernyataan Jawaban
SS R | TS |STS
1 Kualitas kerja saya jauh lebih baik dari
karyawan lain
2 Saya mengerjakan tugas dengan penuh ketelitian
3 Saya memiliki kecakapan yang bagus
dalam melaksanakan pekerjaan
4 Saya memegang standar professional
yang tinggi
5 Saya mampu mencapai target yang telah ditetapkan
perusahaan
6 Kreativitas saya dalam melaksanakan
pekerjaan utamanya adalah baik
7 Saya mampu mengerjakan tugas dengan baik sesuai
standar mutu yang ditetapkan perusahaan.
8 Saya mampu bertanggung jawab penuh demi pekerjaan
yang saya terima.
9 Hubungan antara pimpinan anda dengan
karyawan berjalan dengan baik
10 | Saya mengerjakan tugas sesuai dengan tata cara yang

benar dan mampu berkomunikasi yang baik

Lampiran 7. Riwayat Hidup Peneliti
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Nama

Nim

Kelas

Jenis Kelamin

Alamat

Riwayat Hidup Peneliti

: | Wayan Eka Tupik Abhinaya

: 1815744082
VI E

: Laki — Laki

: JI. Raya Seminyak No 35 Kuta, Badung, Bali
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Badung, 26 Juli 2022

I WAYAN EKA TUPIK ABHINAYA

1815744082



