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ANALISA PROSES PEMBAYARAN HUTANG
KEPADA SUPPLIER
BERBASIS PROSEDUR ACCOUNT PAYABLE
PADA HILTON BALI RESORT

Maulana Abdul Azis
NIM. 1815834135

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dari proses pembayaran hutang berbasis
Standar Operasional Prosedur Account Payable pada Hilton Bali Resort. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan cara melakukan wawancara
mendalam, observasi selama masa praktek kerja lapangan, dan dokumentasi
kegiatan. Penelitian ini menggunakan purposive sampling dalam menentukan
informan yang akan diwawancarai. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis deskriptif kualitatif melalui pemillihan dan penentuan data, penyajian data,
dan mengambil kesimpulan serta verifikasi data. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Hilton Bali Resort sudah menerapkan standar operasional
prosedur Account Payable pada proses pembayaran hutang kepada supplier dengan
mengikuti secara menyeluruh proses yang diantaranya penerimaan faktur dan
purchase order, proses Cost Commit, verifikasi yang dilakukan oleh petugas
Account Payable, Pemeriksaan dan Persetujuan, Generic Payment, dan metode
pembayaran. Masing-masing dari proses ini telah diselaraskan dengan Standar
Operasional Prosedur Hutang Usaha oleh Hilton Bali Resort. Dengan demikian,
berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa proses pembayaran hutang
berbasis prosedur Account Payable telah diterapkan dengan baik dan digunakan di
Hilton Bali Resort. Peningkatan ini terlihat dari daftar rutin pembayaran hutang,
dimana pembayaran telah disesuaikan dengan daftar permintaan yang dibuat oleh
Purchasing dan diterima oleh Account Payable. Pengelolaan penggunaan kertas
juga sudah stabil dengan sebagian besar menggunakan kertas abu-abu dan
pembayaran dilakukan melalui sistem dan transfer.

Kata Kunci: Account Payable, Proses Pembayaran Hutang, Prosedur, Deskriptif
Kualitatif



ANALYSIS OF DEBT PAYMENT PROCESS
TO SUPPLIER
BASED ON ACCOUNT PAYABLE PROCEDURE
AT HILTON BALI RESORT

Maulana Abdul Azis
NIM. 1815834135

ABSTRACT

This study aims to analyze of debts payment process based on the Account Payable
Standard Operational Procedure at Hilton Bali Resort. Data collection method is
by conducting in-depth interviews, observation, and documentation process. In this
research, in deciding informant is by using purposive sampling to pick out the
informant in collecting data information. The data analysis method is qualitative
descriptive analysis through data reduction, data display, and drawing conclusion
or verification. The result of this research shows that Hilton Bali Resort has already
implemented the standard operational procedure Account Payable on debts
payment process. By following thoroughly of these processes of Receiving invoice
and purchase orders, Cost Commit Process, Verification conducted by Account
Payable Officer, Inspection, Approval, Generic Payment, and Payment Methods.
Each of these processes are already aligned with the Account Payable Standard
Operational Procedure by Hilton Bali Resort. Based on this research, it can be
concluded that the debts payment process based on the Standard Operational
Procedure are well implemented at Hilton Bali Resort. Thus, the result shows
significant improvement on work performance and efficient time management on
the debts payment process at Hilton Bali Resort. The improvement can be seen from
the regular list of debt payments, where payments have been adjusted to the request
list made by purchasing and received by the Account Payable. Paper usage
management has also stabilized with most using gray paper and payments made
through the system and transfer.

Keywords: Account Payable, Debt Payment Process, Procedure, Qualitative
Descriptive
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata memegang peranan penting sebagai sumber penerimaan devisa
dan dapat memberikan kontribusi bagi pertumbuhan ekonomi suatu negara,
terutama dalam hal mengurangi pengangguran dan meningkatkan produktivitas
negara. Menurut sektor pariwisata merupakan salah satu sektor strategis yang harus
dimanfaatkan untuk pembangunan kepariwisataan sebagai bagian dari
pembangunan Nasional. Pembangunan kepariwisataan mempunyai tujuan akhir
untuk meningkatkan pendapatan masyarakat yang pada akhirnya dapat
meningkatkan  kesejahteraan  masyarakat dan pertumbuhan  ekonomi.
Perkembangan pariwisata juga mendorong dan mempercepat pertumbuhan
ekonomi. Kegiatan pariwisata menciptakan permintaan, baik konsumsi maupun
investasi yang pada gilirannya akan menimbulkan kegiatan produksi barang dan
jasa (Yakup, 2019).

Bali merupakan salah satu penghasil devisa negara tertinggi melalui sektor
pariwisata yang memiliki banyak ciri khas, Bali menjadi salah satu daerah dengan
tingkat perekonomian tertinggi di Indonesia, yang dimana pada tahun 2003, sekitar
80% sumber perekonomian Bali bergantung pada industri pariwisata. Bali sebagai
tempat tujuan wisata yang lengkap dan terpadu memiliki tempat wisata yang
terkenal, antara lain: Pantai Kuta, Tanah Lot, Garuda Wisnu Kencana (GWK), Pura

Besakih, Uluwatu, Ubud, dan masih banyak lainnya (Fitriani, 2018). Pulau Bali



merupakan salah satu destinasi utama bagi wisatawan internasional yang mendapat
predikat “The Best Destination in The World” dan “The Best Spa Destination of
The World” dari majalah-majalah internasional yang merupakan salah satu bukti
betapa terpesona dan kagumnya warga negara asing terhadap keindahan dan
keunikan Bali sebagai destinasi wisata dunia (Nasional, 2019).

Salah satu hotel yang terkenal di daerah selatan Pulau Bali yaitu Hilton Bali
Resort di kawasan Desa Sawangan, lebih tepatnya berada di Jalan Raya Nusa Dua
Selatan, Benoa. Hilton Bali Resort menawarkan 401 kamar dan 19 vila dengan 1
hingga 3 kamar tidur. Fasilitas tambahan lainnya termasuk 5 outlet food and
beverage, 4 kolam renang, 1 kolam renang khusus anak-anak, seluncuran air
setinggi 30 meter, lapangan tenis, pusat kebugaran, dan 7 ruang perjamuan. Hilton
Bali Resort terletak di atas batu karang 40 meter di atas pantai Sawangan,
menghadap langsung ke Samudera Hindia. Dari segi fungsinya, Hilton Bali Resort
merupakan usaha jasa dalam sarana penunjang kegiatan pariwisata, pengelolaannya
dikelola secara profesional dan didukung oleh tenaga-tenaga yang ahli di bidang
perhotelan, dikelola secara komersial, serta memberikan pelayanan yang maksimal
dan memuaskan kepada wisatawan.

Departemen akunting merupakan salah satu departemen yang ada di Hilton
Bali Resort yang dimana mengelola pengeluaran atau pembiayaan dan hasil yang
di dapat dari kegiatan operasional hotel. Departemen akunting menjadi salah satu
bagian terpenting di hotel karena di bagian ini departemen akunting mengatur dan
mengawasi keuangan hotel (Pemenuhan, 2018) pada departemen akunting di

dalamnya terdapat beberapa section yang salah satunya adalah account payable



yang bertanggung jawab terhadap pencatatan hutang perusahaan dan melakukan
pembayaran terhadap semua transaksi pembelian barang maupun jasa yang
dilakukan oleh hotel. Selain itu, account payable juga berfungsi terhadap
pembayaran pajak hotel dan membantu kelancaran operasional hotel (Hanifah,
2019).

Account payable di Hilton Bali Resort merupakan salah satu bagian
departemen akunting yang bertanggung jawab terhadap perencanaan dan proses
pembayaran hutang hotel kepada supplier. Supplier merupakan individu atau
institusi yang secara continue menyediakan barang atau kebutuhan kepada pihak
rekanan. Dalam proses pembayaran hutang kepada supplier dibutuhkan dokumen
pendukung yang dikelola pegawai account payable seperti nota, faktur, cek, dan
lain sebagainya sebagai bukti transaksi pembayaran yang sah (Hanifah, 2019).

Salah satu tugas account payable ialah memproses pembayaran hutang
kepada supplier sesuai jatuh tempo yang disepakati. Dalam proses pembayaran
hutang kepada supplier perlu adanya prosedur yang dimana prosedur merupakan
suatu kegiatan yang dilakukan oleh beberapa orang dalam suatu departemen atau
lebih guna menangani transaksi yang terjadi secara Sseragam terhadap suatu
transaksi yang dilakukan berulang-ulang (Susilawati, 2018). Dari penjelasan
tersebut dengan adanya prosedur maka proses pembayaran hutang kepada supplier
di Hilton Bali Resort lebih terstruktur dan rapi.

Di Hilton Bali Resort dalam pelaksanaan proses pembayaran hutang kepada
supplier sudah menerapkan green practice. Green practice merupakan tindakan

untuk melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan minim pada kerusakan



lingkungan (Budiantoro, 2015). Green practice yang sudah diterapkan pada
account payable yaitu sudah mengurangi penggunaan kertas dalam proses
pembayaran hutangnya dan sudah menggunakan digital, namun masih belum
dilakukan secara keseluruhan.

Berdasarkan latar belakang diatas penulis ingin meneliti lebih lanjut
mengenai proses pembayaran hutang berbasis prosedur account payable di Hilton
Bali Resort, dengan mengangkat judul “Analisa Proses Pembayaran Hutang

Kepada Supplier Berbasis Prosedur Account Payable pada Hilton Bali Resort”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.2.1 Bagaimana proses pembayaran hutang pada account payable di Hilton Bali
Resort?

1.2.2 Apakah proses pembayaran hutang sudah sesuai dengan prosedur account

payable di Hilton Bali Resort?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran umum pada
masyarakat tentang proses pembayaran hutang yang sesuai dengan prosedur
account payable di Hilton Bali Resort. Tujuan khusus dari penelitian ini antara lain:
1.3.1 Untuk mengetahui proses pembayaran hutang yang sesuai dengan prosedur

account payable dan sudah menerapkan green practice di Hilton Bali Resort.



1.3.2 Untuk mengetahui penerapan prosedur account payable dalam proses

pembayaran hutang di Hilton Bali Resort.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
a. Bagi Mahasiswa

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan memberikan
wawasan kepada mahasiswa dalam hal proses pembayaran hutang yang sudah
sesuai dengan prosedur account payable dan sudah menerapkan green practice di
Hilton Bali Resort.
b. Bagi Hotel Hilton Bali Resort

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menjadi saran dan sebagai masukan
kepada manajemen hotel lainnya dalam rangka menerapkan green practice pada
proses pembayaran hutang yang sesuai dengan prosedur account payable di Hilton
Bali Resort yang baik dan benar.
c. Bagi Politeknik Negeri Bali

Melalui penelitian ini, diharapkan akan dapat menjadi referensi bagi
mahasiswa dan dosen tentang bagaimana menerapkan green practice pada proses

pembayaran hutang yang sesuai prosedur account payable yang baik dan benar.



1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan penjelasan tentang
bagaimana menerapkan green practice pada proses pembayaran hutang yang sesuai
prosedur account payable yang baik dan benar di Hilton Bali Resort.
b. Bagi Hotel Hilton Bali Resort

Penelitian ini dapat menjadi masukan dan juga bahan pertimbangan mengenai
penerapan green practice pada proses pembayaran hutang yang sesuai prosedur
account payable.
c. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat menambah informasi dan juga sebagai referensi kepada
para peneliti berikutnya yang akan menganalisis masalah serupa untuk

menyempurnakan penelitian yang sudah ada.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan Hasil dan Diskusi yang telah dijabarkan di bab sebelumnya,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Setiap tahapan proses pembayaran hutang sudah disesuaikan dengan prioritas
dan kemampuan dari hotel pada account payable di Hilton Bali Resort. Account
payable departement sudah berupaya untuk mengikuti Standar Operasional
Prosedur yang ditetapkan oleh Perusahaan Hilton, dimulai dari penerimaan
faktur dan purchase order, proses cost commit, verifikasi dari petugas account
payable, pemeriksaan dan persetujuan, generic payment, dan metode
pembayaran. Dalam mendukung green taourism, account payable juga sudah
berupaya untuk melakukan sustainability dengan meminta pengumpulan
creditor form ke supplier tidak lagi diharuskan melalui hardcopy, namun
dikumpulkan melalui soft copy by email. Serta kelengkapan data-data
pembayaran dikirimkan melalui softcopy dan akan disimpan di file sebagai
database. Juga proses persetujuan pembayaran menggunakan system approval
by computerize, dan mempermudah tracking approval dan proses pembayaran
yg dilakukan account payable telah melalui sistem pada bank yg ditunjuk, tidak
menggunakan manual setoran bank dan meminimalisasi pemakaian formulir

bank untuk setoran.



2. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, semua kriteria dalam proses
pembayaran hutang pada account payable sudah memenuhi syarat dan sesuai
dengan pemodan ataupun Standar Operasional Prosedur yang dikeluarkan oleh
perusahaan Hilton dengan nomor aturan FP-OPSFIN-141. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa tahapan-tahapan yang dilakukan sudah bekerja
dengan efektif dalam proses pelaksanaannya.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan yaitu sebaiknya list pembayaran
disesuaikan dengan keperluan operasional, serta adanya list pembayaran cadangan
untuk keperluan operasional yang mendesak. Diharapkan juga account payable

department menjaga sustainability secara konsisten dalam penggunaan kertas di

lingkungan Hilton Bali Resort untuk menuju kearah green tourism di Bali.
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