
SKRIPSI 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA KLINIK UTAMA  

KENAK MEDIKA UBUD, KABUPATEN GIANYAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan 

Program Studi Manajemen Bisnis Internasional  

Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali 

 

 

Oleh: 

 

NI MADE DESITA ANUNG GWANTARI 

NIM. 2115764008 

 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA  

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2022 



SKRIPSI 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN  PADA KLINIK UTAMA  

KENAK MEDIKA UBUD, KABUPATEN GIANYAR 

 

 

 

 

 

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan 

Program Studi Manajemen Bisnis Internasional  

Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali 

 

 

Oleh: 

 

NI MADE DESITA ANUNG GWANTARI 

NIM.2115764008 

 

 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2022 

 





 



MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto :  

 

“Learn from the past, live for today and plan for tomorrow” 

 

Persembahan :  

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat 

rahmat-Nyalah penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Klinik Utama 

Kenak Medika Ubud, Kabupaten Gianyar” tepat pada waktunya. Dengan terselesainya 

skripsi ini penulis mengucapkan terimakasih dan persembahan kepada :  

1. Bapak, Ibu, dan saudara yang telah memberikan dukung serta doa yang tiada henti untuk 

kesuksesan penulis.  

2. Keluarga besar Klinik Utama Kenak Medika yang telah memberikan kesempatan untuk 

melakukan penelitian sehingga dapat memperlancar proses pembuatan skripsi ini.  

3. Bapak dan Ibu Dosen pembimbing, penguji, dan pengajar, yang telah membimbing serta 

banyak memberikan arahan, motivasi, dan petunjuk sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan  

4. Suami tercinta I Komang Adi Triana yang telah menyemangati, membantu, dan mendukung 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

5. Teman-teman Politeknik Negeri Bali dari berbagai jurusan atas dukungan dan motivasinya 

dalam menyelesaikan skripsi ini.  

 





 

vi 
 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Klinik 

Utama Kenak Medika, Ubud Kabupaten Gianyar. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif dengan menggunakan kuesioner 

sebagai alat untuk pengumpulan data. Sampel yang diambil adalah Karyawan 

pada Klinik Utama Kenak Medika sebanyak 56 orang dari populasi sebanyak 126 

orang karyawan. Untuk menentukan jumlah sampel dengan rumus slovin, dengan 

tingkat kesalahan sebesar 10%. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Dari hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial variabel Gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y) pada Klinik Utama Kenak 

Medika dengan nilai koefisien variable Gaya Kepemimpinan (X1) sebesar 0,598 

nilai signifikan sebesar 0,000 dan secara parsial variable Motivasi Kerja (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variable Kinerja Pegawai (Y) pada 

Klinik Utama Kenak Medika dengan nilai koefisien variable Motivasi Kerja (X2) 

sebesar 0,509 dengan nilai signifikan sebesar 0,000. Sedangkan secara simultan 

variabel gaya kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signisikan terhadap kinerja karyawan pada klinik utama kenak medika dengan 

nilai koefisien 44.485, nilai signifikan sebesar 0,000. Dan nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,613 berarti 61,3% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh gaya 

kepemimpinan (X1) dan motivasi kerja (X2). Sedangkan sisanya sebesar 38,7% 

dijelaskan oleh variasi lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how much influence leadership style and work motivation 

have on employee performance at the Kenak Medika Clinic, Ubud, Gianyar Regency. The 

research method used is descriptive quantitative method using a questionnaire as a tool 

for data collection. The samples taken were 56 employees at the Kenak Medika Clinic 

from a population of 126 employees. To determine the number of samples using the 

Slovin formula, with an error rate of 10%. The analytical tool used in this research is 

Multiple Linear Regression Analysis. The results showed that partially the Leadership 

Style variable (X1) had a positive and significant effect on the Employee Performance 

variable (Y) at the Kenak Medika Main Clinic with the Leadership Style variable 

coefficient (X1) of 0.509, a significant value of 0.000 and partially the Work Motivation 

variable. (X2) has a positive and significant effect on the Employee Performance variable 

(Y) at the Kenak Medika Main Clinic with the coefficient value of the Work Motivation 

variable (X2) of 0.598 with a significant value of 0.000. Meanwhile, simultaneously, the 

variables of leadership style and work motivation have a positive and significant effect on 

employee performance at the main clinic of Kenak Medika with a coefficient value of 

44,485, a significant value of 0.000. And the Adjusted R Square value of 0.613 means that 

61,3% of the variation in employee performance can be explained by leadership style 

(X1) and work motivation (X2). While the remaining 38,7%  explained by other variations 

not examined in this study.  

 

Keywords : Leadership style, Work Motivation, employee performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Zaman era globalisasi ini, persaingan antar perusahaan menjadi semakin 

ketat. Salah satu kunci keberhasilan dan pengelolaan sumber daya yang efektif di 

suatu perusahaan terletak pada sumber daya manusianya seperti kinerja karyawan. 

Kemampuan suatu perusahaan untuk berkembang bergantung pada sumber daya 

manusia yang ada di perusahaan. Agar seluruh aktivitas perusahaan dapat berjalan 

dengan baik maka perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengalaman dan 

berpengetahuan tinggi untuk dapat mengelola perusahaan sebaik mungkin 

sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan dapat meningkatkan sumber 

daya yang ada sebaik mungkin untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Di sebuah perusahaan tidak cukup jika hanya memiliki karyawan yang 

berpengalaman dan berpengetahuan yang tinggi, tetapi di dalam perusahaan juga 

harus memiliki pemimpin yang dapat mengarahkan karyawan-karyawannya untuk 

bekerja sama dan menjalankan organisasi sesuai dengan tujuan perusahaan. 
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Pemimpin sebagai panutan dan contoh untuk bawahannya sehingga perubahan 

perlu dimulai dari tingkat yang paling atas yaitu pemimpin itu sendiri. 

Pemimpin harus dapat mengelola pola pikir bawahannya untuk menaati 

dan melaksanakan setiap pekerjaan sesuai dengan norma dan aturan yang berlaku. 

Pemimpin juga harus dapat menyampaikan visi dan misi organisasi dengan bahasa 

yang mudah dipahami dan dimengerti agar dapat sesuai dengan tujuan 

perusahaan. Kegagalan dan keberhasilan suatu perusahaan salah satunya 

ditentukan oleh kepemimpinan, bentuk kepemimpinan yang efektif akan 

berdampak pada kemajuan perusahaan dalam menghadapi tantangan perubahan 

yang terjadi. 

Setiap pemimpin pada dasarnya memiliki perilaku yang berbeda-beda 

dalam memimpin organisasi. Perilaku pemimpin itu disebut dengan gaya 

kepemimpinan dan bisa mempengaruhi kinerja karyawan. Keberhasilan seorang 

pemimpin tergantung pada kemampuanya untuk mempengaruhi bawahanya. 

Dengan kata lain kepemimpinan dapat diartikan sebagai kemampuan seseorang 

untuk mempengaruhi orang lain, melalui komunikasi baik langsung maupun tidak 

langsung dengan maksud untuk menggerakan orang-orang agar penuh dengan 

kesadaran bersedia mengikuti kehendak pemimpin. Gaya kepemimpinan akan 

mempengaruhi kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan. Maka dari itu seorang 

pemimpin harus benar-benar memiliki keterampilan, kreativitas, emosi, dan 

kercerdasaan yang baik untuk memimpin karyawan dalam bekerja. Menurut 

Thoha (2010), gaya kepemimpinan adalah norma perilaku yang digunakan oleh 

seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain 
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untuk mencapai tujuannya. Brahmasari (2008), menyebutkan kepemimpinan 

adalah suatu proses di mana seseorang dapat menjadi pemimpin melalui aktivitas 

yang terus menerus sehingga dapat mempengaruhi orang yang dipimpinnya untuk 

mencapai tujuan organisasi atau perusahaan gaya kepemimpinan yang 

menunjukkan secara langsung maupun tidak langsung tentang keyakinan seorang 

pemimpin terhadap kemampuan bawahannya. Gaya kepemimpinan pada dasarnya 

mengandung pengertian sebagai perwujudan tingkah laku dari seorang pemimpin 

yang menyangkut kemampuannya dalam memimpin. 

Selain gaya kepemimpinan yang tepat, motivasi juga dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Oleh karena itu motivasi karyawan pun tidak kalah pentingnya. 

Motivasi merupakan suatu bentuk dorongan yang bersifat internal maupun 

eksternal dalam melakukan suatu tindakan tertentu. Dengan adanya motivasi 

maka dapat mengarahkan, membantu dan mendorong karyawan untuk 

menjalankan pekerjaannya dengan kinerja tinggi yang sesuai dengan harapan dan 

tujuan perusahaan. 

Pada dasarnya apabila perusahaan ingin meraih kinerja yang optimal 

sesuai dengan target yang telah di tentukan maka perusahaan haruslah 

memberikan motivasi pada karyawan agar karyawan mau dan rela mencurahkan 

tenaga dan pikiran yang dimiliki demi pekerjaan. Persoalan dalam memotivasi 

karyawan tidak mudah karena dalam diri karyawan terdapat keinginan, kebutuhan 

dan harapan yang berbeda antara satu karyawan dengan karyawan lain. Jadi 

apabila manajemen dapat memahami persoalan motivasi dan mengatasinya maka 
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perusahaan akan mendapatkan kinerja karyawan yang optimal sesuai dengan 

standar yang di tentukan. 

Mangkunegara (2009) menyebutkan, faktor yang memperngaruhi 

pencapaian kinerja adalah faktor kemampuan (ability) dan faktor motivasi 

(motivation). Setiap perusahaan akan berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Berbagai cara dilakukan 

untuk meingkatkan kinerja karyawan melalui pelatihan, pemberian kompensasi, 

dan motivasi untuk menciptaka iklim yang baik. Upaya-upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang serius 

karena keberhasilan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber 

daya manusia yang ada di dalamnya. 

Klinik Utama adalah klinik yang menyelenggarakan pelayanan medik 

spesialistik atau pelayanan medik dasar dan spesialis. Klinik utama kenak medika 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa. Sumber daya 

manusia yang komprehensif dan profesional dibutuhkan untuk menggerakkan 

pelayanan di klinik utama kenak medika, sehingga dapat memberikan pelayanan 

yang memuaskan bagi pelanggan. Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan 

merupakan aspek krusial yang menentukan keefektifan suatu organisasi. 

Organisasi senantiasa perlu melakukan investasi dengan menggunakan fungsi 

manajemen sumber daya manusia yaitu perekrutan, penyeleksian hingga 

mempertahankan sumber daya manusia (Alwi, 2001). 

Klinik Utama Kenak Medika beralamat di Jalan Raya Mas Ubud, 

Kabupaten Gianyar. Kenak Medika berkomitmen untuk memberikan pelayanan 
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kesehatan terbaik demi mewujudkan kehidupan yang sehat di tengah-tengah 

situasi dan kondisi yang mengharuskan kita untuk selalu berada dalam kondisi 

yang prima, baik secara fisik maupun psikis.People, Planet, Sustainability. Kenak 

medika menjunjung tinggi tiga nilai utama yang dijadikan sebagai ideologi 

perusahaan, yaitu: people, planet dan sustainability yang secara garis besar 

menunjukkan penghargaan dan perhatian prioritas terhadap manusia dan 

lingkungan agar dapat mewujudkan kehidupan yang sehat dan berkelanjutan. 

Kenak Medika memiliki staff medis yang sangat berkualifikasi untuk memastikan 

pelayanan kesehatan yang prima, diantaranya 15 orang dokter umum, 16 perawat, 

dan 15 dokter spesialis. Adapun layanan kesehatan yang dimiliki kenak medika 

sesuai Sesuai dengan motto "Beacuse We Care", menyediakan berbagai macam 

layanan kesehatan demi memastikan kesehatan, keselamatan, dan kepuasan 

pasien, yaitu : Instalasi gawat darurat, polikilinik, rawat inap, poliklinik gigi, 

layanan on call, laboratorium dan radiologi.  

Gaya kepemimpinan yang efektif dalam mengelola sumber daya manusia 

dalam suatu unit kerja akan berpengaruh pada kinerja karyawan. Pemimpin 

memegang peran yang sangat penting, karena sebagai faktor pendorong yang 

utama dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Dalam meningkatkan 

kinerja karyawan Klinik Utama Kenak Medika memberikan berbagai motivasi 

dan kedisiplinan dalam bekerja, serta memberikan kesempatan bagi karyawan 

untuk bersaing secara sehat dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dalam 

memberikan motivasi terhadap karyawan Klinik Utama Kenak Medika 

memberikan penghargaan bagi karyawan yang berperstasi dan disipin dalam 
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melalukan pekerjaannya, penghargaan dapat berupa bentuk ucapan atau piagam 

atau hadiah berupa uang. 

Berdasarkan pengamatan peneliti pada klinik utama kenak medika kurang 

adanya komunikasi yang baik antara pemimpin dan karyawannya. Sehingga setiap 

ada kesalahan yang dilakukan oleh karyawan, pemimpin tidak langsung 

memberikan peringatan terhadap satu karyawan yang membuat kesalahan saja, 

namun kepada seluruh karyawan. Serta penyampainnya kurang efektif sehingga 

karyawan tidak berani mengargumenkan pendapatnya. Disamping itu, kurangnya 

staff pegawai sehingga disaat pasien banyak, terkadang pasien harus menunggu 

lama untuk dilayani. Oleh karena itu kurangnya pembagian kerja yang efektif 

mengakibatkan menurunnya kinerja karyawan terhadap perusahaan. Gaya 

kepemimpinan juga sangat mempengaruhi tingginya keluar masuk karyawan, 

dimana setiap tahunnya banyak karyawan yang mengundurkan diri dari 

pekerjaannya (resign). Gaya kepemimpinan yang kurang efektif dapat 

menyebabkan menurunnya tigkat produktivitas kinerja karyawan dan menurunnya 

motivasi kerja karyawan pada perusahaan tersebut. Dari pengamatan tersebut 

peneliti mengamati adanya pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja yang 

sangat signifikan terhadap kinerja karyawan.       

Berdasarkan dengan hal-hal yang telah diuraikan di atas dan meilihat 

pentingnya gaya kepemimpinan dan motivasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, maka peneliti berniat untuk mengadakan penelitian dengan judul 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

karyawan Pada Klinik Utama Kenak Medika Ubud, Kabupaten Gianyar. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka Pokok Permasalahan 

dalam penelitian ini yaitu,  

1. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada Klinik Utama Kenak Medika Ubud, Kabupaten Gianyar ? 

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada 

Klinik Utama Kenak Medika Ubud, Kabupaten Gianyar ? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan pada Klinik Utama Kenak Medika Ubud, Kabupaten 

Gianyar ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pokok permasalahan di atas penelitian ini bertujuan  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan pada Klinik Utama 

Kenak Medika Ubud, Kabupaten Gianyar. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja pada Klinik Utama Kenak 

Medika Ubud, Kabupaten Gianyar. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja 

pada Klinik Utama Kenak Medika Ubud, Kabupaten Gianyar. 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu : 
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1. Manfaat bagi Mahasiswa 

Manfaat penelitian bagi Mahasiswa adalah dapat mengaplikasikan teori-

teori yang diberikan di bangku kuliah ke dalam praktek dilapangan serta 

dapat menambah wawasan dan pengetahuan, khususnya dalam 

mengetahui gaya kepemimpinan pada perusahaan. 

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali 

Dengan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

perkembangan Politeknik Negeri Bali di masa yang akan datang, 

Khususnya di Jurusan Administrasi Niaga dapat memberikan sumbang 

saran untuk mata kuliah Leadership. Agar nantinya bisa mengetahui 

sejauh mana teori yang diberikan dapat dipraktikan di dunia kerja serta 

sebagai tolak ukur kesiapan dalam memasuki dan menghadapi dunia 

kerja. 

3. Manfaat bagi perusahaan  

Dari Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wacana yang 

positif bagi pimpinan untuk meningkatkan kepemimpinan dan 

meningkatkan motivasi kerja serta menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan. Serta memberi 

dorongan untuk motivasi bagi para karyawan untuk lebih baik dan 

menjaga atau meningkatkan kinerja yang nantinya berguna bagi 

perusahaan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai hal-hal yang 

dibahas dalam penulisan ini, maka penulisan dibagi dalam 5 (lima) bab yang 

komposisinya sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang permasalahan, perumusan masalah, tujuan 

penelitian,manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas tinjauan pustaka terkait dengan permasalahan dan variabel 

penelitian yang ingin ditelaah lebih mendalam. Bab ini juga berisikan teori 

berupa pengertian dan definisi yang diambil dari kutipan buku yang berkaitan 

dengan penyusunan laporan skripsi serta beberapa literatur yang berhubungan 

dengan penelitian. Selain itu, dalam bab ini juga memuat beberapa hasil dari 

penelitian terdahulu dan kerangka teoritis.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, yang meliputi 

Populasi dan sampel, data penelitian, teknik sampling, variable penelitian dan 

metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini merupakan hasil penelitian dan pembahasan, meliputi gambaran 

umum perusahaan, hasil analisis serta pembahasan secara mendalam tentang 

hasil penelitian dan menjelaskan implikasinya. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  
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Bab ini akan memberikan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran bagi 

perusahaan maupun untuk penelitian selanjutnya 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 SIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Klinik Utama Kenak 

Medika, Ubud Kabupaten Gianyar yang telah dikemukakan pada bab-bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Pengaruh gaya kepemimpinan menunjukan berdasarkan hasil 

analisis diperoleh nilai Signifikansi sebesar 0,000 dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,598 dan nilai t hitung > t tabel (4.969 < 

1,674), Hasil ini mempunyai arti bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan  signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Klinik Utama Kenak Medika.  

2. Pengaruh motivasi kerja berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai 

Signifikansi sebesar 0,000 dengan nilai koefisien regresi sebesar 

0,509 dan nilai t hitung > t tabel (4.120 > 1,674), Hasil ini 

mempunyai arti bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan  

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Klinik Utama Kenak 

Medika. 
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3. Pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja menunjukan 

bahwa Fhitung adalah 44.485 dengan tingkat signifikansi 0,000. 

Sedangkan Ftabel pada tingkat kepercayaan 95% (α = 0,05) adalah 

3,17. Oleh karena itu, F hitung (44.485) > F tabel (3.17) dan tingkat 

signifikansinya 0,000 < 0,05 menunjukkan bahwa variabel 

independen (gaya kepemimpinan dan motivasi kerja) secara 

serempak adalah berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Klinik Utama Kenak Medika. 

 

5.2 SARAN 

Berdasarkan pada pembahasan dan kesimpulan yang dikemukakan, 

maka saran yang perlu disampaikan yakni :  

1. Dalam suatu organisasi motivasi kerja dalam diri karyawan harus 

selalu ditanamkan. Maka dari itu tugas pemimpin dapat membangun 

semangat kerja karyawan dan memberikan motivasi kerja yang tepat 

supaya karyawan terdorong untuk menjalankan tugasnya sebaik dan 

semaksimal mungkin yang nantinya dapat membantu dalam 

peningkatan produktivitas organisasi dan peningkatan kinerja 

karyawan itu sendiri. Disamping itu pemimpin harus mampu 

memberikan motivasi bagi karyawannya dari segi financial dan non 

financial. Contohnya dari sisi financial yaitu adanya kenaikan gaji 

karyawan dan ada pemberian bonus bagi karyawan setiap tahunnya. 

Dan dari sisi non financial, dengan cara mengadakan acara outing 
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dengan karyawan sehingga karyawan semakin termotivasi untuk 

mencapai tujusn perusahaan dengan baik. 

2. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi untuk Klinik Utama Kenak 

Medika dengan melakukan perbaikan pekerjaan dimasa depan yang 

berkaitan dengan Gaya Kepemimpinan yaitu, untuk kedepannya 

pemimpin agar mampu menerima dan bisa lebih memperhatikan 

massukan-masukan serta informasi dari bawahan agar tercapainya 

tujuan perusahaan dengan baik.  Dalam Motivasi Kerja, karyawan 

agar dapat termotivasi untuk dapat menghadapi resiko kerja, dengan 

cara menetapkan tujuan dan mampu mengatur strategi di awal, 

sehingga kedepannya karyawan bisa menghadapi segala resiko yang 

mungkin terjadi pada perusahaan. Disamping itu, dalam 

meningkatkan kinerja karyawan perusahaan diharapkan mampu 

menyediakan dan melengkapi alat-alat penunjang yang diperlukan 

perusahaan sehingga kinerja karyawan semakin meningkat serta 

menginovasi agar terciptannya kinerja karyawan yang lebih efektif 

membantu dalam memenuhi target yang diinginkan.  

3. Saran bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan atau 

menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan, maka sangat diperlukan penelitian lanjutan dengan 

menggunakan faktor atau variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan.  
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