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ABSTRAK

ANALISIS PEMAHAMAN GREEN PACKAGING DAN ECO LABEL
BOTOL KEMASAN TERHADAP GREEN BEHAVIOUR KARYAWAN
PADA FOOD & BEVERAGE DEPARTEMENT THE APURVA
KEMPINSKI BALI

| Kadek Sriadi Gunawan

NIM. 1815834061

Industri pariwisata di pulau bali kian hari kian meningkat khususnya pada sektor
akomodasi yaitu hotel setiap harinya hotel tentu saja menghasilkan limbah hasil
operational seperti sampah pelastik terutama botol kemasan yang jika dibiarkan
akan mempengaruhi kondisi lingkungan sekitarnya. untuk menangani hal itu
diperlukannya kesadaran tentang green behaviour terutama dimulai dari karyawan
di dalam hotel Penelitian ini menganalisis pemahaman tentang Green Packaging
Dan Eco Label Botol Kemasan Terhadap Green Behaviour Karyawan The Apurva
Kempinski Bali . Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret — Juli 2022 dengan
menggunakan hasil dari kuesioner yang telah di sebar sebagai data primer, studi
pustaka sebagai data sekunder, dan variabel-variabel berdasarkan jurnal-jurnal
dan menghasilkan kesimpulan yang kredibel. Dari hasil penelitian didapatkan
bahwa tingkat pemahaman tentang green packaging dan eco label botol kemasan
memiliki tingat yang cukup timggi dan juga berpengaruh secara simultan dan juga
berpengaruh secara parsial terhadap green behaviour karyawan itu dibuktikan
dari hasil kuesioner data diolah di Food & Bevarage Departement The Apurva
Kempinski Bali, mulai dari aspek Green Packaging dan Juga eco label
mempengaruhi tingkat aspek kesadaran green behaviour karyawan yaitu recycle
dan reuse Penelitian ini menyarankan bahwa perlu untuk meningkatkan kesadran
karyawan tentang green behaviour secara rutin untuk meningkatkan kepedulian
dan kesadaran karyawan terhadap lingkungan sekitar, penting juga untuk menjaga
dan melestarikan lingkungan sekitar. Jadi The Apurva Kempinksi Bali akan selalu
menjadi bagian besar dalam menjaga kelestarian lingkungan.

Kata kunci: Green Packaging, Eco Label, green Behaviour
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ABSTRACT

ANALISIS UNDERSTANDING GREEN PACKAGING AND ECO LABEL
BOTTLE PACKAGING ON GREEN BEHAVIOR OF EMPLOYEES AT THE
FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT OF THE APURVA KEMPINSKI
BALI

| Kadek Sriadi Gunawan
NIM. 1815834061

The tourism industry on the island of Bali Is increasing day by day, especially in
the accommodation sector, namely hotels every day, hotels of course produce
operational waste such as plastic waste, especially packaging bottles that are left
unchecked will affect the surrounding environmental conditions. To deal with this,
awareness about green behavior is needed starting from employees at hotels. This
research was conducted in March — July 2022 using the results of questionnaires
that have been distributed as primary data, literature study as secondary data, and
variables based on credible journals and conclusions. From the results of the study,
it was found that the level of understanding of green packaging and eco label
packaging bottles had a fairly good effect simultaneously and also had a partial
effect on employees' environmentally friendly behavior as evidenced by the results
of the questionnaire processed at the Food & Bevarage Department, The Apurva
Kempinski Bali, starting from the Green Packaging aspect and also eco labeling
affects the level of awareness of employees' green behavior aspects, namely
recycling and reuse. take care of the surrounding environment. So The Apurva
Kempinksi Bali will always be a big part in preserving the environment.

Keywords: Green Packaging, Eco Label, Green Behavior
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor pariwisata Indonesia merupakan sektor andalan pemerintah dalam
upaya peningkatan devisa negara. Dalan sektor pariwisata didalamnya tercakup
berbagai upaya pemberdayaan, usaha pariwisata, objek dan daya tarik wisata serta
berbagai kegiatan dan jenis usaha pariwisata.

Pariwisata sendiri ditunjang oleh kunjungan wisatawan mancanegara, hal ini
dapat dilihat dari meningkatnya pertumbuhan jumlah kunjungan wisatawan, sejalan
dengan tren pariwisata internasional yang semakin meningkat pula. Hal ini tentunya
memberikan bukti bahwa pariwisata Indonesia menjadi salah satu destinasi yang
primadona, dan memberikan angin segar bagi para pelaku di industri pariwisata.
Pulau Bali merupakan salah satu destinasi pariwisata di Indonesia yang tidak hanya
dikenal dengan keanekaragaman dan keindahan tempat wisata dan juga keindahan
alamnya saja, namun terdapat pula keanekaragaman budaya yang ada didalamnya.
Tingginya angka wisatawam yang datang ke Bali menarik banyak investor baik
lokal maupun-asing untuk menginvestasikan dananya diBali. Perhotelan merupakan
salah satu industri jasa yang berperan penting dalam

keberhasilan dunia pariwisata.

Menurut Dian Marlina Verawati, (2019) Setelah pendapatan atas hunian

kamar, pada umumnya pendapatan terbesar kedua pada sebuah hotel diperoleh dari






departemen makanan dan minuman, seperti restoran, kafe, pub, bar, maupun usaha
kuliner lainnya yang dikelola sendiri oleh manajemen hotel

Dalam beberapa dekade terakhir, krisis lingkungan yang disebabkan oleh
sektor industri pariwisata khususnya hotel telah menjadi salah satu isu yang cukup
besar di indonesia. Salah satunya berasal dari sampah pelastik hasil dari operasional
Food & Beverage di dalam hotel. Khusnya pada hotel The Apurva Kempinski Bali
memiliki 8 outlet Food & Beverage didalamnya tentunya akan sangat banyak
menghasilkan limbah hasil industri yang jika dibiarkan saja akan sangat berdampak
pada kerusakan alam. Untuk mengurangi dampak tersebut diperlukan kesadaran
tentang Green Behaviour oleh seluruh pihak hotel terutama karyawan pada hotel
The Apurva Kempinski khususnya di department food & beverage.

Green Behaviour, juga bisa disebut sebagai perilaku pro-lingkungan, sebagai
kumpulan dari perilaku yang memiliki dampak minimal terhadap lingkungan
melalui hal-hal mengurangi penggunaan energi, menghemat air dan recycle,
reduce, reuse Seperti mengadakan recycle pada sampah hasil industry menjadi
sesuatu yang bisa di gunakan karena limbah yang dihasilkan dari food & beverage
cukup besar.

Green Packaging atau bisa disebut dengan kemasan hijau adalah kemasan
produk yang dimana tidak merusak lingkungan ataupun alam dan berkontribusi
terhadap sustainable development environtmental. Seiring dengan maraknya dan
isu-isu lain tentang pencemaran lingkungan. Terutama pada masalah botol
kemasan sekali pakai karena akan membuat lingkungan tercemar . Green packaging

akan saling berhubungan dengan eco label dalam usaha melakukan recycle, reduce



dan reuse untuk setiap botol kemasan yang sudah menjadi limbah agar bisa
menugarangi limbah botol kemasan

Botol kemasan tentunya dihasilkan dari setiap production pada operasional
food and berverage seperti pada bagian Beverage, seperti botol juice, air mineral
dan juga dari botol-botol kaca yang masih bisa di gunakan kembali dari pada
terbuang menjadi limbah. Pada setiap botol tentunya ada eco label yang tertera yang
menginformasikan dari bahan apa botol itu terbuat dan apakah bisa di daur ulang
kembali Terutama pada The Apurva Kempiski Bali. Dimana peran karyawan sangat
berpengaruh dalam pemahaman pemilahan limbah dari hasil operasional dari
masing-masing outlet food & beverage. Maka dari itu dibutuhkan pemahaman
tentang green behaviour dan eco label , dari tingkat pemahan karyawan tentang apa
itu green packaging dan eco label pasti juga akan terlihat pengengaruhnya apakah
signifikan atau tidak.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti ingin menganalisis tingkat pemahaman
karyawan terhadap Green Packaging dan Eco label pada botol kemasan dan juga
pengaruhnya terhadap green behaviour pada hotel The Apurva Kempinski Bali.
Dari penelitian ini peneliti ingin mengetahui pemahaman karyawan terhadap Green
Packaging dan Eco Label pada botol kemasan dan apa pengaruhnya terhadap
Green Behaviour. Oleh karna itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “ANALISIS PEMAHAMAN GREEN PACKAGING DAN ECO
LABEL BOTOL KEMASAN TERHADAP GREEN BEHAVIOUR
KARYAWAN PADA FOOD & BEVERAGE DEPARTEMENT THE APURVA
KEMPINSKI BALI”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang di angkat
dalam penelitian ini, adalah :
1. Bagaimanakah tingkat pemahaman karyawan food and beverage The Apurva
Kempinski Bali terhadap Green Packaging dan Eco Label ?
2. Bagaimanakah pengaruh Green packaging dan eco label terhadap green
behaviour pada The Apurva Kempinski Bali ?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk:
1. Untuk menganalisis tingkat pemahaman karyawan food and beverage The
Apurva Kempinski bali terhadap Green Packaging dan Eco Label.
2. Untuk menganalisis pengaruh Green Packaging dan Eco Label terhadap Green
Behaviour karyawan food and beverage The Apurva Kempinski Bali.
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian dalam penelitian ini ada dua yaitu manfaat teoritis dan
manfaat peraktis.
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat secara teoritis dapat membantu melakukan recycle untuk
pengurangan limbah hasil industri melalui pemahaman Green packaging dan Eco
label guna mencapai kelestarian lingkungan dan mengurangi dampak kerusakan

alam dan mendukung kesadaran tentang green behaviour.



1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat peraktis di dalam penelitian ini di tujukan bagi peneliti , Politeknik
Negri Bali, dan juga perusahaan tempat penelitian yaitu The Apurva Kempinski
Bali.
1. Bagi peneliti

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan gambaran yang lebih real
khususnya tentang strategi bagaimana mencapai pengurangan dampak limbah yang
dihasilkan di dalam hotel dan mengatahui sberapa besar pengaruh Green Packaging
dan Eco Label terhadap Green Behaviour.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat menambah informasi dan referensi bagi para peneliti
berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang bertujuan untuk
memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang sudah ada.
3. Bagi perusahaan

Penelitian ini dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan mengenai
pengelolaan limbah khusnya pada botol kemasan melalui karyawan yang
memahami green peckaging untuk mendukung recycle dan reuse dalam green

behavior atau prilaku pro lingkungan untuk mengurangi limbah.



BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan, maka simpulan yang
diperoleh Tingkat pemahan karyawan pada Green Packaging dan Eco Label
mendapat kategori yang cukup tinggi yaitu kategori lumayan paham dan paham
untuk Green Packaging dan kategori lumayan paham untuk Eco Label dari
seluruh penytaan masing-masing indikator jadi dan juga tingkat pemahan ini di
pengaruhi dari karakteristik responden tersebut karena respondem berasal dari
karyawan food and beverage department The Apurva Kempinski Bali dengan
tingkat pemahan yang berbeda tentunya karena memiliki umur dan lama bekerja
yang berbeda.

Terdapat juga pengaruh positif dan signifikan Green Packaging dan Eco
Label secara parsial terhadap Green Behaviour . Dapat dilihat thitung Green
Packaging sebesar 7,752 dan t table sebesar 2,389 dan thitung untuk Eco label
sebesar 4,673 dan ttabel sebasar 2,389 dari thitung kedua variabel yang dipakai
menunjukan hasil lebih besar dari pada ttabel Hal ini berarti variabel Green
Packaging dan Eco Label berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap variabel. Dan juga Terdapat pengaruh positif dan signifikan Green
Packaging dan Eco Label secara simultan terhadap semangat Green Behaviour.
Dapat dilihat dari nilai Fhitung sebesar 96,195 lebih besar dari Ftabel sebesar

3,15. Green Packaging dan Eco Label secara berkesinambungan akan



menciptakan Green Behaviour karyawan yang akan membantu secara bersama-

sama dalam mewujudkan penangulan limbah dalam rangka menekan tingkat

pencemaran lingkungan kaena sampah pelastik salah satunya botol kemasan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, adapun saran yang dapat
diberikan kepada The Apurva Kempinski Bali.

1. Untuk tingkat pemahan Green Packaging dan Eco Label dapat ditingkatkan
dengan cara memberikan training tentang Green Packaging dan Eco Label
sehingga limbah yang dihasilkan dari hasil operasional terutama botol kemasan
bisa di atasi dan lingkungan akan tetap terjaga.

2. The Apurva Kempinski Bali juga perlu menekan tentang Green Behaviour
kepada karyawan sehingga lewat pemahan Green Packaging dan Eco Label
tentunya Green Behaviour karyawan bisa terus tidak hanya di tempat kerja tetapi

juga di luar tempat kerja.
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