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KETUT EDI ARTAWAN
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ABSTRACT

This study aims 1o analy=e the effect af implementing green human resowrces
managemeni (GHRM) on employvee performance ai Taco Casa Seminvak. This
study uses a quantilative approach, where the sample is taken with a saturated
sampling technigue of 30 respondents. Data collection in this study used the main
method in the form of a questionnaire and supporting methods in the form of
interviews, observation, and documentation. The data analvsis technique used is
simple linear regression and its calculations are assisted by SPSS sofiware. The
resulis showed the parameter coefficient value of 0.905 with a significance level
of 0.000 which means that GHRM has a positive and significant effect on
employee performance with the percentage contribuition of GHRM's influence on
performance is 78.7%. The implementation of GHRM is carried out by the Taco
Casa Seminyvak restawrant management in green recruiiment and selection, green
training and development, green performance managemeni, and green
compensation and rewards. All of which have an impact on increasing ithe
accuracy and thoroughness of emplovees. In addition, employees work more
effectively and efficiently, and increase independence. Capacity building by
management carried out in an environmentally friendly (physical) recruttment
and selection process (using a website), a green restaurant-based employee
development roadmap, and the integration of environmental performance
elements in emplovee performance apprarsals. This research contributes fo
strengthening the performance improvement model based on the development of
green human resources management. green fraining and development. green
performance management. and green compensation and rewards. All of which
have an impact on increasing the accuracy and thoroughness of emplayees. In
addition, emplovees work more effectively and efficiently, and increase
independence. This research contributes to strengthening the performance
improvement maodel based on the developmeni of green human resouwrces
managemenl.

Keywords: GHRM, employees, performance, restaurant
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ABSTRAK

Penelitian 1 bertujuan untuk menganahisis pengaruh implementasi green human
resowrces managemeni terhadap kinerja karvawan restoran Taco Casa Seminyak.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana sampel diambil
dengan teknik sampling jenuh vang berjumlah 30 responden Pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan metode utama berupa kuesioner dan metode
pendukung berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data
vang digunakan adalah regrest linear sederhana yang perhitungannya dibantu
dengan software SPSS. Hasil penclitian menunjukkan nilai koefisien parameter
sebesar 0,905 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 vang berarti bahwa
GHRM berpengaruh positif dan sigmifikan terhadap kinerja karyawan dengan
persentase sumbangan pengaruh GHRM lerhadap kinerja adalah sebesar 78.7%.
Implementasi GHRM dilakukan oleh manajemen restoran Taco Casa Seminyak
dalam rekrutmen dan seleksi hijau, pelatihan dan pengembangan hijau.
mangjemen Kinerja hijau, dan kompensasi dan penghargaan hyau. Kesemuanva
berdampak pada peningkatan kecermatan dan ketelitian karyawan. Selain itu,
karyawan bekerja lebih efektif dan efisien, serta meningkatkan kemandirian
Peningkatan kapasitas oleh manajemen dilakukan pada proses (fisik) rekruitmen
dan seleksi secara ramah lmgkungan (menggunakan website), peta jalan
pengembangan karyawan yang berbasis green restaurant, dan integrasi unsur
kinerja lingkungan pada penilaian kinerja karyawan. Penelitian ini berkontribusi
terhadap penguatan model peningkatan kinerja berdasarkan pengembangan green
hitman resources management,

Kata Kunci: GHRM, karyvawan, kinerja. restoran
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Restoran sebagai sebuah entitas bisnis komersial dapat disebut bagian dari
industri kuliner tetapi saat ini di sisi lain secara umum tidak terpisahkan dari
industri pariwisata, khususnya untuk daerah-daerah tujuan wisata. D1 era yang
disebut globalisasi ini, perkembangan bisnis kuliner dalam bentuk restoran
tergolong sangat cepat Restoran saat ini marak dan sedang menjadi trend-seiter di
masyarakat karena makan tidak lagi dianggap sekadar aktivitas mengenyangkan
perut untuk tujuan keberlangsungan hidup manusia tetapr bagian dari gava hidup
dan bahkan dimasukkan sebagai bagian tidak terpisahkan dari aktivitas turistik di
mana pun. Akibatnya fidak sulit mencari indusiri restoran khususnya di daerah-
daerah tujuan wisata populer dan ramai kunjung sepert: Bali.

Restoran Taco Casa Seminyak di tempat tujuan wisata Kuta Utara yang
bermodal image keindahan pantai adalah perusahaan bisnis restoran Meksiko
bagian dan grup isms Taco Casa Bah yang sangat memperhatikan keberadaan
sumber daya manusianya. Terkait dengan ini, satu poin positif yang perlu
diperhatikan dan restoran yang berdin sejak 25 September 2012 dan memilik
pelanggan internasional lumayan besar 1ni1 adalah keseriusannya dalam
mengedepankan  paradigma  susiainable  development dalam  pelaksanaan
keberlangsungan dan pengembangan usahanya Undang—undang Nomor 32 Tahun
2009 tentang Perlindungan dan Pengelolaan Lmgkungan Hidup. pembangunan

berkelanjutan yang dalam bahasa Inggns sering disebul susiainable development



[ B

diartikan sebagai upaya sadar dan terencana yang memadukan aspek lingkungan
hidup, sosial, dan ekonom: ke dalam strategi pembangunan untuk menjamin
keutuhan lingkungan hidup serta keselamatan, kemampuan, kesegjahteraan, dan
mutu hidup generasi masa kim dan generasi masa depan. Tidak mengherankan
semua upava yang terkait dengan pengembangan sumber daya manusia di
perusahaan ini selalu berjerus “green . yaitu suatu 1stilah vang langsung mengacu
pada sustainable development. Dalam dunia pariwisata, sustainable development
dipahami secara umum sebagal sustainable tourism atau green tourism sementara
di skup vang lebih kecil, yakni restoran, disebut sustainable restaurant atau yang
lumrah disebut green restawrant, Konsep susiainable pada Undang-Undang No.
32 Tahun 2009 selanjutnya diturunkan dalam Peraturan Kementerian Pariwisata
dan Ekonomi Kreatit' No. 4 tahun 2021 yang berisi standar kegiatan usaha pada
penyelenggaraan perizinan berusaha berbasis risiko sektor pariwisata yang di
dalamnya termuat standar dan kriteria berwawasan lingkungan guna mendorong
pengelola hotel dan restoran standar dan kritenia berwawasan lingkungan guna
mendorong pengelola hotel dan restoran untuk dapat memiliki sikap menjaga
lingkungan hidup, dan meningkatkan pengelolaan yang berwawasan lingkungan.
Restoran Taco Casa Seminyak sebagai sebuah green restawrant tentu berarti
bahwa manajemen sumber daya manusianya berbentuk green human resources
management (GHRM ). Menurut Purnama dan Nawangsani (2019). konsep GHRM
muncul seiring dengan meningkatnya kesadaran akan penyelamatan lingkungan
dari kerusakan. GHRM memiliki berbagai dampak positif bagi organisasi. Oleh

karena itu, konsep ini perlu dilmplementasikan dalam praktik manajemen sumber



daya manusia di perusahaan GHRM merupakan suatu kebijakan perusahaan
dalam pengelolaan sumber dava manusia secara berkelanjutan dengan melibatkan
aspek lingkungan untuk menjaga kelestarian alam dalam pengelolaan perusahaan.
In tengah 1su memngkatnya kerusakan lingkungan hdup karena proses produksi,
maka GHRM diperlukan untuk memimimalisir kondisi tersebut. Terkait atau tidak
dengan ‘“green”, human resources management (HRM) bertujuan untuk
pendayagunaan. pengembangan, penelitian sumber daya manusia (SDM) dan
sumber daya alam (SDA) yang ada agar dapat dikelola secara efekuf dan efisien.
Pada dasarnya manajemen adalah upaya mengatur sumber daya untuk mencapai
ujuan organisasi atau perusahaan. Sebagai proses untuk mencapainya diperlukan
perencanaan vang matang.

GHRM  mencerminkan HRM dalam pengelolaan lingkungan, vyang
menekankan pada peran HRM dalam pencegahan dan pengendalian pencemaran
dan perlindungan lingkungan dalam operasi perusahaan (Tang et al, 2018)
Mampra (2013) mengkonseptualisasikan GHRM sebagai penggunaan kebijakan
HRM untuk memastikan penggunaan sumber daya organisasi secara berkelanjutan
dan mendorong lingkungan hidup yang pada gilirannya meningkatkan kepuasan
karyawan. Zoogah (2011) di sist lain menggambarkannya sebagal adopsi
kebijakan, milal dan praktik sumber dayva manusia untuk mendukung penggunaan
sumber daya organisasi sekaligus mencegah ketidaknyamanan yang timbul darn
kecemasan lingkungan dalam organisasi.

Implementasi GHRM merupakan salah satu bentuk usaha peningkatan

produktivitas dan komitmen perusahaan dalam menjaga keberlanjutan lingkungan



hidup. Implementasi GHRM juga diterapkan dalam rangka mendukung gagasan
go green karena perusahaan sadar bahwa dibutuhkan perilaku pro-lingkungan
tingkat individu atau green behavior dari semua karyawan agar tercapal kinerja
perusahaan yang berkelanjutan (Bomhiak & Marcimuk-Kluska. 2019)

Secara umum, apapun yang terkait dengan diskursus (wacana) sustamable
development, sustainable towrism, green tourism, dan green resiaurant, selalu
terkait dengan tiga dimensi dari diskursus-diskursus tersebut. Dalam menjelaskan
tentang green restawrant atau dalam hal i1 GHRM, orang harus mengacu pada
konsep pembangunan berkelanjutan yang sangat sering dikaitkan dengan konsep
triple botiom line (TBL) yang sangal terkenal. TBL kali pertama diperkenalkan
oleh John Elkington pada tahun 1994 Dalam bukunya, Canmbals with Forks.
Elkington menggambarkan TBL sebagai kemakmuran ekonomi, kualitas
lingkungan, dan keadilan sosial (Elkington, 1998 ix) Konsep mwiple bottom line
vang dihasilkan dart paradigma pembangunan berkelanjutan didasarkan pada
pencarian keseimbangan antara tiga dimensi: ekonom, ekologi dan etika (Reichel,
Oczyp (eds.)2011:52). Argumen Elkington adalah perusahaan harus
mempersiapkan tiga garis dasar (bottom line) yang berbeda dan cukup terpisah
Salah satunya adalah ukuran tradisional laba perusahaan — bottom line “akun laba
rugi”, Yang kedua adalah botrom [ine “akun manusia” tentang bagaimana suatu
organisasi bertanggung jawab secara sosial selama operasinya. Yang ketiga adalah
botrom line “akun planet" perusahaan — berupa tanggung jawab perusahaan
terhadap lingkungan (Hindle, 2008). Namun dalam penelitian ini1, penelit1 lebih

banyak berfokus pada kelestarian lingkungan karena ekonomi dan sosial budaya



terlalu luas untuk dicakup dalam waktu vang relatif singkat dari kegiatan
penelitian.

Penelitian 1m  dilakukan mengingat scbelum ini restoran Taco Casa
Seminyvak belum maksimal menjalankan paradigma greem-nya. Para karyawan
belum memilika kedalaman onentasi green restaurant yang berpengaruh kepada
kinerja (performance) dalam kaitannva dengan kinerja umum restoran Taco Casa
Seminyak sebagai organisasi bisnis. khususnya pada saat berhubungan dengan
pasarnya. Dikatakan demikian karena semakin lama pasar restoran, baik pasar
aktual maupun pasar potensial semakin memiliki kesadaran green. Dalam
praktiknva, fakta vang terjadi adalah sering adanva masukan, pertanyaan, bahkan
keluhan dar1 pelanggan baik secara langsung maupun melalul media sosial terkait
dengan upaya nyata restoran Taco Casa Seminyak dalam mengurangi penggunaan
bahan-bahan yang tidak ramah lingkungan Mengingat tidak sedikit pelanggan
restoran saat ini yang memilth restoran hijau daripada restoran vang tidak hijau
meskipun harga-harga produk vang ditawarkan relatif’ lebih tinggi Artinya,
keadaan apakah sebuah restoran berkarakter hijau atau tidak semakin menjadi
Jactor pertimbangan orang memilih restoran,

Implementasi green recruitment and selection dilakukan manajemen
restoran Taco Casa Seminyak melalui sistem digitalisasi, Darit hasil observasi
ditemukan masih adanya pencari kerja yang membawa surat lamaran pekerjaan
berupa kertas. Kemandinian karvawan belum berjalan secara maksimal sesuai
harapan dan target yang ditetapkan manajemen, padahal sudah ada upaya

berkelanjutan vang dilakukan pihak manajemen restoran Taco Casa Seminvak



untuk memberikan green training and development. Program green compensation
and reward ditujukan bagi karvawan vang melakukan paradigma green dengan
syarat tertentu dalam Key Performance Index (KPI) yvang ditetapkan manajemen.
Program 1 diharapkan bisa menjadi pemantik dan motivasi karyawan untuk
secara berkelanjutan meningkatkan kinerjanya terkait kualitas, kuantitas,
efektivitas. ketepatan waktu, dan kemandirian dalam bekerja. Dalam praktiknva
program ini belum bisa tersalurkan secara penuh. Karena itu diperlukan upaya
lebih dalam dan serius untuk mempertahankan keberlangsungan usaha restoran
Taco Casa Seminyak.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti bermaksud melaksanakan
penelitian tentang implementas: GHRM (Green Human Resources Management)
di restoran Taco Casa Seminyak yang berdampak pada kinerja karyawan
(empioyees' performance). Adapun judul penelitian ini adalah Tmplementasi
Green Human Resources Management Terhadap Kinerja Karyawan Restoran
Taco Casa Seminyak. Penelitian 11 merupakan penelitan terapan, di mana
peneliti menggunakan masalah sebagai kerangka kerja untuk meneliti (Kasim &
Bungin, 2020) Penehtian ini berangkat dari masalah vang benar-benar ada di

lapangan (problem-based).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan penelitian il dapat

dikonstruksi ke dalam pertanyaan-pertanyaan berikut.



|. Bagaimana implementasi green human resources management Karyawan
restoran Taco Casa Semunyak”
2. Bagaimana pengaruh implementasi green human resources management

terhadap kmerja karvawan restoran Taco Casa Seminyak?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penclitian

Sesuar dengan pertanvaan-pertanyaan dalam rumusan masalah di atas,
penelitian 1 memilikt tujuan untuk mengetahur dan menganalisis pengaruh
implementasi green huwman resources management terhadap kinerja karvawan

restoran Taco Casa Seminyak.

1.3.2 Manfaat Penelitian
. Manfaat Teoretis

Manfaat teoretis peneliian 1m adalah untuk pengembangan 1lmu
pengetahuan yang berkaitan dengan implementasi GHRM pada karyawan dan
pengaruhnya pada kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian in1 dapat dimanfaatkan oleh berbagai pihak di bawah ni.

a. Bagi restoran Taco Casa Semmyak, sebagai masukan sehingga bisa dilakukan
evaluasi dan perbaikan terkait dengan implementasi green human resources
managemeni terhadap kinerja karvawan.

b. Bag Politekmk Negen Bah sebagai referensi bagi mahasiswa Politeknik

Negeri Bali khususnya Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata dalam



melakukan penelitian yang berkaitan dengan implementasi green human
resources management terhadap kinerja karyawan.

Bagi mahasiswa, sebagai salah satu svarat kelulusan untuk memperoleh gelar
sarjana ferapan pada Program Studi Manajemen Bisms Panwisata di Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali dan untuk mengaplikasikan 1lmu vang telah

di peroleh dalam dunia indusiri.



3.1

BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan metode analisis regresi linier

sederhana terhadap kinerja karyawan restoran Taco Casa Seminyak dapat

distmpulkan sebagai berikut;

1.

Pelaksanaan kebijakan GHRM (green human resources managemeni) di
restoran Taco Casa Seminyak saat ini tergolong baik. Perusahaan berupaya
mewujudkan GHRM dengan terus-menerus memberikan arahan ke low
management lerkail penerapan green training and development, green
compensation and reward, dan green performance management
Perusahaan juga telah memiliki SOP yang bernafaskan GHRM. Beberapa
bukti bahwa perusahaan restoran ini telah melaksanakan GHRM (green
human resources management) antara lain. pemisahan sampah organik dan
non organik serta penerapan konsep 3R. Perusahaan juga memberikan
reward vang terkait dengan aspek pelestarian lingkungan. Pemberian
reward berupa sertifikat digital yang dikinm lewat aphkasi MPL
Walaupun kebijakan-kebijakan tersebut tergolong baik, namun beberapa
indikator vang direspon masih rendah oleh responden, memerlukan
perbaikan, seperti proses (fisik) rekruitmen dan seleksi secara ramah

lingkungan (menggunakan websire), peta jalan pengembangan karyawan
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yang berbasis green restaurant, dan integrasi unsur kinerja lingkungan
pada penilaian kinerja karyawan.

GHRM berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karvawan
restoran Taco Casa Semmyak dengan milar koefisien parameter sebesar
0,905 dengan tingkat signifikansi sebesar (0,000 (lebih kecil dari alpha
(.05). R? vang diperoleh sebesar 0,787 atau (78.7%). Hal ini menunjukkan
bahwa persentase sumbangan pengaruh GHRM terhadap kinerja karyawan
sebesar 78.7%. Dengan kata lain variabel kinerja karyawan dapat
dijelaskan atau dipengaruhi oleh wvariabel GHRM sebesar 78,7%,
sedangkan sisanya sebesar 21.3% dijelaskan atau dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti,

5.2 Saran

Berdasarkan pengamatan saat di lapangan dan hasil penelitian secara

kuantitatif dapat disarankan beberapa hal sebagai berikut:

I.

Perlu dikembangkan tindakan dan pola kegiatan yang berlandaskan
GHRM lebih masif dan terstruktur. Heward dan punishment semakin
ditegakkan sehingga GHRM menjadi budaya kerja di restoran Taco Casa
Seminyak. Hal i diperlukan untuk semakin memberikan penyvadaran baik
di tingkat manajemen maupun karvawan untuk selalu berkomitmen
menerapkan GHRM yang terbukti ramah lingkungan, efektif dari sisi

operasional dan efisien



Dalam penerimaan karyawan. manajemen restoran Taco Casa Seminyak
hendaknya selalu melaksakan lamaran secara onfine dan tidak menerima
lamaran secara offline.

Penelitian lanjutan terkait GHRM secara lebith komprehensif dilakukan
untuk mengetahui variabel lamnya vang dapat mempengaruli kinerja
karvawan.

Penelitian lanjutan terkait GHRM dapat dilakukan dalam skup vang lebih

luas, yakn1 mencakup corporate company.
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