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IMPLEMENTATION OF GREEN PRACTICE
IN FOOD & BEVERAGE SERVICE
INATTEMPT FOR GREEN CUSTOMER SATISFACTION
AT FOUR STAR BY TRANS HOTEL

I Gusti Ngurag Agung Rai Atmaja
Nim. 1815834018

ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan utuk menganalisa pengaruh green practice terhadap

green customer satisfaction pad ans Hotel. Metode pengumpulan
data yang digunakan ada S kuesioner dan studi
kepustakaan. Jumlah respg ian inMberjumlah 40 Orang tamu
yang menginap di Fo ) menggunakan metode
penentuan sampel pur, 5|ve bilanSkesponden berdasarkan

an kepada responden
an uji t yang dilakukan,
practice terhadap green

validitas dan reliabilitas
yang menunjukan hasil
disimpulkan bahwa terdapa
customer satisfaction. 5 yang telah dilakukan,
menunjukan bahwa green pra positif dan signifikan terhadap

o ] R ISATY BB OISR
G s s 1 AP o o

dalam memanfaatkan produk ramah lingkungan atau akan semakin menurun.

Keywords: Green Practice, Green Customer Satisfaction, Food & Beverage
Service.



PENERAPAN GREEN PRACTICE
PADA FOOD & BEVERAGE SERVICE
DALAM UPAYA GREEN CUSTOMER SATISFACTION
DI FOUR STAR BY TRANS HOTEL

I Gusti Ngurag Agung Rai Atmaja
Nim. 1815834018

ABSTRAK

green customer satisfaction pada Fo otel. Metode pengumpulan
data yang digunakan ad asi, kuesioner dan studi

yang menginap di Fg enggunakan metode

penentuan sampel purposi sponden berdasarkan
karakteristik tertentu. i n adalah deskriptif kualitatif
dan analisis regresi linie m melakukananalisis, dilakukan uji

3 kan uji t yang dilakukan,
disimpulkan bahwa terdapatypengaruh positif antara gfeen practice terhadap green

customer satisfaction. Berdasarka 3 analisis yang telah dilakukan,
o MRS AR S Tt o
green customer-sati ion, n “kata "ain “semak i erapan green
practice @i.F t mwm @g ningka sa puas
gV im g BB Traction,

dan sebaliknya jika penerapan green practice tidak baik maka kepuasan tamu
dalam memanfaatkan produk ramah lingkungan atau akan semakin menurun.

Kata Kunci: Green Practice, Green Customer Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah
Pariwisata di Bali sudah terkenal diseluruh dunia karena keelokan alamnya

dan keramahtamahan penduduknya, hal ini membuat pulau Bali menjadi tujuan

wisata dunia, dan hal ini juga membawa dampak pesatnya pertumbuhan pada

a dari perkemba ariwisata ini

adalah menlﬁi gi[n i & Arida,
2019 h&%ﬁ@ﬂ@%ﬂ@d&@@@@ %@u&&e@wﬁem

alam dan tentunya dapat mengancam keberadaan manusia dan mahluk hidup

lannya.

Beberapa tahun terakhir muncul jenis pariwisata alternatif yang secara
kolektif disebut dengan istilah yang berbeda seperti phosphate free, recyclable,
refillable, ozone friendly, environmentally friendly, ecotourism, sustainable
tourism dan responsible tourism, yang spirit dasarnya dibangun dari sikap

konsisten terhadap nilai-nilai sumber daya alam (Hasan et al, n.d.).



Perkembangan pariwisata dan pesatnya teknologi mengakibatkan banyaknya
orang yang sadar akan betapa pentingnya keseimbangan ekosistem alam, salah
satunya diikuti dengan perkembangan responsible wisatawan terhadap lingkungan
salah satunya diikuti dengan kecendrungan wisatawan dalam memanfaatkan
produk pariwisata yang ramah lingkungan. Meningkatnya kesadaran masyarakat
akan kelestarian lingkungan, menyebabkan munculnya upaya untuk mengurangi

dampak dari kerusakan lingkungan, salah satu upaya untuk mencegah kerusakan

(kegiatan yang bertujuan me fikan dampak positif kepada

roroe AL SAN. RARIWASAT v
O AN RIEGBRY B

menyumbang dana, ikut serta dalam proyek komunitas, dan mengedukasi

masyarakat tentang dampak kerusakan lingkungan) dan dari penerapan Green
Practice diharapkan dapat memberikan dampak positif kepada lingkungan dan
juga masyarakat lokal dan tentunya demi tercapainya kepuasan pelanggan atau
Green Customer Satisfaction.

Green Customer Satisfaction adalah tingkat kenikmatan akan

pemenuhan kebutuhan untuk memuaskan hasrat kepedulian konsumen



terhadap lingkungan, harapan yang bermanfaat, dan green needs. Konsumen
merasa puas telah menggunakan dan memakai produk ramah lingkungan
yang berdampak positif pada lingkungan (Hadijah, 2016). Green customer
satisfaction merupakan kepuasan dan kebahagiaan konsumen karena produk yang
ramah lingkungan yang telah dikonsumsi sesuai dengan harapan, keinginan dan
kebutuhan mereka, dan rasa senang dan bangga karena apa yang mereka konsumsi

telah ikut berpartisipasi dalam pelestarian lingkungan.

Service, di Four Star by Tran aspada departemen food & beverage

service dltemUJu R lJ AN WRRIH Wp&TaAsn dari pada
oo OLITEINHC MESERD Bt

melakukan efisiensi energi dan air, penggunaan produk produk ramah lingkungan,
melakukan daur ulang dan pengomposan dan melakukan pencegahan polusi.
Penerapan green practice di Four Star by Trans Hotel sudah baik namun perlu
ditingkatkan agar menjadi lebih baik lagi, hal ini dibuktikan dengan pengalaman
selama melakukan praktik kerja lapangan di hotel yang terletak di jalan raya
puputan, nomer 200 renon ini dimana penerapan green practice pada F&B

departement antara lain menghemat energi listrik dengan penerapan panel surya,



menghemat penggunaan kertas dengan cara menggunakan kertas bekas untuk di
print kembali dan menggunakan menu digital berbasis QR Code pada menu
restaurant, selain itu Four Star by Trans Hotel juga menggunakan produk khusus
untuk menjalankan oprasional restaurant sehingga sangat ramah dengan
lingkungan.

Penelitian ini didukung oleh beberapa hasil penelitian terdahulu yaitu

(Budiantoro et al., 2015) bahwa terdapat hubungan antara green practice yang

lingkungan yang dis makin menjamur dipulau
Bali. Maka dari itu,

konsumen jika green praGtice di itingkatkan di Four Star by Trans

JURUSAN PARIWISATA

" ROLTERNIK NEGERWBAM mo

permasalahan dalam penelitian ini adalah

Hotel.

1. Bagaimana penerapan green practice pada f&b departement di Four Star By
Trans Hotel?
2. Bagaimana pengaruh green practice terhadap green customer satisfaction pada

f&b departement di Four Star by Trans Hotel?



1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka yang menjadi tujuan dalam
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan green practice pada food & beverage
service di Four Star by Trans Hotel.
2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh green practice terhadap green

customer satisfaction pada The Restaurant di Four Star by Trans Hotel.

1.4 Manfaat Penelitian

o o R S PR AT o
B OLITERNIR NEGERT BAL ™™

akademik untuk pengembangan penelitian selanjutnya terkait penerapan green

practice.

1.4.2 Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis yang dapat diambil dalam skripsi ini yaitu :



1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis
mengenai penerapan green practice di suatu hotel dan mampu menerapkan
Green Practice ini di dunia industri secara langsung kedepannya.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan menjadi bahan refrensi bacaan dan sumbangan

pemikiran bagi mahasiswa serta dosen di Politeknik Negeri Bali tentang

kelestarian lingkufAgan dan
menggunakan produ

customer satisfaction.

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALL
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah

diuraikan sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Penerapan green practice di Four Star By Trans Hotel sudah diterapkan

sejak awal berdirinya Four Star By, 3 iel, penggunaan bahan bahan organik

ada ‘sedikit kendala yang dialami

dikarenakan ada beberapa ha‘jisesu’ngan protocol covid-19 demi
alasan sterlisasi dan Rygieni i i

makai produk yang tidak
ramah lingkungan.
2. Penerapan greenfypractice garuhi greén customer satisfaction

sehingga penerapan produk ramak pelayanan khususnya dalam

f&b service j@&u @AN #A Rﬂ Wiﬂ@lﬁ{ig&an hasil uji
i ORI NECERPBAE
sebesar 0.000 lebih kecil dari 0,05. Hasil ini mempunyai arti bahwa green practice
berpengaruh positif dan signifikan terhadap green customer satisfaction, dengan
kata lain semakin baik penerapan green practice di Four Star By Trans Hotel
maka akan semakin meningkatnya rasa puas tamu dalam memakai produk ramah
lingkungan atau green customer satisfaction, dan sebaliknya jika penerapan green
practice tidak baik maka kepuasan tamu dalam memanfaatkan produk ramah

lingkungan atau green customer satisfaction akan semakin menurun.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah dibahas sebelumnya,
saran yang dapat diberikan oleh penulis bagi pihak Four Star By Trans Hotel dan

bagi penelitian lanjutan terkait dengan penelitian ini adalah :

1.  Bagi Four Star By Trans Hotel
Bagi Four Star By Trans Hotel, dikarenakan adanya pengaruh postif dari

penerapan green practice pada f&b service departemen di Four Star By Trans

Hotel, maka pihak hotel khuse dgagar lebih meningkatkan lagi

lingkungan dj

c vid- otel sesegera
[URUSAN PARTVISATA
mungkin untu mengata3| hal tersebut  dan segera mengganti  dengran
mengoutaRAR Atetat ein e e rarhe iigkungan | [23/2) L

2.  Bagi Penelitian Lanjutan

Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini bisa digunakan
sebagai bahan pertimbangan dan referensi untuk penelitian selanjutnya khususnya
pada bidang yang sama dan sebagai bahan pertimbangan untuk lebih
memperdalam penelitian selanjutnya. Selain itu peneliti selanjutnya diharapkan

untuk lebih memfokuskan lagi tentang tema dan objek yang akan diteliti agar
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tidak sembarangan sehingga hasil yang didapatkan akan lebih baik lagi dari hasil

penelitian sebelumnya.

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BAL



66

DAFTAR PUSTAKA

A Buchari -2018. (2018). Standarisasi Dapur Dalam Menunjang Operasional
Pengolahan Makanan Di Rio City Hotel Palembang. 1-13.

Adam, K., & Steffi, D. (2015). Metode Analisis Deskriptif. Jurnal Metode
limliah, 2(3), 12.

Adi Putra | Putu Sudana Sunario. (2020). PENERAPAN MOTIVASI INTRINSIK
DAN MOTIVASI EKSTRINSIK UNTUK MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN SUN ISLAND HO

Santika Pandegiling S y Dan Manajemen Jasa,

3(2). 8

ety 1 Wﬁ@ﬁ@”ﬁ%%@ DU B
g m&m@m@@@@zﬂ BALE ™

Gozali. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23.
Badan Penerbit Universitas Diponogoro.

Hadijah, S. (2016). UNIVERSITAS MATARAM Maret 2016 UNIVERSITAS
MATARAM. 71-72.

Hasan, A., Sekolah, D., Pariwisata, T., & Yogyakarta, A. (n.d.). GREEN
TOURISM.

Jeong, E., & Jang, S. (2012). Effects of restaurant green practices: Which
practices are important and effective? Hospitality and Tourism Management,
August 2014, 23. http://digitalscholarship.unlv.edu/hhrc/2010/june2010/13/



67

Juliana, Juliana, Themmy Noval, Reno, S. (2019). Analisis Pengaruh Service
Quality, Food Quality Dan Perceived Value Sebagai Prediktor Customer
Satisfaction Pada Rumah Makan Ampera Bandung. Jurnal limiah Maksitek,
4(2), 1-9.

Munthe, N. F. (2018). Pelaksanaan Sop Pramusaji untuk Meningkatkan Kualitas
Pelayanan di Restoran The Kitchen Hotel Aryaduta Medan.

Pemula, P. D. (2017). PENGARUH GREEN PRODUCT QUALITY DAN GREEN
CORPORATE IMAGE TERHADAP GREEN CUSTOMER LOYALTY YANG
DIMEDIASI GREEN CUSTOMER SATISFACTION (STUDI KASUS PADA
PELANGGAN GALON MEREK AQUA DI KOTA YOGYAKARTA). 110265,
110493.

Kualltatlf dan R&D). Ba

sscsrasnlld RUSAN, PARNMMISATA e s
o POLITEKNIK NEGER BALL,

Penentuan Jumlah sampel. 2021 (January 2016).
https://doi.org/10.13140/RG.2.1.5187.0808

Utami, K. S. (2020). Green Consumers Behavior: Perilaku Konsumen dalam
Pembelian Produk Ramah Lingkungan. Jurnal Maksipreneur: Manajemen,
Koperasi, Dan Entrepreneurship, 9(2), 209.
https://doi.org/10.30588/jmp.v9i2.499

Yusnita, H., & Yulianto, A. (2013). Upaya Food and Beverage Restaurant Dalam
Meningkatkan Kepuasan Tamu Melalui Variasi Produk. Jurnal Khasanah
lImu, 1IV(1), 67-81.



	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENETAPAN KELULUSAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1 Manfaat Teoritis
	1.4.2 Manfaat Praktis


	BAB V  SIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Simpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

