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IMPLEMENTATION OF GREEN MARKETING 

TO INCREASE ROOM SALES  

AT FAME HOTEL GADING SERPONG 

 

 

Bambang Purnomo AP 

NIM. 2115854012 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to identify and determine the application of green marketing to 

increase room sales at Fame Hotel Gading Serpong. Green marketing itself is a 

hotel's effort to provide environmentally friendly products and facilities for its 

guests. All forms of information about hotels and restaurant menus are examples of 

environmentally friendly activities, where hotels make savings that affect 

environmentally friendly actions. This study aims to determine the application of 

green marketing that can increase room sales. The main instrument of data 

collection is through an interview process with the Sales & Marketing Team of 

Fame Hotel Gading Serpong which shows that the hotel has implemented green 

marketing in the hotel environment. The results showed that guests began to realize 

and participate in environmental sustainability, and indicated by positive comments 

regarding the use of tumbler bottles as a substitute for drinking water with plastic 

packaging, also comments regarding the replacement of hotel information books 

into a quick response code (QR Code) in order to save paper usage. In addition, 

the hotel has implemented several signage regarding an invitation to participate in 

preserving the environment. The application of green marketing has a positive and 

good effect on increasing room sales. The results of this research, adaptation of the 

application of Green Marketing needs to be done to preserve the environment and 

also for the hotel to increase room sales. 

Keywords: Green Marketing, Product, Environmentally Friendly, Room Sales. 
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UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN KAMAR 
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Bambang Purnomo AP 

NIM. 2115854012 

 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan green marketing untuk 

meningkatkan penjualan kamar di Fame Hotel Gading Serpong. Green marketing 

itu sendiri adalah suatu upaya Hotel untuk menyediakan produk dan Fasilitas yang 

ramah lingkungan bagi Tamunya. Segala bentuk informasi tentang Hotel dan juga 

menu direstaurant merupakan salah satu contoh kegiatan yang ramah lingkungan, 

dimana hotel melakukan penghematan yang berpengaruh pada tindakan yang ramah 

lingkungan. Penelitian ini bertujuan mengetahui penerapan green marketing yang 

dapat meningkatkan penjualan kamar. Instrumen utama pengumpulan data adalah 

melalui proses wawancara dengan Tim Sales & Marketing Fame Hotel Gading 

serpong dimana menunjukkan bahwa hotel telah menerapkan green marketing di 

lingkungan Hotel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tamu mulai sadar dan ikut 

berperan serta dalam kelestarian lingkungan, dan ditunjukkan dengan adanya 

komen positif mengenai pemakaian botol tumbler sebagai pengganti air minum 

dalam kemasan plastik, kemudian juga adanya komentar mengenai penggantian 

buku informasi hotel menjadi quick response code (QR Code) dalam rangka 

penghematan pemakaian kertas. Disamping itu hotel telah menerapkan beberapa 

signage tentang ajakan untuk ikut menjaga kelestarian lingkungan. Penerapan green 

marketing mempunyai pengaruh yang positif dan baik terhadap peningkatan 

penjualan Kamar. Berdasarkan hasil penelitian yang ada, adaptasi penerapan green 

marketing perlu dilakukan untuk melestarikan lingkungan dan juga untuk pihak 

hotel dapat meingkatkan penjualan kamar. 

Kata Kunci: Green Marketing, Produk, Ramah Lingkungan, Penjualan Kamar.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Green hotel merupakan salah satu bagian dari green tourism product 

sedangkan green tourism merupakan komponen dari sustainable tourism yang 

didefinisikan sebagai kegiatan perjalanan untuk mewujudkan keberkelanjutan 

dengan melestarikan sumber daya alam, melestarikan budaya serta memberikan 

sumbangan pada sektor ekonomi (Sinangjoyo, 2013). Adapun kriteria utama yang 

termasuk dalam green hotel antara lain: 1) peraturan tentang lingkungan dan 

implikasinya untuk operasional hotel, 2) penggunaan produk-produk hijau, 3) 

kerjasama dengan masyarakat dan organisasi lokal, 4) pengembangan sumber daya 

manusia, 5) sistem pengelolaan sampah, 6) efisiensi penggunaan energi, 7) efisiensi 

penggunaan air, 8) pengaturan sistem penghawaan yang baik, 9) pengaturan 

kebisingan dan polusi, 10) pengadaan dan pengelolaan sistem pembuangan air 

kotor, 11) pengelolaan racun dan sampah bahan-bahan kimia (Pebrianty, 2017). 

Maka konsep green hotel menjadi suatu “keharusan” bagi para pengelola hotel 

dalam menjalankan bisnisnya karena konsep green hotel memiliki nilai investasi 

jangka panjang yang mampu menciptakan loyalitas wisatawan, menciptakan 

reputasi manajemen, penghematan biaya operasional, terjalinnya hubungan dengan 

komunitas lokal serta mampu menciptakan manajemen yang sehat (Sinangjoyo, 

2013). 

 Green marketing merupakan pemasaran ramah lingkungan untuk 

meminimalisir dampak rusaknya lingkungan. Banyak konsumen yang semakin 
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sadar terhadap permasalahan lingkungan, menjadikan banyak perusahaan 

menerapkan isu-isu lingkungan sebagai bentuk strategi pemasaran (Yulianti, 2014). 

Menurut (Panungkelan et al., 2018), pemasaran hijau dari berbagai macam aktivitas 

termasuk di dalamnya usaha untuk memodifikasi produk, melakukan perubahan 

dalam proses produksi dan bahkan merubah strategi promosi. Desanto (2018), 

membagi pengertian green marketing menjadi tiga definisi, yaitu: 1) pemasaran 

produk yang dianggap aman dari segi lingkungan (definisi ritel), 2) pengembangan 

dan pemasaran produk yang dirancang untuk meminimalkan dampak negatif 

terhadap lingkungan fisik atau untuk meningkatkan kualitasnya (definisi pemasaran 

sosial), 3) upaya organisasi untuk memproduksi, mempromosikan, mengemas, dan 

merebut kembali produk dengan cara yang sensitif atau responsif terhadap masalah 

ekologis (definisi lingkungan). 

 Konsep green marketing berusaha memenuhi kebutuhan, keinginan dan 

hasrat konsumen dalam kaitannya dengan pelestarian lingkungan dan kesehatan. 

Dengan dukungan kesadaran masyarakat untuk menjaga lingkungannya penerapan 

konsep green marketing sangat tepat dalam meraih minat beli konsumen. Salah satu 

implementasi penerapan green marketing dalam perusahaan yaitu dengan 

dihasilkannya green product dari suatu perusahan (Ariyanti & Iriani, 2014). Dalam 

mewujudkan green hospitality dibutuhkan dukungan berbagai pihak, baik dari 

pihak pengelola, para staf hotel, para tamu, bahkan masyarakat sekitar hotel. 

 Hambatan dalam pemasaran pariwisata antara lain belum adanya acuan riset 

pasar yang komprehensif, sinergi kemitraan, promosi yang sedang terlaksana, dan 

daya saing yang belum merata. Hambatan yang saat ini menjadi permasalahan 

utama dari akomodasi perhotelan adalah menurunnya tingkat penjualan kamar 
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secara drastis yang diakibatkan oleh wabah pandemi COVID-19. Adapun tingkat 

hunian kamar atau Room Occupancy di Fame Hotel Gading Serpong dapat dilihat 

pada tabel berikut: 

Tabel 1.2 Tingkat Hunian Fame Hotel Gading Serpong 

FAME HOTEL 

2021 
JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER 

ROOM 

AVAILABLE 
4,345 4,425 4,282 4,426 4,281 4,324 

ROOM 

OCCUPIED 
1,455 1,474 2,197 2,551 2,894 2,959 

OCCUPANCY 

(%) 
33% 33% 51% 58% 67% 68% 

Sumber: Front Office Department Fame Hotel Gading Serpong, 2022 

 Dari table 1.2 bisa kita lihat tentang occupancy atau tingkat hunian kamar 

di Fame Hotel Gading Serpong, diketahui bahwa di periode bulan Juli 2021 sampai 

dengan bulan Desember 2021 telah mengalami peningkatan yang cukup tinggi. Hal 

ini disebabkan oleh menurunnya level PPKM dikarenakan penyebaran Virus 

Covid-19 yang mengalami penurunan di Akhir tahun 2021, sehingga banyak 

konsumen atau tamu yang sudah memberanikan diri untuk menginap di hotel. 

Tahun 2022 diharapkan sector perhotelan dapat meningkat dan kembali pulih 

dengan adanya peraturan pemerintah mengenai New Normal, yang bertujuan untuk 

memulihkan sector ekonomi yang terpuruk selama kurang lebih 2 tahun ini. 

 Konsep green marketing sudah ada sejak akhir tahun 1980 (Peattie & Crane, 

2005:358). Menurut Grant (2007) pemasaran hijau atau green marketing 

merupakan suatu proses pemasaran dan produksi barang atau jasa yang lebih 

mengutamakan keramahan terhadap lingkungan. Selain sebagai strategi pemasaran 

perusahaan, konsep green marketing dapat dijadikan perusahaan 5 dalam 
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mendukung pariwisata berkelanjutan atau sustainable tourism, (Panungkelan et al., 

2018:1179). 

 Phak yang terlibat di dalam meningkatkan penjualan kamar adalah sales & 

marketing, front office, housekeeping department dan seluruh karyawan yang ada 

di hotel tersebut. Dari uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian terkait penerapan pemasaran yang diterapkan di Fame Hotel Gading 

Serpong sebagai upaya untuk mencapai target perusahaan di era new normal ini. 

Karena itulah penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Penerapan green 

marketing Untuk Meningkatkan Penjualan Kamar di Fame Hotel Gading Serpong”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah penerapan green marketing di Fame Hotel Gading Serpong? 

2. Bagaimana pengaruh green marketing untuk meningkatkan penjualan kamar di 

Fame Hotel Gading Serpong? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah di atas, dapat dirumuskan tujuan 

yang ingin peneliti capai dari kegiatan penelitian ini yaitu untuk: 

1. Menganalisis penerapan green marketing di Fame Hotel Gading Serpong. 

2. Menganalisis pengaruh green marketing dalam meningkatkan penjualan kamar 

di Fame Hotel Gading Serpong. 

1.4  Manfaat Penelitian 
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Adapun beberapa manfaat yang didapatkan dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu, wawasan, dan manfaat 

bagi penulis dalam bidang hospitality khususnya di bagian sales marketing dan juga 

Front Office dalam meningkatkan penjualan kamar di Fame Hotel Gading Serpong. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Untuk dapat mengembangkan suatu kreativitas dan inovasi penulis, dan 

juga untuk memperluas pengalaman mahasiswa dalam melakukan pengkajian pada 

suatu masalah. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat menambah wawasan/ informasi kepada adik-adik yang akan 

melakukan penelitian berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa 

dengan tujuan yang sama. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam penerapan Green 

Marketing untuk meningkatkan penjualan kamar di Fame Hotel Gading Serpong. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Hasil analisis data yang telah dilakukan oleh penulis dimaksudkan untuk 

menjawab pertanyaan-pertanyaan dari rumusan masalah yang telah dikemukakan 

pada bab I, maka jawab dari rumusan masalah dari penelitian tentang “Penerapan 

Green Marketing untuk meningkatkan Penjualan kamar di Fame Hotel Gading 

Serpong” tersebut juga dapat disimpulkan antara lain: 

1. Penerapan Green Marketing untuk meningkatkan penjualan kamar telah 

dilakukan di Fame Hotel Gading Serpong, Penerapannya berupa hal-hal dibawah 

ini: 

a. Pemasangan signage hemat energy. 

b. Mengurangi limbah plastik dengan pemakaian tumbler sebagai pengganti air 

minum dalam kemasan. 

c. Penggunaan Quick Response Code (QR Code) sebagai sarana informasi hotel 

sebagi pengganti buku manual. 

d. Promosi sudah dilakukan melalui berbagai media sosial seperti Instagram, 

besttangsel.com. 

e. Promosi melalui radio berupa talkshow untuk promo-promo Fame Hotel 

Gading Serpong, termasuk untuk kamar dan juga Food & Beverage. 

f. Fame Hotel Gading Serpong telah mengikuti sertifikasi program CHSE dari 

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif untuk memberikan jaminan kepada 

wisatawan terhadap pelaksanaan Kebersihan, Kesehatan, Keselamatan, dan 

Kelestarian Lingkungan.  
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2. Pengaruh Penerapan Green Marketing untuk meningkatkan Penjualan kamar di 

Fame Hotel Gading Serpong. 

 Pengaruh Penerapan Green Marketing yaitu berupa komen positif dari tamu 

hotel tentang adanya hal tersebut diatas, pemesanan kamar melalui online platform 

sudah mampu menunjukkan adanya penerapan green marketing di Fame Hotel 

Gading serpong, Tetapi masih harus ditingkatkan lagi agar semakin mampu 

meningkatkan penjualan kamar. Hal ini juga sesuai dengan penelitian sebelumnya 

yang mengemukakan, “Green Marketing sebagai aplikasi dari alat pemasaran untuk 

memfasilitasi perubahan yang memberikan kepuasan organisasi dan tujuan 

individual dalam melakukan pemeliharaan, perlindungan, dan konservasi pada 

lingkungan fisik”. (Mintu & Lozada, 1993; Lozada, 2000; dalam Haryadi, 2009). 

5.2 Saran 

 Penelitian yang telah penulis laksanakan menunjukkan hasil berupa 

beberapa saran yang dapat digunakan untuk industri ataupun penelitian selanjutnya. 

Saran-saran tersebut antara lain adalah: 

1. Industri 

a. Penerapan Green Marketing untuk meningkatkan Penjualan kamar di Fame 

Hotel Gading Serpong masih dapat untuk di optimalkan lagi untuk beberapa sektor 

terutama di dalam Hotel itu sendiri.  

b. Meningkatkan produk dan fasilitas hotel dengan mengacu pada green 

marketing dan juga green hotel, dengan mulai menggunakan amenities isi ulang di 

setiap kamar dan mengurangi penggunaan botol plastik di hotel. 

c. Menjalin kerjasama dan hubungan yang lebih baik lagi dengan online dan 

offline travel agent baik lokal maupun internasional untuk menjangkau pasar secara 



 
 

63 
 

lebih luas. 

d. Meningkatkan inovasi green marketing hotel yang berdasarkan pada eco 

friendly sehingga dapat menarik pelanggan yang peduli lingkungan maupun yang 

belum peduli. Dan juga mulai untuk melakukan daur ulang sampah atau 

bekerjasama dengan pihak pengelola yang dapat menjadikan sampah sebagai bahan 

daur ulang.  

2. Bagi Penelitian Lanjutan 

 Dari hasil penelitian ini penulis menyarankan kepada peneliti yang akan 

melanjutkan atau mengembangkan penelitian ini agar dapat mengukur penerapan 

Green Marketing yang telah dilakukan oleh Fame Hotel Gading Serpong dalam 

rangka meningkatkan penjualan kamar dan juga memberikan saran serta masukkan 

untuk dilaksanakan dalam operasionalnya. 
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