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GREEN RESTAURANT APPLICATION
AT THE DECK RESTAURANT AND BAR
ON THE ONE LEGIAN

Yondina Tabuni
NIM. 1815834158

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the application of green restaurants at
The Deck Restaurant And Bar The ONE Legian. The population in this study
focuses on employees at The ONE Legian. The data collection techniques used in
this study are through observation, interviews, documentation, and literature studies
where data collection is.carried out by field observations and interviews with all
employees at The Deck restaurant And Bar The ONE legian as many as 9 people
taken for the sample. in this research. The analysis in this study is a qualitative
analysis that uses sentences in the form of paragraphs. The analysis used to solve
the problems in this research is to conduct structured interviews with the
management and employees of The Deck Restaurant and Bar The ONE Legian. The
results of research conducted by researchers show that the application of green
restaurants has been carried out well by The ONE Legian at The Deck Restaurant
and Bar. In this study, the results obtained from the application of green restaurants
were three indicators of the application of green restaurants that were used, namely,
using local and organic products, providing information about the menu (Vegan,
etc.) and other efforts that resulted in a score of 75% and showed that the application
of green restaurants at The Deck Restaurant And bar The ONE legian is quite well
done. The distribution of the level of implementation in accordance with the
implementation indicators is environmental focus, energy efficiency, use of
environmentally friendly products, recycling composting, pollution prevention and
other efforts to produce a score (100%), Administration focused on using computer

systems in the administrative process, reducing paper usage and efficiency in the



administrative process (87%). The Deck Restaurant And Bar The ONE Legian can
increase environmental awareness as evidenced by implementing green restaurants

by 87.3% per year from before the implementation of green restaurants.

Keywords: Application of Green, Green Restaurant, Green Hotel
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PENERAPAN GREEN RESTORAN
PADA THE DECK RESTAURANAT AND BAR
DI THE ONE LEGIAN

Yondina Tabuni
NIM. 1815834158

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan green restoran di The Deck
Restaurant And Bar The ONE Legian. Populasi pada penelitian ini berfokus
terhadap karyawan di The ONE Legian. Adapun teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu melalui observasi, wawancara, dokumentasi,
dan studi kepustakaan dimana dalam pengumpulan data dilakukan dengan
observasi lapangan dan.wawancara dilakukan dengan.seluruh karyawan di The
Deck restaurant And Bar The ONE legian sebanyak 9 orang yang diambil untuk
sampel pada penelitian ini. Analisis dalam penelitian ini yaitu analisis kualitatif
yang dijabarkan dengan kalimat dalam bentuk paragra. Analisis kualitatif
digunakan untuk memecahkan permasalahan pada penelitian ini dengan melakukan
wawancara terstruktur kepada manajemen dan karyawan The Deck Restaurant and
Bar The ONE Legian. Adapun hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti
menunjukan bahwa penerapan green restoran sudah dilakukan dengan baik oleh
The ONE Legian pada The Deck Restoran and Bar. Dalam penelitian ini di
dapatkan hasil dari penerapan green restoran yaitu dibagi menjadi tiga indikator
penerapan green restoran yang dipakai yaitu, food focused menggunakan produk
lokal dan organik, Memeberikan informasi tentang menu (Vegan, dll) dan upaya
lainnya yang menghasilkan skor 75% dan menunjukan bahwa penerapan green
restoran di The The Deck Restaurant And bar The ONE legian cukup terlaksana
dengan baik. Persebaran tingkat terlaksananya penerapan sesuai dengan indikator
penerapan adalah Environmental focused, efisiensi energi, gunakan produk ramah
lingkungan, daur ulang pengomposan, pencegaan polusi dan upaya lainnya

menghasilkan skor (100%), Administration focused menggunakan sistem komputer

xii



dalam proses administrasi, mengurangi penggunaan kertas dan efisiensi dalam
proses administrasi (87%). The Deck Resaturant And Bar The ONE Legian dapat
meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan yang dibuktikan dengan
menerapkan green restoran sebesar 87,3% per tahun dari sebelum diterapkannya

green restoran.

Kata Kunci: Application of Green, Green Restaurant, Green Hotel

xiii



DAFTAR ISl

HALAMAN SA ettt sttt st e bt e st e s b e e sbe e sabe e e b e e sbeeeanes i
PENELTTIAN. ..ottt ettt ettt e st e e st e e smreesare e iv
LEMBAR USULAN PENELITIAN ...ooiiii ettt v
1. HALAMAN PENETAPAN KELULUSAN .....coooiiiieeeeeeeee e vi
KATA PENGANTAR ...ttt it ettt ettt et sbe e e sbe e e rbeeeenee s vii
ABSTRACT ..okttt et e s bt sat e e sbe e e bt esateesbeeennbeesareesaeeenane X
ABSTRAK etk ettt et She e st sbeesbee s b e bt e beenbeebeenreeaee Xii
DY el I o ] O S SO POPSTP Xiv
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt b e et e bt e sne e e saeeesae e e xvi
DAFTAR TABEL ... ettt et ettt e sbee e sree e xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e et s xviii
BAB | PENDAHULUAN .....cooi ittt ottt e ssate e e ssbeeessabeeesns 1
1.1 Latar Belakang Masal@h...........cccoeiiiie ittt 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ..ceeeeiceie ettt e 3
L3 TUJUAN PENEIILIAN ......veeeeeeeeeeee et et 4
1.4 Manfaat Penelitian ... .. it et ittt et et 4
B B AV =) = T A =0 ¢ | £ OO U USSP 4
1.4.2 Manfaat PraktiS ... oo it e it bt b et se e e et 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ttt sttt s 6
2.1 Landasan T@OKI.......c.eeiiiiiiiiiiie et 6
2.11 Pengertian PeNerapan .........coccouoeereiieieieieieie et 6

_ 213 Tipe - tPE HOTEL ... e e 8
2.1 4 RESIOTAN ..ottt e 10
_2.1.5Jenis-Jenis RESTAUFANT ..........ccccieiieeiieiieie ettt ae e 11
21,6 PElayanan .......c.oocieieieiieeeeeee et 13
207 GIreeN RESIOFAN ..cceeieeee et et e e e e e 14
2.2 Hasil Penelitian Terdanulu............coooiiiiiiiinieeeeeeeeeen 16
BAB Il METODE PENELITIAN.....coiiieit ettt 21

Xiv



3.1 Lokasi dan Waktu PENEIITIAN .......eeveeiiieeieeeieeeeeeeeee et eeeeee s 21

K O o] 1= g =T U] 1L (= o RS 21
3.3 Identifikasi Variabel............ccccoiviiiiiininiicc e 21
_3.3.1 Definisi Operasional variabel .............cccoecvivierviirieeiierieseeeee e 22
3.4 Jenis dan SUMDEE Data.........cceoiiereeierieneiieee e 23
3.4.1 JENIS DATA.......eeiiiiiieeieeeeee e 23
342 SUMDBDEE DALA ......eveiiiieiiriericccee e 24
__3.4.3 Metode pengumpulan data..........ccceceeveeieecieeii e 24
3.5 Teknik ANAliSiS DAL .........coeruiriieiiiiriieiieiesesee e 25

_ 3.6 Deskriptif Kualitatif...............ociii i e 25
3.7 WAWANCAEA....c..veinvienrieeaiine ettt st e sttt sr e e sr e r e reen s resreeane s 27

3. 8 InStrumen Penelitian.......... oottt et 27
BAB IV PEMBAHASAN. ... it esttsit sk et ib et sbeesbeesbeesbeeneeens 28
41  Gambaran Umum Perusahaan..........ccccovniiniininiiieneeneccenc e 28
411 Nama Dan-Alamat Perusahnaan ..o, 28
4.1.2 Sejarah Hotel The ONE Legian Peru...........ccccooveeievieceeceecie e, 29
4.1.3 Bidang Usaha The ONE Legian ..........cccccecvevveinieecreeieeieeie e sveseee e 30
414 Fasilitas HOTel ...........oo st 32
415 SErUKEUE OFganiSASI......ceeveeeiieieieieiie ettt ettt te e eeeenee e 35

4.2 Pembahasan Dan Hasil Penelitian ... 41
_4.2.1 Penerapan Green Restoran Pada The Deck Restaurant And Bar di The ONE
Legiaf S VO S WM N L W0 N MV IS Dy v ... 43
_4.2.2 Permasalahan yang dihadapi dalam penerapan green restoran serta upaya
dilakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut. ............ccveiveeoiesi e, 56
BAB YV SIMPULAN DAN SARAN ....cooiitiiite sttt ettt ste e s saessteeseeeesaseesnees 62
5.1 SIMPUIAN L. 62
5.2  SAMAN .ot 63
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt et eaee s 65
LAMPIRAN L.ttt sttt s st e e sbe e nneeennee s 67
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt ettt et st s s s 69

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Logo The ONE Legian..........couvuieriiiiiiiiiiiieieieeeeieeiaaenens 34
Gambar 4.2. Foto The ONE Legian Tampak dari depan............................... 35
Gambar 4.3: Logo Penggunaan Produk Organik.................o..coie. 55
Gambar 4.4: Penggunaan Produk Organik................ooo 55
Gambar 4.5: Menu makanan Lokal (Chicken Satay) ...............ccovvviinineannn.. 55
Gambar 4.6: Menu The Deck Restaurant And Bar.................c.cooooiiiiiiinnn.. 56
Gambar 4.7: Tanda Pengingat Hemat Energi...........c...cooiviiiiiiiiiiiiian.n. 57
Gambar 4.8: Hemat Energi Listrik............cooiiiii i, 58
Gambar 4.9: Hemat Energi Alr. . .. uiiins ittt 58
Gambar 4.10: Bebas Udara...... .. 59
Gambar 2.11: BoX TaKeaway........ceiuiiieereiiiiii it eeeee e 60
Gambar 4.12: Penggunaan Strow Berbahan Bambu......................o. 60
Gambar 4.13. Mengikuti Proyek — Proyek Ramah Lingkungan....................... 61
Gambar 4.1: Galon dan Botol Daur Ulang...................cooiiiiiiii i, 62
Gambar 4.15: Pemilahan Sampah......... ... .0 63
Gambar 4.16: Penggunaan Exhaust hood and Exhaust Fan............................ 64
Gambar 4. 17: Menggunakan Sistem Komputer...................ocooiiiiiiiiii.. 65
Gambar 4.18 Model penerapan green restoran .............c.oeveeeeieiininnaneans.. 67

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Dimensi Operasional Variabel ... 23
Tabel 2. Profil informan.............coooiiiiiiii e 28
Tabel 4.1 Tipe Kamar The ONE Legian.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 38
Tabel 4. 3. Profil Informan Berdasarkan Jenis Kelamin............................... 52
Tabel 4. 4 Profil Informan Berdasarkan Umur.......................ocooiin.. 53
Table 4. 5 peresentase Penerapan Green Restoran..................c.oooeiiiiinian.. 67

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGER(I BALL



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Adanya perkembangan industri pariwisata secara besar-besaran
mengakibatkan kerusakan lingkungan khususnya di industri perhotelan yang
merupakan salah satu industri yang ikut andil dalam kerusakan lingkungan.
Diketahui bahwa industri perhotelan merupakan kegiatan yang dapat
menciptakan ancaman bagi lingkungan sekitar dapat kita lihat dari tingginya
penggunaan energi, air, barang-barang yang tidak dapat di daur ulang, dan
pencemaran polusi. Dengan banyaknya pembangunan hotel, maka akan
berpotensi terjadinya kerusakan lingkungan akibat pemanfaatan sumber daya.
Terlebih lagi perkembangan zaman dan globalisasi yang terjadi ditandai
dengan adanya pemakaian produk yang berbasis bahan kimia menyebabkan
meningkatkanya produksi limbah berbahaya bagi lingkungan hidup sekitar
(Utami, 2020). Oleh sebab itu, banyak hotel mulai menerapkan berbagai
inovatif untuk mencegah kerusakan lingkungan, salah satunya dengan
menerapkan green dalam operasional hotel.

Green aplication merupakan program yang mendorong perilaku bisnis
perhotelan untuk menghemat penggunaan air dan energi, mengurangi limbah
padat dan dapat menjaga bumi. Menurut Tzschentke, 2004 (Budiantoro et al.,
2015), green aplication adalah suatu langkah yang dilakukan untuk
melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan minim pada kerusakan
lingkungan. Contoh penerapan green yang telah dilakukan oleh industri
perhotelan seperti, mengurangi penggunaan bahan-bahan plastik, mengurangi
penggunaan energi dan air, mengurangi jumlah sisa sabun cuci yang dibuang
ke sistem saluran pembuangan, dan sebagai restoran yang menerapkan
Ramah lingkungan, sadar dan berpartisipasi dalam upaya meminimalkan
dampak negatif industri terhadap lingkungan. Dan sebuah restoran dapat



disebut sebagai green restaurant jika memiliki tiga atribut yaitu food focus,
environment focus, dan administration focus.

Sejak tahun 2010, Indonesia didesak oleh Wisata MICE dan WTO
untuk menerapkan Green Tourism atau pariwisata berbasis dan berwawasan
lingkungan (Harlina Putri, 2020). Salah satunya hotel The ONE Legian, Kuta
yang sudah menerapkan green terutama The Deck Restaurant And Bar The
ONE Legian meskipun The ONE Legian berada di daerah Legian, hotel ini
mampu untuk menerapkan green. The ONE Legian salah satu hotel bintang
4 yang sudah tersertifikasi green hotel sejak tahun 2011. Alasan penulis
memilih The Deck Restaurant And Bar The ONE Legian untuk objek
penelitian karena The Deck Restaurant And Bar The ONE Legian merupakan
salah satu restoran yang sudah menerapkan produk ramah lingkungan dan
mengurangi penggunaan bahan-bahan yang dapat merusak lingkungan.
Selain itu lokasi hotel ini dekat dengan berbagai kawasan wisata yang ada di
Legian, sehingga memudahkan penulis untuk menjangkaunya. Dengan lokasi
yang strategis di tengah pusat kelurahan kuta legian menjadikan penulis
tertarik untuk melakukan objek penelitian di The ONE Legian. Khusunya
pada The Deck Restaurant And Bar.

Salah satu upaya yang sudah dilakukan The Deck Restaurant And Bar
The ONE Legian dengan menerapkan green restoran seperti mengehemat
dalam penggunaan air dan energi, mengolah dan memisahkan antara sampah
organik dengan sampah non-organik, tidak menggunakan AC di restaurant,
mengurangi penggunaan bahan plastic, yang dapat merusak lingkungan,

Namun Saat situasi pandemic covid-19 selama 2 tahun terakhir
pariwisata khususnya di Bali mengalami penurunan yang sangat drastis,
kondisi ekonomi pun semakin melemah dan industri perhotelan pun berjalan
tidak stabil dalam operasionalnya. Kondisi tersebut membuat industri
perhotelan untuk mengurangi cost agar kegiatan operasional tetap bisa
dijalankan semasa pandemi covid-19. Pada saat ini penulis merasa penerapan
green belum bisa dilakukan secara optimal dikarenakan dampak pandemic

covid-19, dan kurangnya edukasi kepada konsumen dan juga kariawan



mengenai isu ramah lingkungan. Sehingga melalui penerapan green
diharapkan nantinya akan dapat mengedukasi konsumen dan yang belum
paham produk ramah lingkungan, dimana nantinya dengan mendapatkan dan
merasakan produk yang ramah lingkungan maka akan berpengaruh terhadap
kebiasaan konsumen dalam membeli maupun mengonsumsi produk ramah
lingkungan kedepannya.

semakin bertambahnya kepedulian masyarakat terhadap isu
lingkungan sekitarnya serta munculnya trend bisnis berwawasan lingkungan
dalam industri perhotelan dan menjadi dasar pemikiran penulis untuk
meneliti “Penerapan Green Restoran Di The Deck Restaurant And Bar The
ONE Legian jika diterapkan secara optimal. Dari uraian di atas penerapan
green penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini dikarenakan dengan
adanya penelitian ini diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
informasi yang berguna bagi industri perhotelan dalam mengembangkan
strategi bisnis berbasis produk ramah lingkungan serta dapat mengedukasi
masyarakat mengenai isu lingkungan dan juga penulis ingin mengetahui
lebih lanjut mengenai penerapan green Restoran di The Deck Restaurant And
Bar THE ONE Legian.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang sudah dipaparkan di atas maka yang menjadi

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimanakah penerapan green restoran pada The Deck Restaurant and
Bar di THE ONE Legian?

Permasalahan apa saja yang dihadapi dalam penerapan green restoran serta
upaya dilakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut pada The Deck
Restaurant And Bar di THE ONE Legian?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari disusunnya penelitian yang berjudul Penerapan Green Restoran
di The Deck Restaurant And Bar THE ONE Legian, Berdasarkan pada latar
belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan:
1. Untuk mengetahui penerapan green restoran di The Deck Restaurant and
Bar di THE ONE Legian.
2. Untuk Mengetahui permaslahan yang dihadapi dalam penerapan Green
restoran serta upaya dilakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut di
The Deck Restaurant And Bar di THE ONE Legian.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teortitis
Manfaat teoritis dari pembuatan penelitian ini diharapkan dapat
menambah wawasan, keterampilan dan pengetahuan teoritis dalam penerapan
green restoran dalam pelayanan serta untuk meningkatkan pemahaman
mengenai kualitas pelayanan food and beverage service dalam meningkatkan

kepuasan tamu pada The Deck Restaurant And Bar THE ONE Legian.

1.4.2 Manfaat Praktis

Dalam penelitian ini. diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Manfaat bagi The ONE Legian:

Sebagai bahan evaluasi maupun sebuah informasi eksternal tambahan
untuk dijadikan pertimbangan bagi manajemen dan pihak yang terkait untuk
mengambil langkah melindungi lingkungan dengan melakukan penerapan
green restoran yang nantinya sangat bermanfaat untuk pembangunan
pariwisata berkelanjutan dan untuk melindungi lingkungan sekitar.

2.  Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali:
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan agar dapat dijadikan bahan
refrensi untuk penelitian selanjutnya mengenai “Penerapan Green restoran di

The Deck Rastaurant And Bar Pada The ONE Legian” dan untuk menambah



wawasan bagi adik-adik mahasiswa Politeknik Negeri Bali untuk ikut dan sadar
dalam upaya melindungi dan menjaga lingkungan.
3. Manfaat bagi Mahasiswa:
Diharapkan mampu memberikan wawasan yang lebih luas mengenai
penerapan green resroran baik itu di suatu perusahaan maupun dalam
kehidupan sehari-hari kita dan untuk menyadari semua kalangan masyarakat

akan pentingnya dalam menjaga lingkungan.
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BAB
\
SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian Penerapan Green Restoran Di The Deck
Restaurant And Bar Pada The ONE Legian. Berikut beberapa kesimpulan dan

saran, seperti:

5.1. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Penerapan Green

Office pada Food and Beverage Department dalam Upaya meningkatkan

Kepeduluan Lingkungan di Sheraton Bandung Hotel & Towers” ini, dapat ditarik

simpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil wawancara dengan staf food and beverage department The
Deck Restaurant And Bar The ONE Legian, penerapan green restoran pada
The Deck Restaurant And Bar The ONE Legian dari ketiga indikator yang
digunakan penulis sebagai tolak ukur, bahwa The Deck Restajurant And Bar
The ONE Legian pada food and beverage department sudah menerapkan 3
indikator namun belum secara maksimal, diantaranya indikator yang telah
diterapkan secara maksimal adalah Enviormental Focused, efisiensi energi,
gunakan produk ramah lingkungan, daur ulang pengomposan, pencegaan
polusi dan upaya lainnya dengan presentase sebesar 100%. Sedangkan
penerapannya yang belum maksimal yaitu food focused menggunakan
produk lokal dan organik, Memeberikan informasi tentang menu (Vegan, dil)
dan upaya lainnya dengan presentase 75%, dan Administration focused
menggunakan sistem komputer dalam proses administrasi, mengurangi
penggunaan kertas dan efisiensi dalam proses administrasi dengan presentase
(87%). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa penerapan green restoran
food and beverage department The Deck Restaurant And Bar di The ONE
Legian sudah diterapkan sebesar 87,3% dari seluruh indikator green

Restaurant berdasarkan teori Rukmita, 2018.
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2. penerapan green restoran pada The Deck Restaurant And Bar pada Food and
Beverage Service dengan upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di The
ONE Legian dikatakan sangat tinggi dengan perolehan nilai rata-rata 87,3.
Dapat dikatakan bahwa penerapan Green Restoran mengarah ke Green
Restaurant pada The Deck Restaurant And Bar The ONE Legian berada pada
kategori Tinggi yang artinya sudah baik. Penerapan green restoran sudah
diterapkan dengan semaksimal mungkin. Kualitas pelayanan yang baik akan
memberikan kepuasan kepada tamu selama berkunjung ke The Deck
Restaurant And Bar dan menginap di The ONE Legian maka disini perlu
usaha dari The Deck Restaurant And Bar khsusnya pada food and Beverage
service departement sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan dalam
penerapan green restoran pada The Deck restaurant And Bar Pada The ONE
Legian antara lain yaitu dengan mengadakan briefing evaluasi terhadap
penerapan Green restoran dan green  praktik pada service dengan
mengadakan evaluasi terhadap penerapan green Restoran dan melakukan
pelatihan atau training secara berkala terhadap staff food and beverage serta
meningkatkan komunikasi antar setiap department yang ada di hotel.
Keterkaitan antara penerapan green restaurant dengan upaya meningkatkan
kepedulian lingukangan pada The Deck Restaurant And Bar dapat dibuktikan
dengan menerapkan green restoran sebesar 87,3%  dari - sebelum
diterapkannya green restoran 2017 ke 2018,

5.2. Saran
Berdasarkan penelitian mengenai penerapan green restoran pada food and

beverage department pada The Deck Restaurant And Bar The ONE Legian peneliti

memiliki saran bagi pihak Sheraton Bandung Hotel & Towers.

Pelaksanaan konsep green restaurant merupakan langkah awal yang baik bagi
perkembangan hotel dan pelestarian lingkungan. penerapan konsep green
restaurant pada The Deck Restaurant And Bar di The ONE Legian telah dilakukan
dengan baik, namun masih terdapat beberapa indikator yang belum dapat
diterapkan dengan maksimal, maka perlu diadakan sebuah standard operational

procedure mengenai penerapan green restaurant agar dapat diterapkna pada



seluruh department yang ada di hotel dan dapat mewujudkan terselenggaranya
green hotel.

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGER(I BALL
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