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ABSTRAK 

 

 

Penerapan green hotel dalam meningkatkan green behavior mengacu pada 
sejauh mana prosedur praktik green hotel dapat mempengaruhi perilaku hijau atau 

ramah lingkungan karyawan yang bersifat proaktif, sukarela, serta berdedikasi. 
Tingkat green behavior ini tergantung pada faktor sumber daya manusia, termasuk 
sikap individu, persepsi, penilaian kognitif, dan nilai-nilai sosial yang dianggap 

memperkuat implementasi inisiatif perilaku hijau. Green behavior dari para staf 
hotel penting untuk diperhatikan karena perannya dalam mengukur efektivitas 

penerapan green hotel dengan perilaku yang ditunjukkan oleh sumber daya manusia 
yang turut mengimplementasikan prinsip-prinsip tersebut. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk menganalisis penerapan green hotel dan menganalisis penerapan 

green hotel dalam meningkatkan green behavior staff pada Front Office 
Department di Hotel Komune and Beach Club Bali.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dan 
kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik 
pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner, wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan penelitian ini adalah analisis 
deskriptif kualitatif dan analisis statistik deskriptif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Hotel Komune and Beach Club Bali telah menerapkan green 
hotel sesuai dengan pedoman atau konsep pelaksanaan green hotel. Semua 
penerapan aspek green hotel memperoleh respon yang sangat baik yang meliputi 

aspek penggunaan lahan, efisiensi energi, efisiensi air, material, kualitas udara 
dalam ruangan, dan manajemen lingkungan. Penerapan program-program green 

hotel di Hotel Komune and Beach Club Bali dapat meningkatkan green behavior 
staf pada Front Office Departement. Hasil yang menarik dalam penelitian ini, yaitu 
semua aspek dari green behavior staf termasuk dalam kategori yang memperoleh 

respon sangat baik. Jadi, semakin baik penerapan green hotel maka semakin 
meningkat green behavior staf pada Front Office Department di Hotel Komune and 

Beach Club Bali. 

 

Kata Kunci: penerapan green hotel, green behavior staf, dan front office 

department 
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ABSTRACT 

 

The application of green hotel in improving green behavior refers to the 
extent to which green hotel practice procedures can influence the green or 

environmentally friendly behavior of employees who are proactive, voluntary, and 
dedicated. The level of green behavior depends on human resource factors, 
including individual attitudes, perceptions, cognitive assessments, and social 

values that are considered to strengthen the implementation of green behavior 
initiatives. Green behavior from hotel staff is important to note because of its role 

in measuring the effectiveness of implementing green hotels with the behavior 
shown by human resources who also implement these principles. 

The methods used in this research are qualitative and quantitative methods. 

Sources of data used are primary and secondary data. Data collection techniques 
by distributing questionnaires, interviews, observation and documentation. The 
data analysis technique used in this research is descriptive qualitative analysis and 

descriptive statistical analysis. The results of this study indicate that the Hotel 
Komune and Beach Club Bali has implemented a green hotel in accordance with 

the guidelines or concept of implementing a green hotel. There are aspects whose 
application is included in the very good category, namely aspects of land use, 
indoor air quality and environmental management. Meanwhile, aspects that fall 

into the good category in its application are aspects of energy efficiency, water 
efficiency, and materials. The implementation of green hotel programs at the Hotel 

Komune and Beach Club Bali has an effect on increasing the green behaviors of 
the staff in the Front Office Department. Interesting results in this study, namely all 
aspects of the green behavior of staff included in the category that received a very 

good response. So, the better the implementation of green hotels, the more green 
behavior of the staff in the Front Office Department at the Komune Hotel and Beach 

Club Bali increases. 
 

Keywords: Application of green hotel, green behavior of staff, and front office 

department. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pertimbangan pada aspek lingkungan dan pemanfaatan sumber daya 

membuat keberhasilan industri pariwisata dalam jangka panjang sangat terkait 

dengan kapasitasnya untuk mengelola masalah kelestarian lingkungan. Rata-rata 

hotel menghasilkan 160-220 kilogram CO2 meter/kamar setiap lantai per tahun. 

Hasil studi PBB menunjukkan industri hotel berkontribusi lebih dari 5% terhadap 

emisi gas CO2 secara global. Penggunaan air per tamu per malamnya rata-rata 

sebanyak 170-440 liter pada hotel berbintang lima. Selain itu, limbah padat yang 

dihasilkan mencapai rata-rata 1 kilogram per tamu untuk satu malam (Darmaputra 

dkk., 2020). Pesatnya pembangunan hotel berpotensi terhadap kerusakan 

lingkungan akibat pemanfaatan banyak sumber daya, sehingga gerakan green hotel 

menjadi salah satu langkah yang dapat dilakukan untuk meminimalisir kerusakan 

lingkungan dari kegiatan perhotelan (Putri dkk., 2020). Menurut Suki (2015), saat 

ini wisatawan semakin cerdas dan selektif dalam memilih hotel yang benar-benar 

secara konsisten menerapkan praktik ramah lingkungan atau disebut dengan green 

hotel. 

Bali merupakan salah satu destinasi pariwisata yang menyediakan fasilitas 

akomodasi perhotelan yang memadai kepada para wisatawan yang berkunjung atau 

berlibur. Salah satu hotel di Bali yang telah menerapkan gerakan green hotel adalah 

Hotel Komune and Beach Club Bali yang berlokasi di Jalan Pantai Keramas, 

Kecamatan Blahbatuh, Kabupaten Gianyar. Menurut hasil wawancara dengan 
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Room Division Manager, Hotel Komune and Beach Club Bali telah menerapkan 

konsep eco-friendly resort dengan sejumlah program ramah lingkungan mengacu 

pada prinsip green hotel. Sebagai bagian penting dalam operasional hotel, Front 

Office Department juga perlu untuk menerapkan prinsip-prinsip green hotel untuk 

berkontribusi dalam mengurangi biaya operasional dan meningkatkan keuntungan 

hotel, meningkatkan kepuasan dan loyalitas tamu, melestarikan lingkungan, dan 

mendapatkan keunggulan kompetitif (Abdou et al., 2020). Hotel Komune and 

Beach Club Bali memiliki jumlah kamar sebanyak 106 yang terbagi menjadi 5 tipe 

kamar. Adapun data tingkat hunian kamar atau occupancy selama 3 bulan terakhir 

disajikan pada Tabel 1.1 berikut ini. 

 

Tabel 1.1 Tingkat Hunian Kamar Hotel Komune and Beach Club Bali 

Desember 2021-Februari 2022 

Bulan Kamar Terjual 

(Room Sold) 

Tingkat Hunian Kamar 

(Occupancy) 

Desember 2021 486 14,8% 

Januari 2022 327 9,9% 

Februari 2022 243 8,2% 

Total 1.056 11% 

Sumber: Data Hotel Komune and Beach Club Bali (2022) 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa tingkat hunian kamar atau occupancy Hotel 

Komune and Beach Club Bali selama 3 bulan terakhir mengalami penurunan yang 

signifikan. Persentase penurunan paling besar terjadi dari Desember 2021 ke 

Januari 2022 yaitu sebesar 33%, sementara penurunan pada bulan Februari 2022 

sebesar 17%. Hal ini disebabkan adanya musim libur high season dan low season 

yang mempengaruhi kedatangan wisatawan serta tingkat hunian kamar. Adapun 

total kamar terjual selama Desember 2021 hingga Februari 2022 adalah sebanyak 
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1.056 kamar dengan perolehan occupancy sebesar 11%. Menurut Bujung dan Niode 

(2019), occupancy menunjukkan tingkat permintaan terhadap kamar hotel. Saat 

hotel tersebut terasa nyaman untuk disinggahi, maka tamu akan semakin nyaman 

untuk tinggal lebih lama lagi. Tingkat hunian kamar yang diperoleh suatu hotel 

mendasari strategi yang dilakukan pengelola hotel dalam pemasaran serta 

mengevaluasi pelayanannya agar para tamu hotel tersebut merasa betah dan 

memutuskan menginap kembali bahkan merekomendasikan hotel tersebut. Salah 

satu strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan tingkat hunian kamar adalah 

melalui penerapan green hotel karena saat ini wisatawan menunjukkan kepedulian 

terhadap keberlanjutan lingkungan, sehingga hotel yang ramah lingkungan akan 

menjadi lebih menarik untuk dikunjungi oleh wisatawan atau tamu dengan 

karakteristik tersebut (Govindan et al., 2021). 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Room Division Manager di Hotel 

Komune and Beach Club Bali, penerapan green hotel pada Front Office 

Department dilakukan melalui beberapa program melalui konsep eco-friendly 

resort. Hasil wawancara juga menjelaskan sejumlah program dari penerapan green 

hotel pada Front Office Department di Hotel Komune and Beach Club Bali 

menemui beberapa hambatan dan permasalahan dalam pelaksanaannya khususnya 

terjadi karena proses penyesuaian prosedur penerapan green hotel. Dalam lingkup 

dunia perhotelan, ketika sebuah hotel memutuskan untuk beroperasi secara ramah 

lingkungan atau menerapkan green hotel, maka dapat menimbulkan tekanan 

terhadap karyawan yang masih asing dengan konsep dan praktik ramah lingkungan 

(Pham et al., 2020). Hal ini yang mendasari terbentuknya istilah employee’s green 
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behavior atau green behavior staff yakni perilaku karyawan yang menunjukkan 

keterlibatan dalam upaya pelestarian lingkungan melalui tindakan-tindakan yang 

dilakukannya sebagai tenaga kerja di suatu organisasi (Su dan Swanson, 2019). 

Green behavior dari para staff hotel penting untuk diperhatikan karena perannya 

dalam mengukur efektivitas penerapan green hotel dengan perilaku yang 

ditunjukkan oleh sumber daya manusia yang turut mengimplementasikan prinsip-

prinsip tersebut (Karmoker et al., 2020). 

Beberapa penelitian terdahulu telah melakukan penelitian terkait penerapan 

green hotel dalam meningkatkan green behavior staff. Ababneh (2021) 

menjelaskan bahwa hubungan antara penerapan green hotel dengan green behavior 

yang dimiliki karyawan hotel mengacu pada sejauh mana prosedur praktik green 

hotel mempengaruhi perilaku hijau atau ramah lingkungan karyawan yang bersifat 

proaktif, sukarela, serta berdedikasi. Tingkat green behavior ini tergantung pada 

faktor sumber daya manusia, termasuk sikap individu, persepsi, penilaian kognitif, 

dan nilai-nilai sosial yang dianggap memperkuat implementasi inisiatif perilaku 

hijau. Karmoker, et al. (2020) menyatakan bahwa penerapan green hotel dapat 

memicu tumbuhnya perilaku ramah lingkungan atau green behavior dari staff hotel 

yang mengimplementasikan prinsip-prinsip tersebut. Hal itu dikarenakan adanya 

peraturan dari penerapan green hotel yang harus dipatuhi, sehingga staff hotel 

menunjukkan kecenderungan untuk mengerahkan lebih banyak upaya dalam 

berperilaku hijau sesuai dengan pedoman praktik green hotel. 

Terdapat enam indikator dari penerapan green hotel menurut Panduan 

Direktorat Standardisasi Pariwisata Kementerian Kebudayaan dan Pariwisata 
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dalam Sinangjoyo (2015) yaitu pengelolaan lahan, efisiensi energi, efisiensi air, 

material, kualitas udara dalam ruang, serta manajemen lingkungan sekitar. 

Indikator-indikator tersebut yang mendasari praktik penerapan green hotel yang 

dilakukan industri perhotelan di Indonesia, termasuk di Hotel Komune and Beach 

Club Bali. Indikator green behavior karyawan khususnya pada staff hotel menurut 

Baker dan Davis (2014) terdiri dari lima perilaku yaitu refine, reduce, reuse, 

recycle, recovery, serta retrieve energy. Perilaku yang mencerminkan green 

behavior tersebut menjadi dasar pengukuran green behavior staff pada Front Office 

Department di Hotel Komune and Beach Club Bali. 

Berdasarkan uraian latar belakang, dapat dirumuskan pokok permasalahan 

yang mendasari dilakukannya penelitian ini yaitu dibutuhkannya tindakan 

kepedulian lingkungan melalui penerapan green hotel untuk menjaga dan 

mempertahankan keberlanjutan hotel, termasuk di Hotel Komune and Beach Club 

Bali. Hasil wawancara pendahuluan yang telah dipaparkan menjelaskan bahwa 

sejumlah program dari penerapan green hotel pada Front Office Department di 

Hotel Komune and Beach Club Bali menemui beberapa hambatan dan 

permasalahan dalam pelaksanaannya khususnya terjadi karena proses penyesuaian 

prosedur penerapan green hotel, sehingga mencerminkan tingkat green behavior 

dari staff. Hal ini juga sesuai dengan pendapat Karmoker, et al. (2020) serta 

Ababneh (2021) dalam penelitiannya yaitu bahwa green behavior staff hotel dapat 

mengukur efektivitas penerapan green hotel karena menunjukkan perilaku sumber 

daya manusia yang turut mengimplementasikan prinsip-prinsip green hotel 

tersebut. Oleh karena itu, praktik green hotel penting untuk dikaji agar dapat 
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memberikan gambaran mengenai efektivitas penerapan green hotel dan 

pengaruhnya dalam meningkatkan green behavior staff pada Front Office 

Department di Hotel Komune and Beach Club Bali. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Pemaparan latar belakang membentuk sejumlah rumusan masalah dalam 

penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan green hotel di Hotel Komune and Beach Club Bali? 

2. Bagaimana penerapan green hotel dalam meningkatkan green behavior staff 

pada Front Office Department di Hotel Komune and Beach Club Bali? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan dari penelitian ini 

adalah:  

1. Menganalisis penerapan green hotel di Hotel Komune and Beach Club Bali. 

2. Menganalisis penerapan green hotel dalam meningkatkan green behavior staff 

pada Front Office Department di Hotel Komune and Beach Club Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini ada dua yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis 

yang dijabarkan sebagai berikut. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan akan menambah bukti empiris mengenai studi atau 

penelitian yang membahas mengenai penerapan green hotel dalam meningkatkan 
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green behavior staff pada Front Office Department. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya di masa 

yang akan datang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi manajemen Hotel 

Komune and Beach Club Bali maupun bisnis atau pelaku usaha akomodasi 

perhotelan lainnya untuk mengambil keputusan terkait penerapan green hotel 

melalui implementasi konsep green hotel dalam meningkatkan green behavior staff 

pada Front Office Department. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan di atas, maka penelitian ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

1. Hotel Komune and Beach Club Bali telah menerapkan green hotel sesuai 

dengan pedoman atau konsep pelaksanaan green hotel. Penerapan green 

hotel menunjukkan bahwa secara keseluruhan pelaksanaan green hotel di 

Hotel Komune and Beach Club Bali telah diterapkan. Berdasarkan hasil 

penelitian membuktikan bahwa semua aspek green hotel memperoleh nilai 

rata-rata sangat baik seperti aspek penggunaan lahan, efisiensi energi, 

efisiensi air, material, kualitas udara dalam ruangan, dan manajemen 

lingkungan. 

2. Penerapan program-program green hotel di Hotel Komune and Beach Club 

Bali mampu meningkatkan green behavior staf pada semua aspek meliputi 

aspek refine, reduce, reuse, recycle, recovery, dan retrieve energy. Hal yang 

menarik dalam penelitian ini, yaitu semua aspek dari green behavior staf 

termasuk dalam kategori yang memperoleh respon rata-rata sangat baik. 

Jadi, semakin baik penerapan green hotel maka semakin mampu meningkat 

green behavior staf pada Front Office Department di Hotel Komune and 

Beach Club Bali. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka 

dijabarkan beberapa saran yang dapat dijadikan masukan bagi manajemen 

Hotel Komune and Beach Club Bali maupun bagi akademisi, yaitu sebagai 

berikut. 

1. Manajemen Hotel Komune and Beach Club Bali diharapkan mampu 

mempertahankan dan selalu menerapkan green hotel melalui penetapan 

program manajemen energi, mengevaluasi penggunaan energi, menambah 

tempat sampah, pengoptimalan penggunaan air, dan pelatihan terhadap 

karyawan sehingga dapat memotivasi serta meningkatkan green behavior 

staf. 

2. Manajemen Hotel Komune and Beach Club Bali disarankan untuk 

meningkatkan tindakan pencegahan terhadap kebocoran pipa air mengingat 

indikator tersebut memperoleh nilai paling rendah dari semua indikator 

yang diteliti dalam penelitian ini. 
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