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PENERAPAN GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
PADA NEW SUNARI LOVINA BEACH RESORT

Komang Krishna Darmawan

NIM. 2115854050

ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk
menganalisa penerapan Green Human Resource Management terhadap komitmen
manajemen khususnya dalam department human resources, yang nantinya
mengarah pada terbentuknya Kkinerja hijau karyawan dalam melaksanakan
pekerjaan mereka di operasional. Penelitian ini dilakukan di New Sunari Lovina
Beach Resort selama tiga bulan dengan metode pengambilan data yaitu
wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Sampel yang
digunakan dalam proses wawancara adalah manajemen hotel yang berjumlah
delapan orang yaitu department head di seluruh department. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa penerapan Green Human Resource Management pada New
Sunari Lovina Beach Resort sudah diterapkan namun belum optimal. Belum
optimalnya penerapan Green Human Resources Management pada New Sunari
Lovina Beach Resort disebabkan oleh beberapa faktor antara lain Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang belum tersusun, komitmen manajemen, serta
anggaran yang terbatas.

Kata Kunci: Penerapan, Green Human Resources Management, Human
Resources Department, Hotel.



PENERAPAN GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
PADA NEW SUNARI LOVINA BEACH RESORT

Komang Krishna Darmawan

NIM. 2115854050

ABSTRACT

This research is a qualitative descriptive study that aims to analyze the
application of Green Human Resource Management to management commitment,
especially in the human resources department, which will lead to the formation of
green employee performance in carrying out their work in operations. This
research was conducted at New Sunari Lovina Beach Resort for three months
with data collection methods, namely interviews, observation, documentation, and
literature study. The sample used in the interview process is hotel management,
totaling eight people, namely department heads in all departments. The results of
this study indicate that the application of Green Human Resource Management at
New Sunari Lovina Beach Resort has been implemented but is not optimal. The
not yet optimal implementation of Green Human Resources Management at New
Sunari Lovina Beach Resort is caused by several factors, including the
unstructured Standard Operating Procedure (SOP), management commitment,
and a limited budget.

Keywords: Implementation, Green Human Resources Management, Human
Resources Department, Hotel.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata adalah suatu kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh
sekelompok orang atau perorangan dengan tujuan untuk berekreasi maupun bisnis
yang jangka waktunya dalam beberapa hari atau hanya sehari. Pariwisata jika
dilihat tidak ada matinya dan terus mengalami perkembangan, banyak negara
berkembang bergantung pada sektor pariwisata dengan mengambil pendapatan
dari pajak terhadap perusahaan yang menjual jasa kepada wisatawan. Oleh karena
itu pengembangan pariwisata sangat bermanfaat bagai industri atau organisasi
non pemerintah untuk mempromosikan wilayah tertentu sebagai sebuah daerah
daya tarik wisata untuk meningkatkan perekonomian di sekitar wilayah yang
dikembangkan apalagi khususnya dalam pengembangan industri perhotelan atau

jasa yang menawarkan tempat tinggal sementara (Kania, 2013).

Industri perhotelan atau yang kita kenal dengan nama hotel merupakan
bagian yang tak terpisahkan dari pariwisata. Bali khususnya yang sudah dikenal
mancanegara dengan berbagai destinasi wisata yang masih menjungjung tinggi
nilai — nilai kearifan lokal tentu akan sangat membutuhkan keberadaan hotel
sebagai akomodasi terpenting dari sebuah perjalanan bagi wisatawan. Hotel
merupakan bentuk dari akomodasi yang dikelola dalam bentuk komersial, dengan
menyediakan berbagai layanan penginapan baik berupa makanan maupun

minuman (berdasarkan SK Menteri perhubungan No. PM 16/PW 301/PHB 77



Tanggal 22 Desember 1977 pada Pasal 7 ayat a). Menurut kamus Besar Bahasa
Indonesia (2012) hotel merupakan bangunan berkamar yang ditujukan untuk
disewa sebagai tempat menginap atau tinggal sementara serta sebagai tempat
makan bagi orang yang melakukan perjalanan dengan bentuk pengelolaan secara
komersial dan tersedia bagi seluruh orang yang ingin memperoleh pelayanan,

penginapan, makanan, dan minuman.

Dalam operasional hotel, tentu hotel tidak bisa bergerak sendiri tapi
didukung oleh berbagai department untuk melancarkan operasional mereka secara
baik. Beberapa department penting yang ada dalam sebuah hotel antara lain
seperti food & beverage department, front office department, housekeeping
department, engginering department, finance department, human resources

department, dan department lainnya yang kemungkinan besar dibutuhkan.

Human resoruces department atau manajemen organisasi manusia
menunjukan bahwa sumber daya manusia sangat berarti untuk mencapai
keberhasilan suatu organisasi dan kelangsungan hidup jangka panjang perusahaan
(Bamfo, Bempong, Osei, Sarpong, 2020). human resources management sangat
berperan penting dalam memberikan nilai pada sebuah bisnis karena menjadi
penilaian tersendiri bagi mitra bisnis (Lawler & Mohrman, 2003). Berbagai
penelitian berkaitan dengan human resources melihat peran penting dari human
resources, dalam strategi untuk mendapatkan kedudukan dalam sebuah organisasi
(Bondreau & Lawler 2014; Pereira & Anderson, 2014). Manajemen Sumber daya
manusia yang ada dalam suatu perusahaan dipandang sebagai konsultan internal
dalam memberikan nasehat dan memfasilitasi berbagai perubahan yang

memerlukan adanya sebuah pertimbangan dalam menentukan strategi utama



bisnis (Noe et al, 2008). Sumber daya manusia yang merupakan bagian terpenting
dalam sebuah operasional hotel, harus menyadari pentingnya praktik ramah
lingkungan baik dalam memulai kegiatan ramah lingkungan, mengubah berbagai
proses yang ada, serta menyelaraskan berbagai praktik yang kemungkinan
penerapannya belum sesuai (Yusliza et al, 2017). Isu pelestarian lingkungan
sudah menjadi isu paling hangat yang dibahas dalam beberapa dekade terakhir.
Hampir seluruh industri di dunia memulai pemberlakukan praktek dalam
merumuskan pekerjaan yang ramah lingkungan. Sebagian besar bertujuan untuk
secara komprehensif menurunkan tingkatan limbah yang dihasilkan selama proses

operasional kinerja perusahaan baik limbah organik maupun non organik.

Industri perhotelan yang menerapkan praktek seperti green human
resources management akan memberikan dampak pengehematan keuangan secara
signifikan. green humas resources management sendiri merupakan sebuah konsep
yang mampu membentuk suatu perusahaan dalam meningkatkan kinerja
perusahaan untuk menjaga lingkungan dan mencapai budaya perusahaan yang
ramah lingkungan. green human resources management merupakan sebuah
praktik khusus yang menitikberatkan pada sebuah program yang cenderung
signifikan untuk berupaya mengubah karyawan yang sebelumnya bekerja secara
normal berubah menjadi karyawan hijau atau pro lingkungan (Zientera &
Zamojska, 2018), dengan seluruh Kkegiatan yang dilibatkan baik dalam
pengembangan, implementasi serta pemeliharaan sistem yang sedang berjalan
memberikan dampak yang cukup berpengaruh pada kelestarian lingkungan
(Opatha & Arulrajah, 2015). Green human resources management pada dasarnya

menitikberatkan pada keberhasilan pengelolaan organisasi perusahaan agar



perilaku karyawan lebih ramah lingkungan, karena dengan karyawan menerapkan
perilaku ramah lingkungan tentu akan meningkatkan kinerja lingkungan
operasional perusahaan (Lo, Peters, & Kok, 2012). Green human resources
management menjadi konsep terbaik dalam melakukan sebuah pendekatan untuk
membantu perusahaan khususnya hotel dalam mengarahkan karyawan untuk
menerapkan program kerja yang ramah lingkungan untuk selalu menghargai
lingkungan serta mengindentifikasi masalah lingkungan dalam kegiatan
operasional yang cenderung berfokus pada perekrutan, pelatihan, pengembangan,
manajemen, pembayaran serta memberikan peningkatan terhadap sumber daya

manusia (Dutta, 2012).

Konsep hijau secara bertahap menjadi sangat penting apalagi khususnya
bagi industri perhotelan yang ditekan oleh berbagai pihak atau pemangku
kepentingan seperti masyarakat dan pemerintah. Perkembangan pesat pariwisata
mendorong pula perkembangan industri perhotelan di daerah tujuan wisata namun
disisi lain ada dampak yang ditimbulkan pula dalam meningkatnya industri
perhotelan ini yaitu masalah lingkungan. Dengan adanya dampak yang
ditimbulkan seperti masalah lingkungan tentu saja dengan penerapan praktik hijau
seperti green human resources management tentu akan memberikan sebuah
kontribusi positif serta solusi secara efektif dalam meningkatkan kinerja terhadap
kelestarian lingkungan dengan memulainya dari rekrutment, pelatihan,
development, penilaian, hingga tahap evaluasi. Dengan jaman yang terus
mengalami perkembangan tentu persaingan semakin ketat sehingga hotel perlu
mengubah arah dan kebijakan untuk mencapai keberhasilan dalam mencapai

kinerja terhadap kelestarian lingkungan. Dengan sebutan lain bahwa industri hotel



perlu merangkul adanya praktek green human resouces management. Bukti
terbaru mendukung adanya dampak positif dari penerapan green human resources
management dalam mendorong kinerja perusahaan yang lebih baik dalam upaya

mendukung kelestarian lingkungan (Daily, Bishop, & Massoud, 2012).

New Sunari Lovina Beach Resort merupakan salah satu industri
perhotelan yang berdiri di Kawasan pariwisata Kalibukbuk, Buleleng, Bali.
Kawasan pariwisata Kalibukbuk terkenal juga dengan nama Lovina. Lovina
sendiri merupakan Kawasan pariwisata yang terkenal dengan jalur lumba — lumba
yang mencari makan ke laut lepas sehingga banyak wisatawan sangat tertarik
melihat atraksi alam ini. New Sunari Lovina Beach Resort sendiri merupakan
hotel bintang 3 yang letaknya berdekatan dengan pesisir pantai sehingga hotel ini
tergolong dalam klasifikasi hotel resort. Bangunan hotel ini mengusung konsep
echo lodge yang di desain dengan style khas Bali dan perpaduan modern
kotemporer dengan bambu sebagai material utamanya (Baihaki, 2018). Hotel ini
menyuguhkan pemandangan alam yang hijau dan birunya laut Pantai Lovina
yang sangat memanjakan mata wisatawan yang menginap di hotel ini. Berbagai
fasilitias lengkap juga disediakan oleh hotel ini untuk memanjakan para tamu
mereka. Secara umum hotel ini memang terlihat sangat mendukung konsep green
hospitality dengan berbagai bahan dalam bangunan mereka yang cenderung ramah
lingkungan. Secara kontur bangunan dan tata ruang hotel ini sangat menerapkan
praktik hijau sehingga tentu untuk menyelaraskan apa yang sudah dibangun
diperlukan juga adanya penerapan management hijau dalam operasional
perusahaan sehingga akan mengoptimalkan praktik hijau yang sudah mereka

terapkan. Selain itu hotel ini juga melakukan upaya konservasi dengan adanya



kegiatan khusus terkait kebersihan pantai dikarenakan setiap tahunnya jalur pantai
sepanjang hotel merupakan jalur penyu untuk bertelur sehingga upaya yang
dilakukan untuk membantu adalah menjaga kebersihan pantai. Selanjutnya
karyawan di New Sunari Lovina Beach Resort juga memiliki kesadaran akan hal
itu sehingga selama ini setiap ditemukan telur penyu selalu mereka laporkan
untuk nantinya diserahkan kepada pihak konservasi di daerah timur, sehingga ini
menunjukan karyawan mengerti tentang keberlangsungan dari sebuah manajemen
lingkungan. New Sunari Lovina Beach Resort juga memiliki rencana yang baik
dalam jumlah karyawan dan pemanfaatan tenaga dari sekolah — sekolah di
Buleleng sebagai internship sehingga ini juga menjadi bentuk dukungan terhadap
konsep hijau atau keberlanjutan karena mereka tidak perlu banyak mengeluarkan
biaya energi. Dan yang terakhir New Sunari Lovina Beach Resort juga sudah
mempunyai produk hospitality yang berbahan dasar alami, sehingga ini juga
sangat membantu dalam keberlangsungan pengolahan limbah yang bisa dibuang
tanpa ada beban pencemaran. Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis
tertarik untuk meneliti green human resources management pada hotel New

Sunari Lovina Beach Resort



1.2 Rumusan Masalah

1 Bagaimana penerapan green human resources management di New Sunari
Lovina Beach Resort?

2 Kendala apa saja yang ditemukan dan bagaimana solusi pemecahan masalah
pada saat penerapan green human resources management di New Sunari

Lovina Beach Resort?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas, Adapun tujuan penelitian ini

adalah:

1 Untuk mengetahui Penerapan green human resources management di New
Sunari Lovina Beach Resort

2 Untuk mengetahui kendala yang ditemukan dan bagaimana solusi
pemecahan masalah pada saat penerapan green human resources

magement di New Sunari Lovina Beach Resort.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut:

1.4.1 Secara Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan nantinya dapat memberikan sebuah
kontribusi positif bagi kajian komprehensif dalam implikasi dari adanya

kampanye green tourism dengan berbagai konsep yang ditimbulkan di dalam



sebuah industri perhotelan sebagai bentuk upaya dalam mendukung penyelamatan

lingkungan dan alam.

1.4.2 Secara Praktis

1 Bagi Mahasiswa
a. Sebagai salah satu syarat akademik dalam menyelesaikan masa belajar
di Program Studi DIV Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali serta mendapatkan gelar sarjana sains terapan
pariwisata.
b. Sebagai penambah wawasan dan ilmu pengetahuan serta pengalaman
dalam mengaplikasikan ilmu yang sudah didapat.
2 Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini mampu meberikan kontribusi positif dalam kemajuan
Lembaga serta menjadi sebuah refrensi bagi seluruh mahasiswa di
Politeknik Negeri Bali dalam Menyusun skripsi kedepannya.
3 Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan diharapkan hasil penelitian ini mampu menjadikan
bahan dalam mengevaluasi untuk peningkatan komitmen dalam
menerapkan Green Tourism khususnya pada penerapan Green human

resources management yang seutuhnya.



BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pemaparan baik teori maupun hasil penelitian yang sudah
dilakukan, dapat disimpulkan hasil penelitian terkait penerapan green human

resources management Pada New Sunari Lovina Beach Resort, yaitu antara lain:

1. Berdasarkan hasil penelitian diporeleh bahwa penerapan green human
resources management pada New Sunari Lovina Beach Resort sudah
diterapkan sebesar 53,3% berdasarkan teori Opatha dan Arulraja (2014) yang
meliputi green human resources planning (rencana manajemen aktifitas
lingkungan yang akan dilakukan dan rencana dalam memperkirakan jumlah
karyawan yang dibutuhkan, green job design and analisys (memasukan unsur
lingkungan dalam jobdesk karyawan pada saat bekerja), green selection
(memberi pertanyaan seputar lingkungan dan memilih kandidat yang peduli
terhadap lingkungan), green induction (mengarahkan karyawan untuk
memiliki pemikiran tentang pelestarian lingkungan), green perfomance
evaluation (memberikan penilaian terhadap karyawan), green health and
safety management (menanamkan pola kerja yang aman dan sehat dalam
setiap kegiatan yang berorientasi pada lingkungan), dan green employee
relation (memberi kesempatan bagi karyawan untuk aktif berpatisipasi baik
secara individu maupun kelompok dalam manajemen lingkungan) dan

berdasarkan pernyataan Ari Kunto (2010) terkait tolak ukur pada sebuah
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penerapan, New Sunari Lovina Beach Resort dikategorikan sudah cukup
dalam melakukan penerapan green human resources management.

2. Adapun kendala — kendala yang di hadapi pada saat penerapan green human
resources management di New Sunari Lovina Beach Resort antara lain
pembuatan regulasi atau Standard Operasional Prosedur (SOP) yang belum
jelas untuk mengatur kinerja hijau yang efektif di setiap department sehingga
dampak dari penerapan ini belum optimal dirasakan oleh perusahaan maupun
karyawan. Selain itu perusahaan juga belum memiliki komitmen tinggi dalam
melaksanakan konsep green human resources management padahal New
Sunari Lovina Beach Resort sendiri sudah didukung oleh konsep bangunan
yang sudah green hotel seperti contohnya ruang terbuka hijau yang luas,
bangunan dengan ventilasi yang banyak, serta ruang — ruang lingkungan yang
terjaga kebersihannya. Kendala yang terakhir adalah terbatasnya anggaran
terbatas disebabkan dampak dari pandemic Covid-19 dan juga management

yang baru.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan kepada New Sunari Lovina Beach

Resort dalam mengoptimal penerapan green human resources management adalah

1. Sebaiknya agar sesegera mungkin membentuk dan merancang regulasi serta
SOP vyang jelas dalam mengatur penerapan green human resources
management. Perancangan maupun pembentukan model tersebut bisa
dilaksanakan dengan kerjasama berbagai stakeholder, seperti akademisi

maupun pemerintah untuk menjadikan Standard Operasional Prosedur (SOP)
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yang dirancang memiliki dasar yang kuat baik nanti dalam penerapannya
maupun implementasinya.

Lalu yang kedua sebaiknya manajemen hotel memiliki komitmen dalam
menerapkan green human resources management karena Kketika ini
dilaksanakan secara optimal maka dampak yang ditimbulkan juga sangat
positif baik bagi manusia maupun lingkungan sekitar hotel mengingat daya
dukung hotel yang sudah mengusung konsep green dan juga lingkungan yang
masih terjaga sehingga sudah barang tentu New Sunari Lovina Beach Resort
sangat layak untuk menerapkan green human resources management maupun

konsep green lainnya di department lain.
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