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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan Negara kepulauan yang terdiri dari beribu pulau dari
Sabang sampai Merauke. Indonesia memiliki beragam suku, bahasa, ras, agama dan
memiliki beragam kebudayaan yang dimiliki setiap pulau di Indoneisa, dan juga
Indonesia memiliki keindahan alam yang sangat menakjubkan. Dengan memiliki
keindahan alam dan beragam kebudayaan, membuat Indonesia diminati oleh
wisatawan nusantara maupun mancanegara untuk berlibur.

Pulau Bali merupakan salah satu bagian dari Negara Indonesia. Daya tarik
pulau Bali yang mampu membedakan anatara satu kawasan dengan kawasan lain
yang berada di Indonesia, yaitu: keindahan alam dan budaya yang beragam.
Berbagai macam penghargaan Internasional telah diterima oleh Pulau Bali
khususnya dibidang pariwisata diantaranya World’s Best Island pada tahun 2009.
Peringkat kedua Best of Travel 2010 (Surya,2019).

Sektor pariwisata merupakan salah satu penghasil devisa negara Indonesia
dengan memperkenalkan budaya dan keindahan alam. Sektor pariwisata adalah
sector yang berkembang dengan cepat di Indonesia, terutama di Pulau Bali ditandai
dengan mulai banyak terdapat hotel dimana-mana. Sejalan dengan bertumbuhnya

sektor pariwisata, hotel-hotel yang ada di Bali saling berkompetisi dalam



memberikan pelayanan. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (2019),
terdapat total 507 hotel berbintang dan non bintang 3912.

Hotel merupakan salah satu bentuk akomodasi yang sering digunakan oleh
wisatawan baik lokal maupun internasional. Jenis hotel sangat beragam, terdapat
berbagai jenis hotel dari hotel melati sampai dengan hotel bertaraf international.
Dengan banyak jenis hotel yang ada di pulau Bali menjadikan setiap hotel
berlomba-lomba meningkatkan kualitas pelayanan baik itu pelayanan makanan dan
minuman maupun pelayanan jasa. Hotel memiliki tujuan untuk mendapatkan
keuntungan dengan menjual produk yang dimiliki oleh hotel tersebut seperti: food
and beverage, bar, restaurant, spa dan produk-produk lain yang dapat
menghasilkan keuntungan bagi hotel.

Hilton Bali Resort merupakan salah satu hotel bintang 5 di daerah Nusa
Dua. Hotel ini dibangun diatas tebing yang menawarkan pemandangan samudra
hindia dengan warna laut yang biru. Hilton Bali Resort memiliki 389 buah kamar
yang terdiri dari 3 bangunan yaitu South Wing sebanyak 96 kamar, North Wing
sebanyak 120 kamar, dan Cliff Tower sebanyak 185 kamar, dan juga terdapat 19
Villa. Hilton Worldwild Holding memiliki keindahan ocean view dan green garden
view, Hilton juga memiliki tag line “We Are Hilton We Are Hospitality”. Hilton
Bali Resort memiliki bangunan klasik yang dilengkapi dengan interior modern,
serta memberikan rasa nyaman saat wisatawan menginap di Hilton Bali Resort.
Hotel ini memiliki fasilitas yang lengkap untuk memenuhi kebutuhan wisatawan

saat menginap. Adapun fasilitas yang disediakan di hotel ini yaitu; Restaurant, Bar,



Fitness Center, SPA, Laundry Service, Kids Club, Ballroom, tempat parkir khusus
tamu dan Venues for Wedding.

Hilton Bali Resort memiliki beberapa departemen hotel yang adapat
menunjang operasional di hotel tersebut. Adapun departemen hotel tersebut yaitu:
Front Office Department, Food and Beverage Department, Engineering
Department, Sales and Marketing Department, Accounting Department, serta
Human Resource Department. Selanjutnya, pada F&B Department dapat dibagi
menjadi dua bagian yaitu Food and Beverage Service dan Food and Beverage
Product. Dari departemen yang dimiliki oleh Hilton Bali Resort, terdapat salah satu
departemen sebagai tempat pengolahan makanan dan minuman, yaitu F&B
production.

Food and Beverage Product merupakan bagian yang bertugas dan
bertanggung jawab terhadap penyediaan (product) makanan dan minuman untuk
para customer seperti appetizer, soup, main course, dan dessert. Dalam penyajian
sebuah makanan dan minuman perlu adanya pengetahuan dan keahlian yang
kompeten sesuai dengan standar dalam mengelola produk makanan dan minuman,
agar setiap tamu yang menikmati makanan dan minuman tersebut merasa puas.
Hilton Bali Resort memiliki enam restaurant yaitu, Shiki Restaurant, Grain
Restaurant, Dellicatesen Coffee Shop, The Paon Bali Restaurant, The Shore
Restaurant, dan The Breeze Restaurant.

Food & Beverage Product di Hilton memiliki sepuluh outlet kitchen yaitu,
Pastry & Bakery kitchen, Executive lounge kitchen, Grain kitchen, Villa kitchen,

The Paon Bali kitchen, Room Service kitchen, Main kitchen, Butcher kitchen, The



Shore kitchen dan The Breeze kitchen. Adapun dua outlet memiliki tanggung jawab
atas penyediaan produk untuk semua restoran yaitu pastry & bakery dan butcher.
Pastry & bakery bertanggung jawab untuk menyediakan roti, cookies, dan kue
sedangkat butcher bertanggung jawab untuk memotong segala jenis daging maupun
seafood sesuai yang dibutuhkan oleh semua restoran di Hilton Bali Resort.

Setiap outlet memiliki cara penyajian menu yang berbeda seperti Grain
Restaurant dan Executive lounge khusus menangani breakfast secara buffet, Main
kitchen khusus menangani banquet event, sedangkan Villa, Room Service, The
Shore Restaurant, dan The Breeze Restaurant biasanya menangani menu a la carte.
Khusus The Breeze restoran menyediakan makanan vegetarian untuk wisatawan
vegetarian.

Vegetarian merupakan gaya hidup yang menerapkan pola makan untuk
tidak mengkonsumsi daging-dagingan. Pada The Breeze Restaurant menu
vegetarian merupakan menu utama dari restoran. Pada restoran ini juga memiliki
berbagai macam pilihan menu vegetarian seperti: kale falafel pita, meze platter,
falafel hummus, kale edamame falafel, asparagus tempura, vegan foiegras, smoked
watermelon ham, dan barbeque jackfruit slider. Dari banyaknya menu vegetarian
yang disajikan pada The Breeze Restaurant, menu yang paling digemari oleh tamu
yaitu Barbeque Jackfruit Slider, karena menu ini merupakan salah satu menu yang
terinspirasi dari shredded pork slider salah satu menu yang dimiliki oleh The Shore
Restaurant. Tetapi shredded pork slider bahan dasarnya dominan daging babi,
sehingga bagi wisatawan vegetarian tidak bisa mengkonsumsi menu tersebut. Dari

menu tersebut muncul inspirasi untuk membuat menu vegetarian dengan



menggunakan bahan dasar buah nangka muda, yaitu Barbeque Jackfruit Slider.
Barbeque Jackfruit Slider dibuat bertujuan agar tamu vegetarian dapat
mengkonsumsi menu tersebut. Barbeque Jackfruit Slider merupakan salah satu
appetizer pada menu a la carte yang satu porsi terdapat tiga pieces Barbeque
Jackfruit Slider yang disajikan menggunakan wooden plate, Barbeque Jackfruit
Slider memiliki harga Rp95.000 per porsi. Barbeque Jackfruit Slider memiliki rasa
yang unik karena di Barbeque Jackfruit Slider mempunyai condiment seperti
jackfruit with barbeque sauce dan onion caramel yang memiliki tekstur yang
lembut, rasa manis dan gurih serta terdapat condiment tambahan coleslow salad
yang memiliki rasa yang segar dan renyah saat dinikmati.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengangkat judul
“Pembuatan Barbeque Jackfruit Slider oleh Commis pada The Breeze Restaurant di

Hilton Bali Resort”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok
permasalahan pada pembuatan tugas akhir ini yaitu:
1. Bagaimana pembuatan Barbeque Jackfruit Slider di Hilton Bali Resort?
2. Apa saja hambatan-hambatan yang ditemui dalam pembuatan Barbeque

Jackfruit Slider di Hilton Bali Resort?



C. Tujuan dan Kegunaan Penulis
Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun tujuan dan kegunaan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Tujuan Penulis

a. Untuk mengetahui pembuatan Barebeque Jackfruit Slider oleh Commis pada
The Breeze Restaurant di Hilton Bali Resort.

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang ditemui dalam pembuatan
Barbeque Jackfruite Slider dan cara mengatasi hambatan tersebut di Hilton
Bali Resort.

2. Kegunaan Penulisan

Berdasarkan tujuan penulisan yang telah disebutkan diatas, adapun kegunaan
dari penulisan tugas akhir ini adalah:
a. Bagi Mahasiswa
Salah satu syarat yang harus ditempuh untuk menyelesaikan pendidikan
Diploma |1l pada Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan sebagai
tolak ukur dalam menerapkan ilmu yang di dapatkan di bangku kuliah.
Meningkatkan pemahaman dalam bidang Food & Beverage Product dengan
mengetahui perbandingan antara teori yang diperoleh di perkuliahan dengan
kenyataan yang ada di industri perhotelan.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai referensi yang nantinya dapat digunakan untuk penelitian

selanjutnya yang berhubungan dengan Food and Beverage Product dan sebagai



update ilmu bagi mahasiswa dan dosen dalam lingkungan ilmu pada bidang
Food and Beverage Product.
c. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan/hotel diharapkan dapat menjadi masukkan positif dalam
memperkaya jenis menu vegetarian dengan meningkatkan kualitas pelayanan

yang baik bagi wisatawan.

D. Metodologi Penulisan
Dalam pembuatan tugas akhir ini, metode yang digunakan adalah:

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data ini yaitu sebagai
berikut:

a. Metode Observasi
Metode observasi, yaitu metode pengumpulan data dengan mengamati, belajar,
dan melibatkan diri secara langsung dalam Pembuatan Barbeque Jackfruit
Slider oleh Commis pada The Breeze restoran di Hilton Bali Resort.
Pengamatan dilakukan mulai dari lingkungan hotel, departemen f&b product,
peralatan dan bahan yang digunakan, cara pembuatan selain itu disertai juga
dengan observasi partisipatif dalam pembuatan Barbeque Jackfruit Slider.

b. Metode Wawancara
Metode wawancara, yaitu suatu metode pengumpulan data dengan melakukan
tanya jawab secara langsung kepada Chef de Partie, Commis dan staff terkait

pembuatan Barebeque Jackfruit Slider.



Metode Kepustakaan

Metode kepstakaan, yaitu suatu metode pengumpulan data yang diperoleh dari
buku dan sumber yang berkaitan dengan pembuatan Barbeque Jackfruit Slider
di sertai juga dengan dokumentasi.

Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun tugas akhir ini adalah
teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu menganalisis, menggambarkan, dan
meringkas kondisi, situasi dari berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil
wawancara atau pengamatan mengenai masalah yang didapat selama
melakukan praktek kerja lapangan di Hilton Bali Resort.

Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode penyajian hasil analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:
Metode formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data
dengan tanda-tanda tertentu serperti tabel dan gambar. Metode ini juga dibantu
dengan teknik penggabungan antara kata-kata dan tanda.

Metode informal, yaitu metode penyajian analisis data dengan kata-kata biasa.
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1)
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BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan uraian tentang pembuatan Barbeque Jackfruit Slider oleh
Commis pada The Breeze Restaurant di Hilton Bali Resort, maka penulis dapat
menarik beberapa simpulan sebagai berikut:
Pembuatan Barbeque Jackfruit Slider oleh commis pada The Breeze Restaurant
di Hilton Bali Resort terdiri dari 3 tahap, yaitu:
Tahap persiapan
Sebelum melakukan pekerjaannya, commis pada The Breeze Restaurant di
Hilton Bali Resort memerlukan beberapa tahapan persiapan sebelum memulai
pembuatan Barbeque Jackfruit Slider. Adapun tahapan persiapan yang
dilakukan yaitu:
Tahap persiapan diri
Tahap persiapan diri merupakan tahap mempersiapkan diri meliputi yaitu:
kehadiran (attendance), penampilan diri (personal grooming) dan
menggunakan seragam (uniform).
Tahap persiapan peralatan
Tahap persiapan peralatan merupakan tahap mempersiapkan peralatan yang
diperlukan saat pembuatan Barbeque Jackfruit Slider.
Tahap pembuatan bahan
Tahap pembuatan bahan merupakan tahap mempersiapkan bahan yang

digunakan dalam pembuatan Barbeque Jackfruit Slider. Adapun tahapan
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pembuatan bahan untuk Barbeque Jackfruit Slider yaitu: pembuatan mini bun
slider, barbeque jackfruit, onion caramel, coleslaw salad dan pembuatan
barbeque jackfruit slider.
Tahap penyajian
Tahap penyajian merupakan tahap terakhir dalam pembuatan Barbeque
Jackfruit Slider, adapun tahap penyajian Barbeque Jackfruit Slider sebagai
berikut:
Menyiapkan wooden plate.
Meletakkan mini bun slider yang sudah dipanggang diatas wooden plate.
Lalu taruh barbeque jackfruit diatas mini bun yang sudah dipanggang
menggunakan pinset.
Selanjutnya taruh onion caramel diatas barbeque jackfruit menggunakan
pinset.
Setelah itu taruh coleslaw salad diatas onion caramel menggunakan pinset.
Selanjutnya beri sriracha mayo diatas coleslaw salad.
Setelah itu taburkan chopped parsley diatas sriracha mayo, lalu tumpuk
barbeque jackfruit slider dengan mini bun yang lain
Barbeque Jackfruit Slider siap dihidangkan.
Hambatan yang dihadapi dalam Pembuatan Barbeque Jackfruit Slider dan cara
mengatasinya.

Berikut beberapa hambatan yang ditemui pada pembuatan Barbeque

Jackfruit Slider dan cara mengatasinya sebagai berikut:



a.

b.
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Tekstur jackfruit yang tidak sesuai dengan resep

Tekstru jackfruit yang tidak sesuai dengan resep Barbeque Jackfruit Slider
terjadi karena kesalahan teknik perebusan. Tekstur jackfruit yang terlalu
matang/overcook dan tekstur jackfruit yang kurang matang. Tekstur jackfruit
terlalu matang maka jackfruit tidak bisa disuwir dan jika tekstur jackfruit kurang
matang maka jackfruit akan sulit disuwir.

Cara mengatasi hambatan ini, teknik perebusan yang digunakan yaitu
dengan memanaskan air terlebih dahulu lalu memasukkan jackfruit, dengan
melakukan cara ini jackfruit tidak akan overcook serta waktu saat perebusan
tidak lama karena menggunakan air yang sudah panas.

Penurunan kualitas bahan yang disimpan terlalu lama di dalam chiller.

Penurunan kualitas bahan yang terlalu lama disimpan di dalam chiller, hal
ini terjadi karena tidak ada pemberian label atau cara penyimpanan yang salah.
Hal ini dapat mengakibatkan bahan menjadi tidak segar.

Cara untuk mengatasi hambatan ini yaitu dengan memberi food label pada
setiap bahan yang disimpan. Label dapat diisi dengan hari, tanggal, bulan,
tanggal kadarluasa serta inisial commis yang membuat atau menyimpan bahan

tersebut serta menggunakan sistem penyimpanan FIFO (first in first out).

Saran
Berdasarkan hambatan di atas dalam pembuatan Barbeque Jackfruit Slider oleh
comic pada The Breeze Restaurant, maka penulis dapat memberikan saran

yaitu
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Untuk mendapatkan tekstur jackfruit yang matang dan tidak keras hendaknya
commis mengikuti teknik serta setiap tahapan sesuai dengan resep.

Commis hendaknya selalu mengecek bahan yang disimpan, hal ini untuk
menghindari food wasting serta commis juga sesalu mengecek persediaan
setiap bahan makanan ini bertujuan untuk mengurangi food NA (not available)

yang jika salah satu bahan tersebut habis atau tidak ada.
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