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M:ﬁan;n;it;ﬂps:feﬁw. Ofﬁccy::&nmgﬁgl:‘aﬁi teknologj informasi di universitas dapat dilakukan dengan office
- korespondensi secara manual System dapat diterapkan pada berbagai kegiatan seperti korespondensi.
Pm"ﬁ Kondisi ini dapat diatasi den memakan wakty yang lebih dan resiko ketidak tersediaan data yang sangat
 eran surat yang bersifat aut gan membuat sistem pencarian informasi terkait korespondensi khususnya
- e lcbiti ", 0 respond dengan menggunakan instant messenger sehingga informasi dapat
diperoleh cngbc Zla: cepat dan akurat. Sistem auto respond terlebih dahulu membutuhkan tempat untuk
I mengelola_sumber data sccara terkomputerisasi schagai aplikasi back end. Hasil aplikasi back end akan menjadi
I source bagi proses aurorespond dalam aplikasi front erd nantinya. Dalam penelitian ini akan dikerjakan aplikasi
pack end dengan menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC) dan diimplementasikan

menggunakan My SQL dan PHP.

Kata Kunci : Office automa tion, auto respond system, back end system, instant messenger

Abstract : Improved information technology-based services ai the wniversily can be done with an office

automation system. Office automation system can be applied to a variety of activities such as correspondence.
Correspondence manually process more time-consuming and the risk of unavailability of data is very high. This
condition can be overcome by making the information search system related correspondence, especially letters
shal Gre Quio NEMOETING respond DY USING Lusiunl messerger SU il iy ! asion curs be vbidined i € quicniy
and accurately. The system aulo respond first need a place to manage compu terized data source as a back-end
application. Results of the application back end will be the source for the process in the application front end
autorespond later. This research will be done in the back end application using the System Development Life
Cycle (SDLC) and implemented using My SOL and PHP

Office qutomation, auto respond system, back end system, instant messenger

Keywords : Kata Kunci :

eriaan dimana prosesnya menggunakan mesin
1 melakukan kegiatan yang biasanya dilakukan
1.1 Latar belakang olch manusia [2]. Office automation membantu
- menciptakan  lingkungan kerja digital dengan

bidang  mengintegrasikan berbagai item pekerjaan(3]
Salah satw  item pekerjaan  yang dapat
diselesaikan adalah kegiatan korespondensi berbagal
kegiatan akademik maupun non akademik dalam

. PENDAHULUAN

Perkembangan  teknologi dalam 0!
informasi dan komunikasi sangat pesd! sehingga
memberi pengaruh terhadap seluruh kegiatan yang
dilakukan oleh sebuah organisasi. Perkembangan

tersebut  juga mendorong berbagal organisast um‘.crwil:b, _ '
termasuk lembaga pcndidilzan untuk meningkatkan Ditengah  kemunculan berbagai teknologi

' kemampuannya dalam memberikan pelayanan bagi dalam hal Lorc»qucnsi. ?(orcspondcnsi mclalgi
" seluruh ci\'i;asn\-a, Peningkatan layanan dﬂ{‘ﬂ surat  sccara t_cnuils masih .mcrupak;?n ]11cd|a
k diberikan denga‘n mcmhum;un office aufomalion kprpuml\;m.penlmg dengan legalitas yang Lnggt an.l'.kr
Ystem dalam pengelolaan E»crb.n.'.;zi kegiatan yang  civitas, unit maupun dengan stukc\ht.mldcir dal.}m
ada. Office Automation pada “universitas q%pal Uﬂl\crw‘u:u. Hal ini mcn_\cbat_\l\an pmsc:r pingudr.u;.m
meningkatkan |ayanan, efektivitas dan pmdummas hal terkait surat menyurat penting dmw_rn.aq:inha]jr:

ja [1] Ufﬁa: uu,r(;;mm.-w sysiem adalah usaha ulmh:‘} nl\cmngk_ukm lavanan kepada para stakeholde
Perbaikan produktifitas kerja sebuah kantor gengan  dan civitasnya.

pkan konsep otomatisasi tanpd merub
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adi sangal tinggi. S
e Kondisi c:siuiru yang terjadi dapat diatasi

dengan  membuat  sistem otomatis yang dapat
melakukan proses korespondensi dan ﬂmb’"ﬁ‘m
respon seperti layaknya operator dengan cepat dan
real time. Perubahan proses bisnis yang diinginkan ini
dapat dilakukan dengan instant messanging. [_"-"'“'_“
messaging adalah teknologi komunikasi bcr!)mlls tcl_\s
melalui Internet schingga komunikasi menjadi lebih
real time [7). Teknologi ini tentu akan dapal
memperpendek  waktu  tunggu  dalam  layanan
korespondensi. Dalam penclitian ini akan didesain
model arsitcktur backend scbagai tempat penytapan
data bagi sistem autorespond yang dapat diakscs
melalui Instant messenger scbagai media komunikasi
dengan end user sebagai pencari informasi.

1.2 Rumusan masalah

Adapun  rumusan masalah yang dapal
diangkat berdasarkan uraian latar belakang masalah
diatas ;

I. Bagaimana membuat simulator sistem back
end proses  korespondensi  untuk  sistem
berbasis instant messenger?

1.3 Tujuan penelitian

Penclitian ini mempunyai  twjuan  uniuk
menghasilkan simulator proses back end sistem untuk
proses auto respond instant messenger.

I METODE PENELITIAN

Arsitektur aplikasi back end layanan surat
menyurat berbasis instant messenger  dikembangkan
dengan metode pengembangan sistem berbasis System
Development Life Cycle (SDLC) dan diimplement:
menggunakan MySQL. dan PHP.

151

Pcm.hualan desain pengembangan  sistem ini
akan mengikuti alur penelitian dengan tahapan seperti
gambar | berikut ini

[_ pauun;ubﬂ data I

[_ Analisa :v:ﬂ"
r Design system I

¥

[ implementasi sytem |

Gambar 1. Tahapan Penclitian

Adapun kegiatan yang _akan dilakukan pada
sctiap tahapan adalah scbagal berikut :

2.1 Pengumpulan data
g.raha':) ini adalah tahapan untuk menemukan

data terkait korespondensi di politeknik negeri bali
yang akan menjadi dasar pertimbangan dari kebutuhan
desain sistem.
2.2 Analisa sistem berjalan

tahapan ini adalah tahapan untuk menemukan
kebutuhan dan proses dari back end sistem berbasis
instant messenger dengan melakukan analisis atas
sistem  Korespondens: yang berjalan selama it @
Politcknik Negeri Bali.
2.3 Desain sistem

Proses desain sistem adalah tahapan untuk
merancangkan proses bisnis baru, kebutuhan media
penyimpan, dan berbagai hal terkait dalam sistem
back end.
2.4 Implementasi sistem

Tahapan ini adaluh tahapan untuk membuat
simulator back end sistern “cvuai denpan desain yang
telah dirancang dengan meny cunakan tool vang sudah

dipilih yaitu MySOQL dan pip
1.5 Pengujian sistem
Fahapan ini adalal tahapan untuk mengujikan

simulator Sistem L‘cp\: la responden untuk mcngclilhlli
unjuk kerja sistem.

HL HASIL pAN PEMBAIASAN
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gambar, dan manajemen perkantoran, [8)

3.1.2 Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah
prosedur kerja, informasi, oran :
informasi yang diorganisasikan &Ung :;lmolog]
tujuan dalam sebuah organisasi [ 9). ncapai

Sistem informasi merupak :
menghubungkan beragai kom':(?nc:j] di::;n s_yang
akan bertugas untuk menggumpulkan, mempro Sc;st;;:
menyimpan informasi yang dapat digunakan unpy
membantu proses pengambilan keputusan, melakul
control dan koordinasi dalam sebuah organisasi [ 1]

Sekumpulan elemen yang saling terkait e
terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai  syary
| tujuan tertentu[6]

3.1.3 Database

Konsep databasc yang sckarang ini popuict deiigan
sebutan Relational Database Manajemen System
adalah himpunan data dalam bentuk baris dan kolom,
dimana masing-masing kesatuan makna akan
membentuk | tabel mandiri. Tabel-tabel ini akan
saling berelasi melalui konsep primary key dan
foreign key [4].

3.1.4 SDLC (System Deveiopment Life Cycle)

SDLC (System Development Life Cycle)
adalah tahapan Sistem  berbasis
komputer yang melalui tahapan analisa, desain,
implementasi, dan pemeliharaan sistem. Kcsc_lumh:m
proses dilakukan bertahap dan tahapan akhir akan
kembali berhubungan dengan tahapan pertama untuk
membentuk sebuah siklus saat sistem melakukan
analisa kembali saat terjadi perubahan baru pada

pengembangan

sistem. [5)
i 32 Gambaran umum sistem I—
B Arsitektur sistem autorespond aplikast surd
i Menyurat disiapkan dengan desain seperti gambar
berikut -

ﬁm“ﬂﬂw Back End Sistem Berbass [nstant Messenger

¢
|
b

g e g ot

Gambar 2. Gambaran umum sistem

Sistem akan menerima pengelolaan data master dari
operator melalui modul back end, kemudian peminta
layanan dapat meminta layanan melalui aplikasi front
end yang diakses mclalui media internetintranet
menggunakan instant messenger. Modul autorespond
yang dikerjakan berbasis instant messenger kemudian
akan menjawab pemintaan peminta layanan secara
otomatis untuk disampaikan ke pada end user melalui
aplikasi front end.

3.2 Sistem Back end

Arsitektur Back end bagi sistem auto respond
adalah seperti berikut ini :

[ ~
/ Ena
| Database / e
Q‘)
o Janngan internet
Adminstrator

Gambar 3. Arsitektur Sistem back end

Aplikasi back end dapat diakses usernya melalui
internet  dengan  menggunakan perangkat mobile
maupun perangkat komputer. User akan terkoneksi ke
server sistem untuk meminta layanan sesuai dengan
haknya masing masing, dimana pada server aplikasi
ini terlebih dulu disiapkan database server dan aplikasi
server. Aplikasi back end bekerja dengan akses
berbeda antar kelompok user. Adapun kelompok user
tersebut adalah sebagai berikut
a.  User administrator berhak yang mengelola sistem
ini secara penuh untuk melakukan manajemen
user dan manajemen data termasuk pengaturan
sumber data/pemilik data.User ini juga scka‘llgt_ls
bertugas untuk mengelola data yang ingin
disediakan melalui sistem back end sebagai
aplikasi yang digunakan untuk meny iapkan data




urusan maupun pusat akan m
jhmil otomatisasi yang dilakukan
end kepada peminta layanan me
messenger. .

b. User peminta layanan adalah e .}?:g
memiliki hak akses untuk menggunakan SISt
untuk  melakukan  pencarian  informasi
korespondensi khususnya fentang penomeran
surat. Setiap user akan m : instant
scbagai sarana untuk berkomunikasi dengan
operator aplikasi back end disisi server. Melalui
aplikasi instant Messenger pada client tersebut,
client akan mengirimkan permintaan m'formam
terkait penomeran surat yang akan dipakai dalam
hal korespondensi.

aplikasi back
Jalui instant

3.3 Analisa Perancangan Sistem

Implementasi aplikasi back end  dalam
penclitian ini dicobakan dengan membuat sistem
simulasi yang diterapkan dalam proses bisnis surat
menyurat pada universitas.

3.3.1 Desain Entity Relationship Diagram
Berdasarkan hasil pengumpulan data yang dilakukan,
untuk melakukan pencarian nomer surat dalam
kegiatan korespondensi di universitas dibutuhkan data
berupa tanggal diterbitkannya surat, data pejabar
penandatangan surat, serta data hal yang terkail
dengan perihal pada naskah surat. Data tersebul akan
melibatkan 2 entitas utama yaitu surat dan peminta
layanan. Setiap peminta surat dapat meminta lchib
dari 1 nomer surat tetapi scbuah nomer surat hanya
akan diberikan kepada | peminta layanan . hubungan
antar entitas tersebut di gambarkan dalam gambor
relasi seperti berikut ini :

i

- — — ki

Gambar 4. ERD sistem

Desain ERD diatas kemudian diimplementasikan ke
dalam database MySQL  setelah  mengalami
normalisasi agar mapping yang dilakukan atas ERD
tidak menimbulkan redudansi data dalam database.
Database dalam sistem ini diimpelementasikan dalam
6 tabel yang terelasi seperti gambar berikut ini :

N Wayan Wisswara Dan | Made An Dust Suta - Arsutekpur Aplikas Bac
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Gambar 5. Relasi antar tabel

3.4 Pengujian System

Desain arsitektur aplikasi back end bagi sistem
autorespond berbasis instant messenger telah berhasil
fisimulasikan mengeunakan bahasa pemrograman
PHP dan MYSQL scbagai bahasa pemrograman
databasenva. Simulator back end system untuk proses

Gambar 6. Antar m

uka sistem

Simulasi yang dilakukan melalui simulator back end
system sudah diujikan kepada 12 orang responden
yang terbiasa memakai cara manual d.il.it‘;l penyiapan
data terkait korespondensi. Berdasarkan kuisioner
kepuasan pengguna

_ terhadap
disimpulkan,

sistem  dapat
sistem ini dapat mempersiapkan data
I_\Cbuwh‘m aplikasi front end dengan cepat. Disamping
'uproses bisnis terkomputerisasi yang dilakukan
untuk - menggantikan proses Ck\i\lill-g manual juga
fh.ml mempercepat proses penyiapan data terkait hal
i tergambar dari hasil kuisioner yang menunjukkan

K End Sistem Berbasis [nstant Messenger




B kepuasan uscy pada simulat .
::gkscbﬁsaf 90%. or aplikasi bacy

melalui front end aplikasi. Pada penelitian selanjutny
ya

sehingga P
likasi back end dengan user pencari informasi dapat

SIMPULAN
Sistem autorespond bagi sebuah proses ;
isnis

cmbutuhkan 2 sisi aplikasi yaitu aplikasi back

ikasi ront end. Aplik i end,
apilka 1 fr t asi back cnd me
lllpakan

jikasi untuk melakukan proses penyiapan daa

ses autorcspond yang nantinya akan di akses bagi
user

dilakukan pen gembangan pada modul autore
roses komunikasi yang terjadi aﬁi’nd
ara

Jangsung antara instant messe

n
da perangkat client d '8 yang
pada p 2 engan aplikasi back

end tanpa melalui perantara.
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