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PENGENDALIAN APLIKASI SISTEM INFORMASI AKUNTANSI BERBASIS
KOMPUTER PADA LEMBAGA PERKREDITAN DESA (LPD) “X”

Oleh: I Made Ariana

ABSTRACT

The use of computer-based information systems can reduce the many risks
associated with manual systems, even in some cases can eliminate the risk. However, new
risks that are specific to environmental computer-based information systems, can cause
large losses, such as systematic errors, loss of data, unauthorized access, etc. (Aren,
Elder, and Beasley, 2004: 311). Therefore, applications control of accounting
information systems that will or are being used should be evaluated systematically.

The purpose of this study is to explain about the adequacy of application controls,
and explains how to improve the applications control of accounting information systems
in LPD "X

The results showed that the applications control of information system in LPD "X"
is inadequate because the input control is not enough to apply the input format, check for
existence, matching checks, sign checks, logical checks, limit checks and reasonable.
Process control is not enough to apply a matching checks, limits and reasonable checks,
automated error correction. Control of output has not quite adequate because of the
placement near your printer, no special paper used in printing the report, lack of
supervision over the implementation of the destruction of the report, a computer not
placement in a separate room, and the screen is not exposed to a wall or other closed
places. Improved applications control of accounting information systems in LPD "X" is
done by improving the input control, to improve process control and output control
inadequate. LPD "X" should make an effort to improve applications control by improving
the input control, process control and output control that has not been adequate.

Keywords: (‘;;plgjcarions Control, Accounting Information Systems, Lembaga Perkreditan Desa
1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan LPD dalam kondisi persaingan yang semakin ketat menyebabkan
aktivitas operasional dan manajerial LPD menjadi semakin kompleks. LPD perlu
mengembangkan sistem informasi berbasis komputer karena volume transaksi semakin
besar, kompleksitas pengolahan transaksi semakin tinggi, serta adanya tuntutan untuk
menyediakan pelaporan keuangan dengan lebih cepat dan akurat.

Penggunaan sistem informasi berbasis komputer dapat mengurangi banyak risiko
yang berhubungan dengan sistem manual, bahkan dalam kasus tertentu dapat
menghilangkan risiko. Namun, risiko baru yang khusus untuk lingkungan sistem
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informasi berbasis komputer, bisa menyebabkan kerugian yang besar, seperti; terjadinya
kesalahan sistematis, hilangnya data, akses yang tidak sah, dan lain-lain (Aren, Elder, dan
Beasley, 2004: 311).

Pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi berbasis komputer yang akan
digunakan LPD “X” belum pernah dievaluasi secara sistematis sechingga memadai
tidaknya pengendalian aplikasi (aplication control) tidak diketahui. Padahal menurut
Davis (2002: 261-262), sistem informasi yang akan ataupun yang sedang digunakan perlu
dievaluasi supaya dapat memperbaiki kinerja sistem informasi di masa datang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dikemukakan rumusan masalah
sebagai berikut :
a. Apakah pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi pada LPD “X” sudah
memadai?
b. Bagaimana meningkatkan pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi pada LPD
W
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk:
a. Mengetahui memadai tidaknya pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi
pada LPD “X”.
b. Menjelaskan cara meningkatkan pengendalian aplikasi sistemn informasi akuntansi
pada LPD “X”.
1.4 Manfaat Penelitian
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
cakrawala pandang keilmuan tentang pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi.
Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengurus LPI)
dalam upaya meningkatkan pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi yang
digunakan.
II. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Sistem Informasi Akuntansi
Menurut Bodnar dan Hopwood (2004: 1), sistem informasi akuntansi adalah
kumpulan sumber daya, seperti manusia dan peralatan yang dirancang untuk mengubah
data keuangan dan data lainnya menjadi informasi, yang dikomunikasikan kepada
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berbagai pihak pengambil keputusan. Menurut Hall (2001: 9), sistem informasi akuntansi
terdiri atas tiga subsistem utama yaitu; sistem pemrosesan transaksi, sistem buku besar
dan pelaporan keuangan, dan sistem pelaporan manajemen. Sistem pemrosesan transaksi
merupakan pusat dari seluruh fungsi sistem informasi dengan mengkonversi peristiwa
ckonomi ke transaksi keuangan, mencatat transaksi keuangan dalam jurnal,
mendistribusikan informasi keuangan yang utama untuk mendukung aktivitas operasi
harian. Sistem buku besar dan sistem pelaporan keuangan merupakan dua sistem yang
mempunyai interdependensi operasional sehingga keduanya dipandang sebagai satu
sistem tunggal yaitu sistem buku besar dan pelaporan keuangan. Input sistem buku besar
berasal dari siklus transaksi. Rangkuman aktivitas transaksi diolah oleh sistem buku besar
untuk memperbaharui akun-akun kontrol buku besar. Sistem pelaporan keuangan
mengukur dan melaporkan status sumber daya keuangan dan perubahan dalam sumber
daya terscbut. Sistem pelaporan manajemen adalah subsistem dari sistem informasi
akuntansi yang menyediakan informasi keuangan internal yang diperlukan untuk

manajemer sebuah bisnis.
2.2 Pengendalian Aplikasi

Pengendalian aplikasi adalah pengendalian khusus untuk aplikasi individual.
Menurut Bodnar dan Hopwood (2004: 131-132), selain kuisioner dan bagan alur, teknik
analisis yang umum digunakan untuk analisis pengendalian aplikasi adalah matrik
pengendalian aplikasi. Matrik pengendalian aplikasi merupakan sebuah formulir
terstruktur untuk analisis yang khususnya berhubungan dengan pengendalian aplikasi dari
sistem informasi. Baris dari matrik terdiri dari beragam teknik pengendalian, sedangkan
kolom dari matrik terdiri dari nilai aktivitas atau data dalam sistem yang telah ditelaah.

Menurut Bodnar dan Hopwood (2004: 125), pengendalian aplikasi dikategorikan
menjadi pengendalian masukan, pengendalian proses, dan pengendalian keluaran.
Kategori ini sesuai dengan langkah dasar dalam siklus pemrosesan data. Masing-masing
kategori pengendalian aplikasi itu dapat diuraikan sebagai berikut:

2.3 Pengendalian Masukan

Pengendalian masukan dirancang untuk mencegah atau mendeteksi kesalahan
dalam tahap masukan dari pemrosesan data. Menurut Rama dan Jones (2006: 272-276),
Bodnar dan Hopwood (2004: 125-126), dan Jogiyanto (2002: 255-259), pengendalian

masukan antara lain meliputi: nomor urut, ruang maksimum untuk field, kaji ulang
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(review) data, otorisasi, verifikasi data (data verificatio), primary key, referential
integrity, confirmation,format input, field check, passwords, completeness check,
existence check, matching check, sign check, logical check, limit check, reasonable check,
range check, digit check, sequence check, batch total, hash total, record count, dan zero-
balance check.
a. Pengendalian Pemrosesan

Pengendalian pemrosesan telah dirancang untuk memberikan jaminan bahwa
pemrosesan telah terjadi sesuai dengan spesifikasi yang dimaksudkan dan bahwa tidak
ada transaksi yang hilang atau dimasukan dengan tidak benar ke dalam arus pemrosesan
(Bodnar dan Hopwood, 2004: 127). Menurut Rama dan Jones (2006: 272-276), Bodnar
dan Hopwood (2004: 127), dan Jogiyanto (2002: 260-261), pengendalian proses antara
lain meliputi: mechanization, standardization, default option, batch balancing, run to run
total, balancing, summary prosess, control total check, matching check, limit check,

reasonable check, crossfooting check, record locking, automated error correction.
b. Pengendalian Keluaran

Pengendalian keluaran dirancang untuk memeriksa bahwa masukan dan hasil
pemrosesan menghasilkan keluaran yang sah dan keluaran telah didistribusikan dengan
tepat (Bodnar dan Hopwood, 2004: 127). Menurut Rama dan Jones (2006: 272-276),
Bodnar dan Hopwood (2004: 127-128), dan Jogiyanto (2002: 262-265), pengendalian
keluaran antara lain meliputi: penyimpanan laporan, print file segera dihapus, printer
jauh dari operator, penggunaan kertas khusus, review pembuat,tanggal pembuatan, daftar
distribusi, tanda terima laporan, review pemakai, audit periodik, pengawasan
pemusnahan, penyandian (encription), pencegahan penyadapan kabel (wiretapping),
terminal di ruang terpisah, dan layar menghadap ke tembok.

IIIl. PEMBAHASAN
3.1 Analisis Pengendalian Aplikasi

Dalam melakukan analisis terhadap pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi
pada LPD “X” digunakan matrik pengendalian aplikasi. Baris dari matrik terdiri dari
beragam teknik pengendalian, sedangkan kolom dari matrik terdiri dari nilai aktivitas atau
data dalam sistem yang telah ditelaah. Nilai yang diberikan terhadap nilai aktivitas yaitu
0, 1, 2. Nilai 0 berarti bahwa teknik pengendalian tersebut belum diterapkan, Nilai 1
berarti bahwa teknik pengendalian tersebut belum diterapkan secara baik. Nilai 2 berarti
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sz=wa teknik pengendalian tersebut telah diterapkan secara baik, dan bila kosong berarti
‘=knik pengendalian tersebut tidak relevan diterapkan.
Serdasarkan matrik pengendalian aplikasi dapat diuraikan tentang pengendalian masukan,

sengendalian proses, dan pengendalian keluaran sebagai berikut:

3.1.1 Pengendalian Masukan

Pengendalian pada tahap penangkapan data (data capture) telah memadai,

wzlaupun formulir-formulir yang digunakan pada tahap penangkapan data (data

apture) tidak membatasi ruang isian untuk masing-masing isian field, dan belum

Jdiberi nomor urut tercetak. Hal ini dapat diantisipasi karena formulir-formulir yang

digunakan relatif sederhana dan karyawan telah memperoleh pelatihan yang cukup

rentang pengisian formulir sehingga bisa melakukan pengisian formulir dengan benar.
Petugas tata usaha LPD “X” telah melakukan tindakan sebagai berikut:

a.

Membubuhkan nomor pada formulir bukti kas masuk, bukti kas keluar, slip
pemindahbukuan dan formulir lain dengan nomoratur.

Mengisi agenda tentang nomor bukti yang diserahkan pada petugas keliling.
Agenda ini harus ditandatangani oleh petugas keliling dan petugas tata usaha.

Pengendalian pada tahap memasukkan data kurang memadai karena kekurangan

sistem informasi akuntansi LPD “X” sebagai berikut:

2. Format Input

Format input kurang memadai pada field NoRek dan D/K pada masukan data
rekening karena field NoRek dan D/K masih bisa diisi dengan isian yang tidak
sesuai dengan format, dan tidak mengubah secara otomatis isian pada field D/K
menjadi hurup besar. Field KodePetugas pada masukan data petugas format
inputnya kurang memadai karena masih bisa diisi dengan isian yang tidak sesuai
dengan format. Field NoSSB pada masukan data nasabah deposito, field NoSPP
pada masukan data nasabah pinjaman, field NoTab pada masukan data nasabah
tabungan, format inputnya kurang memadai karena format tersebut tidak
memunculkan secara otomatis bagian isian field yang tidak mengalami perubahan.
Field Bukti pada masukan jurnal, formatnya kurang memadai karena fie/d tersebut
tidak memunculkan secara otomatis format input dan bagian isian field yang tidak
mengalami perubahan. Kurang memadainya format input seperti itu dapat

menyebabkan tingginya kemungkinan kesalahan dalam memasukkan data.
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b. Existence Check

Existence check pada field-field seperti; field NoRek, D/K pada masukan data
rekening, fleld KodePetugas pada masukan data petugas, field NoSSB pada
masukan data nasabah deposito, field NoSPP pada masukan data nasabah
pinjaman, field NoTab pada masukan data nasabah tabungan. Field Bukti pada
masukan jurnal, kurang memadai karena dalam mengisi field-field tersebut
dilakukan dengan mengetik, tidak menggunakan combo Box atau list box sehingga

kemungkinan terjadi kesalahan dalam memasukkan data menjadi lebih tinggi.

¢. Matching Check

Matching check pada field- field seperti, field NoSSB pada masukan data deposito,
field NoSPP pada masukan data pinjaman, field NoTab pada masukan data
tabungan, kurang memadai karena isian pada field-field tersebut tidak dicocokkan
dengan isian yang sesuai pada tabel lain sehingga kemungkinan terjadi kesalahan

dalam memasukkan data menjadi lebih tinggi.
d. Sign Check

Sign check pada field-field seperti; field SaldoAwal dan Saldo pada masukan
rekening, field JangkaWaktu, SukuBunga dan Jumlah pada masukan data deposito,
Jfield DasarPinjaman, RataAngsuran, JangkaWaktu, Bunga dan lain-lain pada
masukan data pinjaman, field debet dan Kredit pada jumnal, kurang memadai
karena dalam isian pada field-field tersebut tidak menentukan secara tegas tanda
positif atau negatif yang boleh dimasukkan, sehingga kemungkinan terjadi
kesalahan dalam memasukkan data menjadi lebih tinggi.

e. Logical Check

Logical check pada field-field seperti; field D/K pada masukan data rekening,
kurang memadai karena dalam isian pada fleld D/K tidak dilakukan uji logika
terhadap saldo normal setiap rekening berdasarkan kelompok rekeningnya,
sehingga kemungkinan terjadi kesalahan dalam memasukkan data menjadi lebih
tinggi.

f. Limit dan Reasonable Check

Limit dan reasonable check pada Sield-field seperti; field TgiMulai, JangkaWaktu,
SukuBunga dan Jumlah pada masukan data deposito dan data pinjaman, field

Pengendalian Aplikasi ... (I Made Ariana)
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TglJurnal, Debet dan kredit pada pemasukan data jurnal, kurang memadai karena
dalam isian pada field-field tersebut tidak menentukan batas-batas tertentu yang
boleh dimasukkan, sehingga kemungkinan terjadi kesalahan dalam memasukkan
data menjadi lebih tinggi.

3.1.2 Penilaian Pengendalian Proses

Run to Run Total

Pengendalian proses dengan run fo run total kurang memadai karena tidak ada
penggunaan total kontrol keluaran yang dihasilkan dari suatu proses sebagai total
kontrol masukan atas suatu proses. Misalnya, saldo akhir kas seharusnya sama dengan
saldo kas awal ditambah penerimaan kas dikurangi pengeluaran kas.

Balancing

Pengendalian proses dengan balancing kurang memadai karena tidak ada pengujian
keseimbangan antara nilai kumpulan item dengan total kontrolnya. Misalnya, total

pada semua saldo buku tabungan seharusnya sama dengan saldo rekening tabungan.
Matching Check

Kurang memadainya matching check tidak terlepas dari kurang memadainya
matching check pada pengendalian masukan. Matching Check seharusnya
diterapkan pada pemrosesan data pinjaman dan deposito. Bila NoSPP dan NoSSB
tidak ada pada file nasabah maka aplikasi akan memunculkan peringatan dan proses
tidak dapat dilanjutkan. Kurang memadainya matching check dapat menyebabkan
tidak terdeteksinya kesalahan pada saat melakukan up date data.

Limit Check dan Reasonable Check

Pengendalian proses dengan /imit dan reasonable check kurang memadai karena
tidak dilakukan pengujian batas dan kewajaran dari isian, saldo, dan lain-lain. Zimir
dan reasonable check tidak diterapkan untuk mengecek saldo-saldo rekening buku
besar yang tidak sesuai dengan saldo normalnya. Kurang memadainya limit dan
reasonable check menyebabkan tidak terdeteksinya ketidakwajaran hasil dari suatu

proses.

Automated Error Correction

Pengendalian proses dengan automated error correction kurang memadai karenz
aplikasi tidak dapat mengkoreksi kesalahan pada suatu transaksi yang melanggar
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kontrol detektif. Bila terjadi kesalahan dalam suatu pemrosesan maka tidak dapat
dilakukan koreksi kesalahan secara otomatis.

3.1.3 Penilaian Pengendalian Keluaran

Pengendalian keluaran dalam bentuk hard copy yang kurang memadai pada sistem

informasi akuntansi LPD “X” karena:

a.

Penempatan Printer Dekat Operator

Penempatan printer dekat operator menyebabkan sulitnya pengendalian terhadap
pencetakan laporan dan tembusannya. Penempatan printer dekat operator
memungkinkan laporan dicetak melebihi keperluan, laporan dibaca oleh orang yang
tidak berhak. LPD “X” tidak menggunakan operator khusus untuk aplikasi sistem
yang digunakannya. Aplikasi sistem dan penggunaannya menjadi tanggung jawab
bagian tata usaha.

Tidak Menggunakan Kertas Khusus

Pencetakan dilakukan dengan dengan menggunakan pita ribbon, tembusannya
diperoleh dengan menggunakan lembar karbon yang dapat digunakan berkali-kali,
tidak dengan menggunakan kertas khusus. Pencetakan dengan cara seperti ini
memungkinkan laporan tersebut dapat dibaca oleh pihak lain yang tidak berhak. Bila
menggunakan kertas berkarbon khusus maka bisa dibuat bahwa halaman depan tidak
terbaca oleh pihak lain termasuk pencetaknya, sedangkan halaman-halaman
berikutnya tercetak, dan hanya terbaca oleh pihak yang memang berhak.

Kurangnya Pengawasan Pemusnahan Keluaran

Laporan-laporan yang sudah tidak digunakan lagi selamanya akan dimusnahkan
dengan cara dibakar atau cara-cara lain. Pemusnahan laporan ini kurang mendapat
pengawasan. Seharusnya proses pemusnahan ini diawasi untuk meyakinkan bahwa
keluaran benar-benar dimusnahkan, tidak ada sisa yang tertinggal yang dapat
dimanfaatkan oleh pihak-pihak yang tidak berhak. o

Pengendalian keluaran dalam bentuk soft copy yang kurang memadai adalah

adanya penempatan komputer tidak pada ruang terpisah dan layar tidak dibadapkan ke
tembok atau tempat tertutup lainnya. Dengan penempatan komputer seperti itu, sangat
memungkinkan bagi pihak-pihak yang tidak berhak dapat melihat informasi yang
ditampilkan di layar. Bila ditempatkan pada ruang khusus dan layar dihadapkan ke
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tembok atau tempat tertutup lainnya, kemungkinan terbacanya informasi di layar oleh
pihak yang tidak berhak dapat dikurangi.

3.2  Cara Meningkatkan Pengendalian Aplikasi

Perbaikan sistem informasi akuntansi pada LPD “X” dilakukan berdasarkan hasil
analisis yang telah dilakukan terhadap sistem informasi akuntansi. Perbaikan dilakukan
dengan mengacu pada kekurangan sistem informasi akuntansi dan kinerja operasional
sistem yang memadai, supaya perbaikan yang dilakukan dapat meningkatkan kinerja
operasional sistem. Perbaikan yang dilakukan pada sistem informasi akuntansi LPD “X”
adalah sebagai berikut:

3.2.1 Perbaikan Pengendalian Masukan

Perbaikan-perbaikan yang dilakukan untuk meningkatkan pengendalian
aplikasi sistem antara lain dengan memperbaiki format input, existence check,
matching check, sign check, logical check, limit dan reasonable check pada
masukan-masukan tertentu.

3.2.2 Perbaikan Pengendalian Proses

Perbaikan terhadap pengendalian proses dilakukan dengan penerapan run to run
total, balancing, matching check, limit check dan reasonable check. Misalnya
dengan melakukan pengujian total pada semua saldo buku tabungan yang
seharusnya sama dengan saldo rekening tabungan, bila tidak maka aplikasi akan
memunculkan peringatan. Melakukan pencocokan pada pemrosesan daia
pinjaman, deposito, dan tabungan dimana bila nomor SPP, nomor SSB, nomor
tabungan tidak ada pada file nasabah maka aplikasi akan memunculkan
peringatan. Menguji kewajaran untuk mengecek saldo-saldo rekening buku besar
yang tidak sesuai dengan saldo normalnya, bila tidak sesuai dengan saldo
normalnya maka aplikasi akan memunculkan peringatan.

3.2.3 Perbaikan Pengendalian Keluaran

Perbaikan pengendalian keluaran dalam bentuk hard copy dapat dilakukan dengan
penempatan printer yang berjauhan dengan operator, menggunakan kertas khusus
atau bila menggunakan lembar karbon, maka lembar karbon harus diamankan
setelah terpakai, melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan pemusnahan
keluaran. Sedangkan pengendalian keluaran dalam bentuk soff copy yang kurang

Pengendalian Aplikasi ... (I Made Ariana)




Jurnal Valids Vol.7No. 1, April 2010 : 22 - 32 31

memadai diperbaiki dengan menempatkan komputer di ruang yang terpisah, dan
layar dihadapkan ke tembok atau tempat lain yang tidak mudah terlihat oleh pihak
yang tidak berhak.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan dapat dikemukakan kesimpulan sebagai

berikut:

a. Pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi pada LPD “X” kurang memadai
karena pengendalian masukan belum cukup menerapkan format input, existence
check, matching check, sign check, logical check, limit dan reasonable check.
Pengendalian proses belum cukup menerapkan matching check, limit dan reasonable
check, automated error correction. Pengendalian keluaran belum cukup memadai
karena adanya penempatan printer dekat operator, tidak digunakannya kertas khusus
dalam pencetakan laporan, kurangnya pengawasan terhadap pelaksanaan
pemusnahan laporan, penempatan komputer tidak di ruang yang terpisah, dan layar
tidak dihadapkan ke tembok atau tempat tertutup lainnya.

b. Peningkatan pengendalian aplikasi sistem informasi akuntansi pada LPD “X”
dilakukan dengan memperbaiki memperbaiki pengendalian input, pengendalian
proses dan pengendalian output yang belum memadai.

4.2 Saran
LPD “X” hendaknya melakukan upaya untuk meningkatkan pengendalian aplikasi
dengan cara memperbaiki pengendalian input, pengendalian proses dan
pengendalian output yang belum memadai
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