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THE IMPLEMENTATION 3R (REDUCE REUSE RECYCLE)
IN THE LINEN AND TOWEL PROGRAM AT THE HOUSEKEEPING
DEPARTMENT AT SHERATON BANDUNG HOTEL & TOWERS

Risa Sandika Melinia
1815834029

ABSTRACT

This research was analyze at the Sheraton Bandung Hotel & Towers in the
Housekeeping Department which is located on JI. Ir. H. Juanda No. 390, Dago,
Coblong District, Bandung City, West Java. This study aims to determine the
implementation of 3R (reduce reuse recycle) in the linen and towel program at
the Houseping Department run by Sheraton Bandung Hotel & Towers. The data
analysis technique used is descriptive analysis technique using statistical and
qualitative approaches, which means that the data obtained during the study will
be described in detail and systematically. The key informant method used in the
study is a resource person who is an expert in the problem in question, namely
Executive Housekeeper, SPV Laundry, and housekeeping staff. After conducting
interviews and data analysis, the Housekeeping Department has implemented 3
indicators in the fields of energy, water and waste and showed 66% of the
program implementation results. This shows that the implementation has not run
optimally. In the reduce variable for the aspect of reducing energy and water, it
reaches a percentage of 67% of the total variable indicator that is run. The reuse
variables in terms of the reuse of energy, water and waste utilization reached
67%. Meanwhile, in the recycle variable, the management aspect of water
recycling and waste recycling reached 67%. However, after the implementation
of the Housekeeping Department's linen and towels program, it can increase the
reduction of water and energy use, waste water management and detergent waste
water recycling for washing linen and towels prior to-the implementation of the
program in 2018 until now.

Keywords: Implementation, 3R, Program, housekeeping, linen and towels.



IMPLEMENTASI 3R (REDUCE REUSE RECYCLE)
DALAM PROGRAM LINEN DAN TOWEL PADA HOUSEKEEPING
DEPARTMENT DI SHERATON BANDUNG HOTEL & TOWERS
Risa Sandika Melinia
1815834029

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Sheraton Bandung Hotel & Towers pada
Housekeeping Department yang berlokasi di JI. Ir. H. Juanda No0.390, Dago,
Kecamatan Coblong, Kota Bandung, Jawa Barat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui implementasi 3R (reduce reuse recycle) dalam program linen dan
towel pada Housekeping Department yang dijalankan oleh Sheraton Bandung
Hotel & Towers.Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analis
deskriptif menggunakan pendekatan statistik kuantitatif dan kualitatif yang
artinya data yang diperoleh selama penelitian akan diuraiakan dengan detail dan
sistematis. Metode penentuan informan kunci yang dijadikan dalam penelitian
adalah seorang narasumber yang ahli dalam permasalahan yang bersangkutan
yaitu Executive Housekeeper, SPV Laundry dan staff housekeeping. Setelah
dilakukan wawancara dan analisis data, Pihak Housekeeping Department sudah
mengimplementasikan 3 indikator bidang energi, air dan limbah dan menunjukan
hasil 67% implementasi progamnya. Hal ini menunjukan dalam implementasinya
belum berjalan dengan maksimal. Pada varibel reduce untuk aspek pengurangan
energi dan air mencapai presentase 66% dari total indikator variebel yang
dijalankan. Variebel ‘reuse aspek penggunaan kembali energi, air dan
pemanfaatan limbah mencapai 67%. Sedangkan pada varibel recycle aspek
pengelolaan daur ulang air dan daur ulang limbah mencapai 67%. Namun setelah
dilaksanakannya program linen dan towel pihak Housekeeping Department dapat
meningkatkan pengurangan penggunaan air dan energi, pengelolaan limbah air
serta daur ulang air limbah detergent untuk kegiatan pencucian linen dan towel
dari sebelum diberlakukannya program pada tahun 2018 hingga sekarang.

Kata kunci : Implementasi, 3R, Program, housekeeping, linen, dan towel
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri pariwisata dari tahun ke tahun terus berkembang
pesat dibuktikan dengan adanya peningkatan daerah pengembangan wisata di
setiap daerah wisata. Pariwisata merupakan salah satu penyumbang devisa negara
terbesar oleh kareana itu dengan adanya pengembangan daerah wisata diharapkan
mampu membantu meningkatkan kunjungan wisatawan.

Pariwisata tidak terlepas dari pengaruh globalisasi serta perkembangan
pariwisata tiap tahunnya. Pariwisata juga berhubungan erat dengan adanya
perkembangan daerah yang menjadi daya tarik dari wisata serta masyarakatnya.
Dari pernyataan tersebutlah membuat daerah tempat wisata membutuhkan banyak
komponen lain, seperti: aktivitas dari masyarakat, dukungan dari pengunjung
wisatawan, serta sektor pemerintahan (Khotimah et al., 2015).

Salah satu industri yang bergerak dalam dunia pariwisata dan menunjang
banyak hal ialah industri perhotelan. Hotel sebagai industri jasa usaha perhotelan
dalam menyelenggarakan pelayanan harus didukung oleh sarana fasilitas yang
memadai, antara lain: fasilitas penginapan, ruang tamu, tempat parkir, makan dan
minum, rekreasi, perlengkapan telekomunikasi, dan tenaga kerja (Krestanto,
2021).

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang menggunakan sebagian atau seluruh

bagian untuk menyediakan jassa penginapan, makanan, dan minuman serta jasa



penunjang lainnya bagi umum yang dikelola secara komersial. (Mutiara, 2018).
Ciri khusus dari hotel ialah mempunyai restoran yang dikelola secara langsung di
bawah sebuah manajemen hotel tersebut. Dengan ini dapat diambil simpulan
bahwa hotel menjadi salah satu usaha terpenting dalam menunjang kegiatan
pariwisata guna mendukung suatu kegiatan usaha serta hotel juga menjadi sarana
sebagai tempat penginapan bagi wisatawan perjalanan yang di dalamnya
mendukung berbagai fasilitas serta beberapa persyaratan kenyamanan.

Housekeeping Department atau disebut juga dengan Departemen Tata Graha
merupakan salah satu departemen yang berperan penting dalam menunjang
keberlangsungan kegiatan yang ada di dalam hotel. Menurut (Emmita et all,
2015) Housekeeping Department adalah suatu bagian dari hotel yang bertanggung
jawab atas kebersihan, kerapian, kelengkapan, dan keamanan baik di dalam kamar
maupun semua area hotel, dengan mutu pelayanan yang baik terhadap tamu yang
menginap di hotel.

Untuk menjaga kelancaran operasional sehari-hari dan supaya dapat
menjangkau seluruh area tugasnya Housekeeping Department terdiri dari
beberapa section. Section tersebut adalah floor section, public area section, linen
room section, laundry section, florist section, pool attendant section serta
gardener section. Salah satu yang beperan penting dalam kegiatan operasional
hotel adalah linen room section. (Darsono, 2011:92) menegaskan bahwa linen
room section adalah seksi yang bertanggung jawab dengan pengadaan, sirkulasi
dan mengendalikan linen dan towel untuk keperluan housekeeping, restaurant,

bar, banquet, dan departemen lain yang ada di hotel. Jadi, linen dan towel



berperan penting dalam suatu operasional hotel karena dengan mengendalikan
linen yang ada di suatu hotel dapat memastikan kelancaran pengiriman suatu linen
yang memerlukan sirkulasi yang baik (Putra, 2019).

Sirkulasi arus linen dan towel ini juga berdampak pada salah satu program
linen dan towel. Program ini mendukung beberapa hal guna mengurangi
penggunaan limbah detergent berlebih serta mendukung gerakan peduli
lingkungan. Untuk meminimalasi pencucian linen dan towel pihak hotel akan
menawarkan penggunaan kembali linen dan towel lebih dari sekali guna untuk
menghemat beberapa hal seperti pengurangan biaya air, energi, tenaga kerja, serta
penggunaan biaya penggantian linen. ( Santika et al., 2013)

Salah satu hotel bintang lima yang berada di kota Bandung yang menerapkan
program linen dan towel untuk meminimaliasir biaya pencucian linen dan towel
adalah Sheraton Bandung Hotel & Towers. Sheraton Bandung Hotel & Towers
merupakan hotel yang dibangun pada tahun 1989 bertempat di JI. Ir. H. Juanda
No. 390 Bandung, Jawa Barat. Dalam perjalanannya, Sheraton Bandung Hotel &
Towers melakukan beberapa perubahan dan penambahan fasilitas untuk
kenyamanan - pelanggannya -sehingga tahun 1998 - bersamaan- -dengan
beroperasinya towers maka pada tanggal 1 September 1998 Sheraton Bandung
Hotel mendapatkan pengakuan hotel berbintang 5 (lima) dan mengubah namanya
dari Sheraton Bandung Hotel menjadi Sheraton Bandung Hotel & Towers dengan
jumlah kamar sebanyak 156 kamar sampai dengan saat ini. Hotel iini mengusung

slogan “Sheraton Bandung is the best traveler’s choice for Bandung



accommodation in the heart of Dago area” (HRD Sheraton Bandung Hotel &
Towers 2020).

Dengan banyaknya jumlah kamar yang tersedia tentu saja membuat
persediaan linen dan towel semakin banyak. Untuk itu, program penggunan linen
dan towel reuse inipun diterapkan oleh manajemen dari Sheraton Bandung Hotel
& Towers dengan dibawahi langsung oleh Marriot International guna
meminimalisasi kekurangan stock dan mendukung adanya gerakan langsung
pedui lingkungan. Implementasi dari reuse merupakan konsep penerapan dari
3R( reduce, reuse, dan recycle) yang dalam strategi penerapannya dapat
dipusatkan untuk mengurangi efesiensi dari penggunaan air, energi listrik, dan
pembuangan limbah detergent untuk industri perhotelan. (loannidis et al., 2021)

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari laundry attendant  Sheraton
Bandung Hotel & Towers saat turunnya okupansi pihak hotel harus menghemat
penggunaan energi, seperti: air, energi, , serta penggunaan limbah detergent
untuk meminimalisasi pencucian linen dan towel yang ada di hotel. Program linen
dan towel ini akan membantu meminimalisasi pengeluaran pihak hotel terkait
penggunaan pencucian linen dan towel. Namun terkadang dalam penerapannya,
program ini tidak berjalan secara efektif dan terkadang menghambat jalannya
operasional hotel.

Untuk itu yang menjadi dasar penulis untuk membahas permasalahan yang
sedang terjadi. Penulis mengambil judul “Implementasi Reduce Reuse dan
Recycle dalam Program Linen dan Towel pada Housekeeping Department di

Sheraton Bandung Hotel & Towers”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah diuraikan di atas dirumuskan

masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana Implementasi 3R (reduce reuse recycle) dalam program linen
dan towel pada Housekeeping Department di Sheraton Bandung Hotel &
Towers?

2. Bagaimana keterkaitan antara 3R (reduce reuse recycle) terhadap
efesiensi program linen dan towel pada Housekeeping Department di

Sheraton Bandung Hotel & Towers ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan tinjaun rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui dan_mendeskripsikan implementasi 3R (reduce reuse
recycled) dalam program linen dan towel pada Housekeeping Department di
Sheraton Bandung Hotel & Towers.

2. ‘Untuk mengetahui keterkaitan antara 3R (reduce reuse recycle) terhadap
efesiensi program linen dan towel pada Housekeeping Department di

Sheraton Bandung Hotel & Towers



1.4 Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat
teoritis dan manfaat praktis:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis sesuai dengan hasil pengamatan penulis di Sheraton Bandung
Hotel & Towers penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk dijadikan informasi
dan menjawab permasalahan yang terjadi dalam proses pengembangan kualitas
pelayanan pada Housekeeping Department. Selain itu penelitian ini dapat
bermanfaat sebagai bahan referensi untuk penelitian yang akan datang dan
mampu memberikan ilmu serta wawasan yang lebih, guna mendukung penelitian
atau pembuatan laporan penelitian lainnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Mahasiswa
Dapat menambah wawasan mahasiswa mengenai cara menganalisis dan
meneliti mengenai permasalah suatu program yang terjadi dalam suatu
perusahaan.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi kepustakaan di Politeknik
Negeri Bali dan dapat menjadi pedoman atau sumber untuk penelitian

selanjutnya.



Bagi Sheraton Bandung Hotel & Towers.
Penelitian ini diharapkan berguna bagi Sheraton Bandung Hotel & Towers
untuk meningkatkan kepuasan tamu serta menambah dan meningkatkan

program yang sedang berlangsung untuk menjadi lebih baik.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan pembahasan dan analisis pada bab sebelumnya maka dapat
diambil simpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian di Sheraton Bandung Hotel & Towers mengenai
implementasi 3R (reduce, reuse, recycle) dalam program linen dan towel pada
Housekeping Department, pihak ~ Housekeeping Department sudah
mengimplementasikan 3 indikator bidang namun dalam implementasinya
belum berjalan dengan maksimal. Pada varibel reduce untuk aspek
pengurangan energi dan air mencapal persentase 66% dari total indikator
variabel yang dijalankan. VVariabel reuse aspek penggunaan kembali energi, air
dan pemanfaatan limbah mencapai 67% sedangkan pada variabel recycle aspek
pengelolaan daur ulang air dan. daur ulang limbah mencapai 67%.
Implementasi untuk reuse dan recycle belum berjalan dengan maksimal karena
beberapa factor, seperti: skema tata kelola perusahaan, sumber daya manusia,
serta sumber ketersedian fasilitas perusahaan sehingga dapat disimpulkan
bahwa implementasi 3R (reduce reuse recycle) dalam program linen dan towel
pada Housekeeping Department di Sheraton Bandung Hotel & Towers sudah
diterapkan dengan persentase 67%. Dari seluruh indikator bidang bedasarkan

teori (loannidis et al., 2021).
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2. Setelah dilakukan wawancara pada Housekeeping Department terkait
keterkaitan 3R dengan program linen dan towel diperoleh analisis persentase
sebagai berikut. Pada variabel reduce indikator pengurangan energi berkurang
sekitar 5% dan indikator pengurangan air berkurang sekitar 15% - 25%.
Variabel reuse indikator air meningkat sekitar 32% dan indikator daur ulang
limbah meningkat 2% hingga 4 %. Pada variabel recycle indikator air dan
limbah meningkat 40% dan 5%. Keterikatan hubungan 3R dengan program
linen dan towel dapat dilihat dengan persentase peningkatan efesiensi dari
aspek pengurangan air dan energi, pengelolaan limbah air serta daur ulang air
limbah. Efesiensi pengelolaan program ini dilakukan agar program yang
sedang dijalankan dapat terus berjalan dengan efektif dan maksimal sesuai
dengan tujuan perusahaan.

5.2 Saran
Berdasarkan pembahasan, analisis, kesimpulan serta kondisi langsung di

Sheraton Bandung Hotel & Towers khususnya Housekeeping Department

Adapun saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut :

1. Diharapkan pihak housekeeping lebih- memerhatikan proses  berjalannya
program linen dan towel setiap harinya agar dapat terkontrol dan berjalan
dengann maksimal. Pihak hotel juga sebaiknya memberikan edukasi terkait
pelaksanaan konsep terhadap program linen dan towel agar memberikan hal
baik dan positif terhadap pihalk hotel.

2. Menurut peneliti pihak Housekeeping Department sudah memaksimalkan

porses berjalanya program dengan baik. Namun masih perlu adanya
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implementasi terkait beberapa indikator yang belum dijalankan agar dalam
penerapanya diharapkan mampu meningkatkan masa pakai produk, membantu
mengurangi biaya penggantian produk, meningatkan upaya penghematan air
dan energi, pembuangan zat-zat kimia ke lingkungan (pembuangan detergent
berlebih), meminimalisir beban kerja karyawan, serta mendukung adanya
gerakan peduli lingkungan.

Peneliti Selanjutnya diharapkan untuk mencari dan mengkaji lebih banyak
sumber referensi jurnal penelitian yang berkaitan dengan program linen dan

towel agar hasil penelitian nanti dapat lebih baik dan lengkap.
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