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ABSTRAK

Prabawati, Ni Made Risa Yunita. (2023). Manajemen Eco Hotel Dalam Penerapan
Green Behaviour pada Front Office Department di Prama Sanur Beach Bali.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., M.H., dan Pembimbing Il: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par.

Kata kunci: Manajemen eco hotel, Front Office Department, green behaviour, EMS

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen eco hotel dalam upaya
penerapan green behaviour pada Front Office Department di Prama Sanur Beach
Bali. Penentuan informan sebagai sumber data dalam penelitian ini dilakukan
dengan teknik purposive dengan jumlah informan sebanyak 3 orang. Teknik
analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif untuk mengetahui
penerapan manajemen eco hotel di Prama Sanur Beach Bali sudah mendukung
green behaviour atau belum. Hasil penelitian menunjukan bahwa manajemen eco
hotel telah diterapkan dengan sangat baik oleh Front Office Department yang
diharapkan dapat mendukung kesadaran green behaviour seluruh karyawan.
Implementasi dilakukan dengan sangat baik yaitu dari 8 dimensi dengan total 14
indikator, 13 diantaranya sudah diimplemtasikan dengan optimal dan terdapat 1
indikator dalam dimensi manajemen limbah dengan indikator pemisahan limbah
yang belum dijalankan dengan tepat dan konsisten oleh karyawan Front Office
Department.



ABSTRACT

Prabawati, Ni Made Risa Yunita. (2023). Eco Hotel Management Towards Green
Behaviour in The Front Office Department at Prama Sanur Becah Bali.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni
Ketut Bagiastuti, SH., M.H., and Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE.,
M.Tr.Par.

Keywords: eco hotel management, Front Office Department, green behaviour, EMS

This study aims to determine the application of eco hotel management in an
effort to support green behavior in the Front Office Department at Prama Sanur
Beach Bali. Determination of informants as data sources in this study was carried
out using a purposive technique with a total of 3 informants. The data analysis
technique uses descriptive qualitative analysis to find out whether the
implementation of eco hotel management at Prama Sanur Beach Bali supports
green behavior or not. The results of the study show that the implementation of eco
hotel management has been implemented very well by the Front Office Department
which is expected to support green behavior awareness of all employees. The
implementation was carried out very well, from 8 dimensions with a total of 14
indicators, 13 of which have been implemented optimally and there is 1 indicator
in the waste management dimension with an indicator of waste separation that has
not been carried out properly and consistently by Front Office Department.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini banyak kerusakan alam yang terjadi akibat ulah
manusia itu sendiri. Perilaku manusia yang berlebihan pada penggunaan teknologi
akan membuat semakin meningkatnya pemanasan global dan juga perilaku tak acuh
pada lingkungan akan membuat semakin menipisnya kesadaran untuk menjaga
keberlanjutan dari ekosistem yang akan berdampak pada meningkatnya
pencemaran lingkungan dan menipisnya lahan hijau sebagai paru-paru dunia. Hal
tersebut akan membuat semakin banyak terjadinya kerusakan pada lingkungan yang
akan berdampak kompleks pada alam (Chand & Garge, 2017). Ada banyak industri
yang mempengaruhi keberlanjutan alam, salah satu industri yang bersentuhan
langsung dengan alam adalah industri pariwisata.

Seiring perkembangan teknologi yang semakin pesat, perkembangan industri
pariwisata juga begitu cepat. Perkembangan industri pariwisata juga mempengaruhi
berbagai bagian seperti berkembangnya fasilitas jasa akomodasi, fasilitas
penunjang seperti catering, peningkatan daya tarik wisata, dan jasa transportasi,
serta didukung oleh peningkatan keahlian sumber daya manusia di bidang
pariwisata. Pesatnya pertumbuhan industri pariwisata juga berdampak pada
cepatnya penurunan kualitas lingkungan. Pertumbuhan pesat di sektor industri
pariwisata hampir selalu mengarah pada penurunan kualitas lingkungan (Erlangga

etal., 2017)



Bali merupakan salah satu tempat kunjungan wisata yang banyak diminati
baik wisatawan domestik maupun wisatawan manca negara. Semakin banyaknya
wisatawan yang menjadikan Bali sebagai tempat berkunjung tentunya membuat
fasilitas akomodasi yang ada juga akan meningkat (Erlangga et al., 2017). Hal
tersebut terlihat dari banyak dibangunnya hotel di Bali yang tentunya akan
berdampak pula pada peningkatan penggunaan energi (listrik dan air) dan tentunya
meningkatkan jumlah limbah terutama limbah kertas dan plastik (Novita et al.,
2020).

Saat ini bidang operasional hotel ditekankan untuk lebih memperhatikan
isu lingkungan karena dampak kerusakan yang ditimbulkan dari aktivitas
perhotelan meningkat dan penggunaan jumlah sumber daya alam yang besar
(Setiawati & Sitorus, 2014). Operasional hotel harus menekankan konsep green
atau keberlanjutan yang dapat diartikan sebagi pemenuhan kebutuhan pada saat ini
dan dapat dirasakan seterusnya. Dengan demikian adanya suatu manajemen yang
menitikberatkan pada keberlanjutan harus dilakukan, salah satunya dengan
menjalankan manajemen eco hotel yang menegaskan pada kegiatan hijau di seluruh
pengelola manajemen hotel. Hal tersebut berjalan tanpa mengurangi rasa tanggung
jawab seluruh kepada lingkungan serta untuk terus menjaga sumber daya yang ada
sehingga di masa yang akan datang lingkungan masih tetap hijau dan kenyamanan
akan terus dirasakan.

Manajemen eco hotel didefinisikan sebagai hotel yang menawarkan layanan
dan fasilitas yang berfokus pada lingkungan, konservasi energi, dan emisi karbon.

Pada praktik manajemen hotel ramah lingkungan yang diterapkan dalam



operasional sehari-hari cenderung menciptakan citra positif pada perusahaan bagi
pangsa pasar dibandingkan dengan pesaing. Pengelolaan manajemen hotel yang
termasuk dalam manajemen eco hotel tentunya memiliki cara yang berbeda dalam
meminimalkan pengeluaran dari perusahaannya dan hal itu membuat hotel akan
lebih terkenal karena hotel tersebut sangat peduli terhadap lingkungan dan
ekosistem alam yang dimana pada penerapannya sangat menitikberatkan pada
konsep keberlanjutan (Qiu, 2013).

Green merupakan istilah keberlanjutan dan behaviour merupakan istilah yang
berarti perilaku kebiasaan manusia dalam kehidupannya sehari-hari. Maka dapat
diartikan green behaviour adalah perilaku menjaga dan memelihara lingkungan
hidup yang dilakukan karena adanya kesadaraan dan rasa tanggung jawab atas
kelestarian alam semesta (Putri & Nikawanti, 2018). Hal menarik dari green
behavior dalam hubungan antara manusia dan lingkungan sekitar adalah identitas
tempat dan kesadaran lingkungan. Identitas tempat merupakan substruktur dari
identitas seseorang yang mengandung pengetahuan tentang lingkungan fisik tempat
ia tinggal. Green behaviour sangat menjanjikan dan menguntungkan untuk menjadi
gaya hidup bagi semua orang di zaman sekarang ini. Tindakan green behaviour
sebagai cara hidup sehari-hari akan menciptakan keseimbangan yang
memungkinkan alam dan makhluk di dalamnya hidup dalam kemakmuran.Tentu
saja, ini bukan sesuatu yang bisa dibuat dengan mudah. Salah satu cara strategis
yang dapat dilakukan dalam manajemen eco hotel adalah dengan cara menerapkan
suatu kebiasaan perilaku (behaviour) mengenai konsep green behaviour kepada

seluruh bagian department.



Prama Sanur Beach Bali merupakan salah satu hotel berbintang 5 yang ada di
Bali, di daerah Denpasar, tepatnya di JI. Cemara, Sanur Kauh, Denpasar Selatan,
Kota Denpasar, Bali. Prama Sanur Beach Bali merupakan hotel yang berdiri di
lokasi strategis dan sangat populer di kalangan wistawan domestik maupun
wisatawan mancanegara. Hal ini mengacu pada komitmen Prama Sanur Beach Bali
terhadap penerapan manajemen eco hotel di hotel tersebut. Komitmen mereka
adalah konservasi air dan energi dengan meminimalkan konsumsi air di seluruh
area hotel. Prama Sanur Beach Bali juga berupaya untuk menerapkan pengelolaan
sampah dengan cara reduce, reuse dan recycle limbah padat, membuat kompos
dari limbah organik, dan membeli produk yang tahan lama, dapat diperbaiki dan
dapat didaur ulang. Prama Sanur Beach Bali dalam operasionalnya memiliki
beberapa departemen, salah satunya Front Office Department.

Front Office merupakan departemen yang bersentuhan langsung dengan tamu
(Wachidyah, 2017). Implementasi manajemen eco hotel harus gencar dilakukan
agar menjadi suatu kebiasaan perilaku (behaviour) yang baik untuk keberlanjutan
hotel itu sendiri. Untuk dapat mewujudkan manajemen eco hotel khususnya pada
Front Office Department adalah dengan meminimalisir limbah yang digunakan,
seperti menggunakan paperback yang masih layak pakai untuk keperluan back
office atau dapat digunakan sebagai catatan kecil dimana penggunaan kertas dapat
dikurangi yang pada awalnya 5 rim kertas digunakan untuk 7 hari, saat ini dapat
digunakan hingga 9 hari. Pembersihan ruangan dengan menggunakan air seefisien
mungkin dimana dengan mengurangin jumlah air penyiraman pada kamar mandi

dari 6 liter per penyiraman menjadi 4 liter per penyiraman. Meminimalisir



penggunaan AC di back office dengan menggunakan ventilasi alami atau
mematikannya jika memungkinkan. Penggunaan listrik juga dapat dikurangi
dengan mematikan lampu atau alat listrik lainnya setelah digunakan (Fadjarwati &
Nurzakiah, 2021).

Penerapan green behaviour tidak hanya dapat menghemat energi, tetapi juga
meningkatkan daya saing perusahaan. Konsep green behaviour ini dapat mengubah
perilaku pegawai kantor dalam memperhatikan lingkungan kantor disetiap
aktivitasnya, sehingga dapat meningkatkan efisiensi kerja dan menekan biaya
kantor (Chen & Chen, 2012). Meskipun banyak efek positif yang akan dirasakan
bagi perusahaan, konsep tersebut belum dipahami dengan baik, direalisasikan, atau
bahkan diterapkan secara optimal oleh perusahaan. Masih banyak perilaku yang
menyimpang yang kerap kali dilakukan oleh karyawan seperti, tempat sampah yang
tersedia belum cukup, tidak mematikan lampu pada saat selesai menggunakan
toilet, di toilet masih menggunakan tisu yang harus disediakan secara berulang-
ulang. Ketersediaan tempat sampah pada Front Office Department seharusnya
desediakan 3 tempat sampah agar pemisahan jenis limbah dapat dilakukan sesuai
dengan kategori jenis limbah yaitu limbah organik, anorganik dan juga limbah B3
yang disesuaikan dengan standar ukuran menurut 1ISO 10799-2 (Square) yaitu 25 x
25 x 2 mm dengan material aluminium 5052 sehingga tempat sampah yang tersedia
cukup aman dari segi kekuatan dan dari segi kegunaan juga cukup untuk melakukan
penerapan pemisahan jenis limbah (Wibawa, 2018). Manajemen eco hotel masih

sebatas slogan atau pajangan, namun belum banyak yang diimplementasikan secara



konsisten di seluruh pemangku kepentingan perusahaan khususnya pada Front
Office Department di Prama Sanur Beach Bali.

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Manajemen Eco Hotel Dalam Penerapan Green Behaviour Pada
Front Office Department Di Prama Sanur Beach Bali”. Dengan harapan
penelitian ini dapat memberikan gambaran kepada para pembaca agar dapat
mengimplementasikan manajemen eco hotel ini dan dapat meminimalisir dampak
negatif akibat limbah yang tidak terkendali.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang akan menjadi pokok
permasalahan untuk di teliti, yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimanakah manajemen eco hotel pada Front Office Department di Prama
Sanur Beach Bali?
2. Bagaimanakah manajemen eco hotel dalam penerapan green behaviour pada

Front Office Department di Prama Sanur Beach Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, tujuan dilakukan penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis manajemen eco hotel pada Front Office Department di
Prama Sanur Beach Bali.
2. Untuk menganalisis manajemen eco hotel dalam penerapan green behaviour

pada Front Office Department di Prama Sanur Beach Bali.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan ilmu pengetahuan dalam
penelitian selanjutnya serta menambah referensi mengenai manajemen eco hotel
dalam penerapannya untuk mendukung green behaviour khususnya pada Front
Office Department. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas subjek
informan dan memperbanyak jumlah indikator yang akan digunakan, sehingga
mendapatkan hasil mendekati dengan kenyataan yang ada.
1.4.2 Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis

Hasil penelitian bisa menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman
bagi penulis dalam mengimplementasikan materi yang diberikan saat perkuliahan
dengan kondisi nyata di indsutri serta dapat memahami dan meningkatkan skill
dalam meniti karir yang lebih baik lagi dalam bidang Front Office Department.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penulisan ini diharapkan menjadi bahan referensi dan juga sumber informasi
dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan analisis manajemen eco hotel
dalam penerapan green behaviour, serta menjadi bahan bacaan untuk mahasiswa
Politeknik Negeri Bali dan menambah daftar pustaka.
3. Bagi Hotel

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi tembahan kepada

pihak pengelola manajemen hotel sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan



manajemen eco hotel kepada seluruh pemangku jabatan agar dapat meningkatkan
manajemen ramah lingkungan sehingga pihak manajemen dapat membuat

kebijakan yang tepat di kemudian hari.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Berdasarkan topik penelitian mengenai manajemen eco hotel dalam

penerapan green behaviour memiliki materi yang sangat luas, oleh karena itu perlu

dilakukan pembatasan masalah agar fokus penelitian tidak terlalu luas dan sulit

diproses. Adapun batasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Variabel pada penelitian ini adalah manajemen eco hotel dan green behaviour

2. Dimensi manajemen eco hotel dalam penelitian ini meliputi : organisai dan
tujuan, pembelian produk ramah lingkungan, manajemen air, manajemen
limbah, manajemen kantor ramah lingkungan, manajemen fasilitas eksternal
dan sekitarnya, manajemen energi serta manajemen keselamatan. Dimensi
green behaviour dalam penelitian ini meliputi : energy conservation,
transportation & mobility, waste avoidance, consumerism, recycling, dan
environtmental conservation

3. Penelitian ini mengambil informan dari Front Office Department di Prama

Sanur Beach Bali



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, maka

kesimpulan yang ingin penulis dapatkan, antara lain :

1.

Manajemen eco hotel pada Front Office Department di Prama Sanur Beach
Bali sudah diterapkan dengan sangat baik, yang artinya Front Office
Department di Prama Sanur Beach Bali hampir memenuhi seluruh syarat
dimana seluruh penerapan manajemen eco hotel ini dapat dilakukan dengan
baik dan mendukung kesadaran green behaviour dari setiap individu atau
seluruh karyawan yang ada di hotel untuk ikut berpartisipasi dalam program
berkelanjutan dengan melestarikan lingkungan dan alam sekitar.
Dimensi/program yang dilakukan, yaitu: organisai dan tujuan, pembelian
produk ramah lingkungan, manajemen air, manajemen limbah, manajemen
kantor ramah lingkungan, manajemen fasilitas eksternal dan sekitarnya,
manajemen —energi  serta - manajemen keselamatan. Namun - penerapan
manajemen eco hotel pada dimensi manajemen limbah dengan indikator
pemisahan jenis limbah belum dilaksanakan secara tepat dan optimal oleh
Front Office Department dikarenakan tidak disediakannya tempat pemisahan
jenis sampah. Sehingga pada penerapnnya masih terjadi penumpukan sampah
yang tercampur dan tidak sedap dipandang. Tempat pemisahan jenis sampah
ini lebih dimaksimalkan pada area umum sekitar hotel. Pihak manajemen hotel

belum menindaklanjuti hal tersebut dengan menyediakan tempat pemisahan
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sampah pada setiap department khususnya pada Front Office Department
dimana Front Office Department merupakan kesan pertama dan terakhir tamu
pada saat di hotel.

2. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada manajemen eco hotel dalam
penerapan green behaviour oleh Front Office Department di Prama Sanur
Beach Bali maka dapat ditarik suatu kesimpulan, yaitu manajemen eco hotel
telah dilaksanakan dengan sangat baik dimana setiap dimensi dari manajemen
eco hotel telah berjalan sesuai dengan program yang dibuat oleh pihak
manajemen hotel. Sehingga sumber daya manusia yang ada di hotel dapat
menerapkan manajemen eco hotel dengan optimal dengan kesadaran seluruh

karyawan dalam melestarikan ekosistem alam.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan serta kesimpulan yang telah

diuraikan, maka beberapa saran yang ingin penulis sampaikan, antara lain :

1. Pihak hotel lebih memperbanyak penerapan-penerapan dari manajemen eco
hotel yang mendukung hotel Prama Sanur Beach Bali menjadi hotel dengan
menerapkan konsep green secara untuh dan pentingnya training terhadap
karyawan agar green behaviour dapat diterapkan secara utuh pada dirinya.
Diperlukan juga kesadaran yang tinggi dari karyawan untuk bertanggung jawab
dalam menerapkan manajemen eco hotel ini dalam bekerja sehingga dapat
mewujudkan hotel yang secara sempurna dapat menjadi hotel berkonsep green

dan mendukung perilaku berkelanjutan dari setiap individu hotel. Hal tersebut



dapat dilakukan dengan meningkatkan penerapan green dalam manajemen eco
hotel dalam penggunaaan produk ramah lingkungan dengan cara mengganti
penggunaan formulir registrasi tertulis dengan menggunakan scan barcode
untuk chek-in tamu.

Pihak manajemen hotel sendiri sebaiknya meninjau lebih lanjut mengenai
program berkelanjutan manajemen eco hotel khususnya pada penerapan
pemisahan limbah. Hal ini dilakukan agar pemisahan limbah limbah tidak
hanya maksimal pada area umum yang terlihat saja, melainkan seluruh
departemen hotel khususnya Front Office Department di Prama Sanur Beach
Bali juga dapat menerapkan manajemen eco hotel pada indikator pemisahan

jenis limbah dengan baik dan optimal.
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