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ABSTRAK

Gandi, Trisna Rima. 2023. Implementasi Green Action Untuk Mendukung Green
Hotel pada Front Office Department di Andaz Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. | Ketut Suarja,
M.Si dan Pembimbing II: 1 Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si.

Kata Kunci: Implementasi, Green Action, Green Hotel, Front Office Department

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green action pada Front
Office Department di Andaz Bali dan mengetahui implementasi green action untuk
mendukung green hotel pada Front Office Department di Andaz Bali. Metode
pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara, studi
kepustakaan, dan penyebaran kuesioner. Teknik penentuan sampel dalam penelitian
ini menggunakan metode non-probability sampling dengan total sampel sebanyak
25 (dua puluh lima) responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner online
yang disebarkan kepada responden melalui penyebaran link. Teknik analisis yang
digunakan yaitu deskriptif kualitatif yaitu pemaparan data-data secara sistematis
yang diperoleh selama penelitian dengan statistika deskriptif rentang skala
penilaian berupa rata-rata. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
implementasi green action terimplementasi dengan memperoleh nilai total rata-rata
pada indikator efisiensi energi dan air 4,52, menggunakan produk-produk ramah
lingkungan 4,38, melakukan daur ulang dan pengomposan 4,46, dan mencegah
polusi 4,58. Implementasi green action telah dilaksanakan dengan baik yang secara
langsung upaya tersebut berkontribusi terhadap upaya hotel untuk mendukung
green hotel secara menyeluruh. Terdapat beberapa kegiatan yang belum
terimplementasi secara maksimal pada indikator menggunakan produk-produk
ramah lingkungan yaitu kurangnya penggunaan kembali kertas bekas yang satu
sisinya masih kosong. Hal tersebut masih perlu ditingkatkan implementasinya,
sehingga perlu adanya usaha dari Front Office Department dengan memberikan
informasi pentingnya pemanfaatan kembali kertas dua sisi pada karyawan Front
Office.



ABSTRACT

Gandi, Trisna Rima. 2023. Implementasi Green Action Untuk Mendukung Green
Hotel pada Front Office Department di Andaz Bali. Undergraduate Thesis: Tourism
Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Suoervisor I: Drs.
| Ketut Suarja, M.Si and Supervisor Il: | Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari,
S.Si, M.Si.

Keywords: Implementation, Green Action, Green Hotel, Front Office Department

This research aims to determine the implementation of green action in the Front
Office Department in Andaz Bali and find out the implementation of green action
to support green hotels in the Front Office Department in Andaz Bali. This research
data collection method was carried out by observation, interviews, literature
studies, and questionnaire distribution. The sampling technique in this study uses
the non-probability sampling method with a total sample of 25 (twenty-five)
respondents. Data collection using an online questionnaire that was disseminated
to respondents through link dissemination. The analysis technique used is
qualitative descriptive, namely the systematic exposure of data obtained during
research with descriptive statistics in the form of an average assessment scale. The
results of this research show that the implementation of green action is implemented
by obtaining an average total value on energy and water efficiency indicators 4.52,
using environmentally friendly products 4.38, recycling and composting 4.46, and
preventing pollution 4.58. The implementation of green action has been well
implemented which directly contributes to the hotel's efforts to support green hotels
as a whole. There are several activities that have not been implemented optimally
in the indicators of using environmentally friendly products, namely the lack of
reuse of waste paper whose one side is still empty. This still needs to be improved
in implementation, so there needs to be an effort from the Front Office Department
by providing information on the importance of reusing double-sided paper for
Front Office employees.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu bidang dalam meningkatkan
perekonomian di Indonesia. Salah satu daerah di Indonesia yang mengandalkan
pariwisata sebagai penopang kehidupan masyarakatnya adalah Bali. Bali
merupakan salah satu daerah tujuan wisata terpopuler di Indonesia yang sampai saat
ini mampu menarik minat wisatawan domestik hingga mancanegara. Bali memiliki
julukan pulau dewata karena memiliki kekhasan yang mayoritas masyarakatnya

beragama Hindu dan kentalnya kebudayaan yang religius.

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Bali

Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Bali
Tahun Jumlah
2018 9.757.991
2019 10.545.039
2020 4.596.157
2021 4.301.592
2022 8.052.974

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Bali

Dilihat dari data jumlah kunjungan wisatawan ke Bali setiap tahunnya
semakin meningkat, namun pada tahun 2020 sampai tahun 2021 mengalami
penurunan karena masa pandemi. Setelah pandemi mulai berakhir wisatawan
kembali berkunjung ke Bali. Perkembangan pariwisata di Bali akan diikuti oleh

berkembang pesatnya sarana akomodasi seperti hotel. Industri perhotelan adalah



industri yang menyediakan jasa, produk, dan pelayanan. Yang termasuk produk
hotel antara lain kamar, spa, restoran dan seluruh fasilitas penunjang. Sedangkan
yang diandalkan salah satunya dengan memastikan bahwa karyawan sebagai
penyedia jasa dapat memberikan respon pelayanan yang cepat dan tepat untuk
memenuhi kebutuhan tamu. Perkembangan zaman saat ini, hotel tidak hanya
menjadi tempat penginapan tetapi hotel juga berfungsi sebagai tempat

peneyelenggara kegiatan formal, seperti: pameran, seminar, dan acara pernikahan.

Hotel merupakan salah satu pilihan bagi wisatawan yang membutuhkan
akomodasi dalam melakukan perjalanan wisata ke suatu daerah. Hotel-hotel di
Indonesia sudah banyak menerapkan konsep green hotel. Konsep green hotel
merupakan hotel yang memiliki konsep untuk mempraktikkan kesadaran terhadap
kualitas lingkungan (Supriadi & Roedjinandari, 2016). Salah satu upaya untuk
mencegah kerusakan lingkungan dengan menerapkan green practice. Green
practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan
minim pada kerusakan lingkungan (Budiantoro et al., 2015). Hotel menjadi salah
satu industri  yang menjalankan upaya ramah lingkungan = dengan
mengimplementasikan green practice terutama dalam kegiatan operasional.
Menurut Schubert (2008) dalam Leonardo et al., (2014) green practice adalah
upaya melestarikan dan menjaga lingkungan, serta berhubungan kuat dengan tiga
dimensi yang disebutkan oleh GRA vyaitu: green action, green food, dan green
donation. Green action merupakan kegiatan yang bertujuan melindungi baik dari
lingkungan maupun komunitas di sekitarnya. Green food merupakan penerapan

pengolahan makanan serta pemanfaatan bahan baku yang tidak merusak alam.



Sedangkan green donation merupakan salah satu bentuk kepedulian terhadap
konservasi alam dengan bentuk donasi tertentu. Dari ketiga indikator green practice
tersebut salah satunya yaitu green action dapat dilakukan dengan melakukan
inovasi pada perusahaan untuk menciptakan produk serta proses yang ramah
lingkungan. Mendukung konsep green hotel, seluruh departemen hotel menerapkan
green practice yang salah satu indikatornya yaitu green action. Front Office
Department adalah salah satu department yang terlibat dalam penerapan green
action. Front Office Department merupakan department di hotel yang memiliki
tanggung jawab atas penerimaan pemesanan kamar, melakukan proses check-in dan
chechk-out, serta departemen yang berada paling depan di hotel (Rosidah, 2015).
Front Office Department merupakan salah satu bagian terpenting di sebuah hotel
yang memiliki peran sebagai pintu gerbang dan sering dianggap sebagai The First
Impression dan The Last Impression yang dapat diartikan sebagai kesan pertama
dan kesan terakhir tamu. Adanya kegiatan yang memperhatikan kebersihan atau
melakukan green action pada kegiatan operasionalnya akan mendukung green hotel

sehingga berdampak pada kualitas lingkungan.

Andaz Bali merupakan salah satu hotel dan resort bintang lima yang berada
di kawasan Sanur. Andaz Bali memiliki konsep unik yang terinspirasi dari pedesaan
di Bali, mulai dari design, arsitektur, hingga aktivitas yang ditawarkan ke tamu.
Layanan dan fasilitas hotel yang baik, menjadikan Andaz Bali sebagai salah satu
tempat akomodasi pilihan wisatawan. Selain fasilitas kamar dan fasilitas penunjang,

keunggulan lain yang dimiliki oleh hotel ini seperti beach overview yang bisa



dinikmati dari pool, restaurant, dan balcony kamar. Terdapat fasilitas pendukung

seperti restaurant, spa, gym, pool, meeting room, dan kids club.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul "Implementasi Green Action untuk mendukung Green Hotel pada

Front Office Department di Andaz Bali”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah

penelitian yang akan dilakukan adalah sebaagai berikut:

1. Bagaimanakah implementasi Green Action pada Front Office Department di
Andaz Bali?
2. Bagaimana implementasi Green Action untuk mendukung Green Hotel pada

Front Office Department di Andaz Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat

dijabarkan adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis implementasi Green Action yang sudah diterapkan oleh
Front Office Department di Andaz Bali.
2. Untuk menganalisis implementasi Green Action untuk mendukung Green Hotel

pada Front Office Department di Andaz Bali.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam
penelitian selanjutnya serta menambah referensi mengenai green action menuju

green hotel.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Penulis

Sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai pentingnya
green action dan menambah pengalaman peneliti dalam mengaktualisasi materi

yang dipelajari dengan kenyataannya pada dunia industri.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

3. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan atau acuan pada

penerapan green action guna mendukung green hotel.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam mempermudah penulisan usulan penelitian ini, maka penulis

menjabarkan kerangka penulisan yang terdiri dari 5 bab yaitu:



BAB | Pendahuluan

Pada bab ini merupakan awalan bab yang berisi mengenai latar belakang pemilihan
masalah penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori

Pada bab ini akan membahas mengenai teori pendukung yang digunakan dalam
penelitian, serta menyebutkan penelitian sebelumnya dilengkapi dengan penjabaran

mengenai persamaan dan perbedaan penelitian tersebut dengan penelitian ini.

BAB |11 Metode Penelitian

Pada bab ini membahas mengenai lokasi dan periode penelitian, objek penelitian,
definisi operasional variabel penelitian, jenis dan sumber data, metode

pengumpulan data serta teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV Pembahasan

Pada bab ini berisi mengenai gambaran umum perusahaan tempat meneliti, dan

hasil dari penelitian.

BAB V Simpulan dan Saran

Bab ini merupakan bab akhir yang berisi mengenai kesimpulan dari rangkuman
hasil penelitian yang telah dilakukan dan masukan yang diberikan penulis untuk

tempat penelitian.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Implementasi

Green Action Untuk Mendukung Green Hotel pada Front Office Department di

Andaz Bali” dapat disimpulkan bahwa:

1.

Implementasi green action pada Front Office Department di Andaz Bali sudah
terimplementasi, hal ini dibuktikan dengan terpenuhinya seluruh indikator
green action yaitu efisiensi energi dan air, menggunakan produk-produk ramah
lingkungan, melakukan daur ulang dan pengomposan, dan mencegah polusi
dengan nilai rata-rata sebesar 4,48 yang artinya green action sudah sangat
terimplementasi dengan baik pada Front Office Departement. Dilihat pada
hasil rata-rata indikator paling tinggi sampai rendah yaitu mencegah polusi
dengan nilai rata-rata 4,58, efisiensi energi dan air dengan nilai rata-rata 4,52,
melakukan daur ulang dan pengomposan dengan nilai rata-rata 4,46,
menggunakan produk-produk ramah lingkungan dengan nilai rata-rata 4,38.

Implementasi green action untuk mendukung green hotel pada Front Office
Department di Andaz Bali sudah terimplementasi sangat baik dengan
melaksanakan empat aspek yaitu efisiensi energi, operasional berwawasan
lingkungan, pengelolaan limbah berwawasan lingkungan, dan kualitas
pengudaraan diantara delapan aspek green hotel manajemen hotel berdasarkan
lingkungan, operasional berwawasan lingkungan, tata guna lahan, efisiensi

energi, konservasi air, pengguunaan material bangunan, kualitas pengudaraan,
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dan pengelolaan limbah berwawasan lingkungan karena hanya empat aspek
dari green hotel yang berkaitan dengan Front Office Department. Melalui
implementasi green action yaitu efisiensi energi dan air, menggunakan produk-
produk ramah lingkungan, melakukan daur ulang dan pengomposan, dan
mencegah polusi, secara langsung tindakan tersebut berkontribusi terhadap
tindakan hotel dalam mendukung green hotel pada Front Office Department di

Andaz Bali.

5.2 Saran

1. Bagi Andaz Bali kedepannya harus menjaga dan meningkatkan program green
action dan green hotel demi menjaga kelestarian lingkungan sekitar dan
keberlanjutan. Implementasi green action harus dijaga dan ditingkatkan agar tamu
yang datang dan menginap di hotel puas dengan tindakan-tindakan keberlanjutan
mendukung green hotel di Andaz Bali. Serta seluruh karyawan terutama pada Front
Office Department harus saling mengingatkan tentang implementasi green action

meskipun tidak ada peringatan atau sanksi tertulis.

2. Bagi penelitian selanjutnya, jika ingin melakukan penelitian serupa dengan
penelitian ini, dapat mencari atau meneliti indikator lain yang termasuk dalam
green hotel yang dapat meningkatkan implementasinya dan tidak dimasukan pada
penelitian ini. Selain itu, untuk selanjutnya peneliti dapat meningkatkan jumlah
responden dengan meneliti seluruh department yang ada di hotel sehingga dapat

dijadikan sebagai pembanding.
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