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ABSTRAK 

Anandeva, I Putu Adena. (2023). Penerapan Digital Marketing Dalam Membangun 
Citra Merek Pada Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, Skripsi: Manajemen Bisnis 
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 
 
Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I Dra. Nyoman Mastiani 
Nadra, M. Par dan Pembimbing II Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H. 
 
Kata kunci: digital marketing, citra merek, konten, media sosial, pengikut, hotel 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis penerapan digital 

marketing dalam meningkatkan citra merek pada Mövenpick Resort & Spa Jimbaran 

Bali. Landasan teori dari penelitian ini didasarkan khususnya pada teori terkait tentang 

digital marketing dan citra merek. Pengumpulan data meliputi observasi yang diolah 

dengan menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif untuk menganalisis praktik 

penerapan digital marketing pada Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali dan untuk 

menganalisis citra merek terhadap praktik digital marketing yang diterapkan dan 

dilakukan dengan cara observasi, dokumentasi, dan wawancara. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan digital marketing (aksesibilitas, interaktifitas, hiburan, 

dan kepercayaan) sangat penting dan diimplementasikan dengan baik oleh Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali dalam hal membuat konten yang menarik dan melakukan 

kolaborasi dengan pihak-pihak yang dikenal publik seperti influencer, selebriti, media, 

dan pihak eksternal lainnya. Oleh karena itu, keterlibatan konsumen terhadap brand 

sangat berhasil, dengan jumlah respon positif maupun yang mengkritik dari konsumen 

terhadap brand di akun sosial media milik Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 
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ABSTRACT 

Anandeva, I Putu Adena. (2023). Penerapan Digital Marketing Dalam Membangun 
Citra Merek Pada Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, Undergraduate Thesis: 
Tourism Business Management, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 
 
This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I Dra. 
Nyoman Mastiani Nadra, M. Par and Supervisor II Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H. 
 
Keywords: digital marketing, brand image, content, social media, followers, hotel 

 
This research was conducted to identify and analyze the application of digital 

marketing in enhancing brand image at Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. The 

theoretical foundation of this research is based specifically on related theories about 

digital marketing and brand image. Data collection includes observations that are 

processed using qualitative descriptive analysis techniques to analyze the practice of 

implementing digital marketing at the Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali and to 

analyze the brand image of digital marketing practices that are implemented and 

carried out by means of observation, documentation and interviews. The results of this 

study indicate that the application of digital marketing (accessibility, interactivity, 

entertainment, and trust) is very important and well implemented by Movenpick Resort 

& Spa Jimbaran Bali in terms of creating interesting content and collaborating with 

parties known to the public such as influencers, celebrities, media, and other external 

parties. Therefore, consumer involvement with the brand is very successful, with a 

number of positive and critical responses from consumers towards the brand on 

Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali's social media accounts.. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata adalah salah satu industri yang berkembang dengan pesat. Salah satu 

penyumbang devisa bagi Indonesia adalah sektor pariwisata yang maju dan unggul. 

Banyak tempat, adat, budaya dan tradisi dari Indonesia dapat dijadikan sebagai daya 

tarik wisata (Walakula, 2020). Dalam menunjang pariwisata, tentunya peranan hotel 

sangat penting. 

Hotel merupakan akomodasi yang sudah menjadi kebutuhan penting dalam hal 

menginap saat travelling antar kota, dalam urusan bisnis maupun urusan wisata. 

Persaingan dalam bidang perhotelan sangat ketat, diperlukan suatu sistem yang sangat 

efektif demi menunjang persaingan dibidang perhotelan. Dalam pelaksanaan proses 

pemasaran dan transaksi seharusnya mengandalkan ketepatan, kecepatan, kemudahan 

dalam bertransaksi maupun pemasarannya, untuk mewujudkannya salah satu caranya 

adalah melalui penerapan digital marketing (Jaya Kusuma et al., 2015)Digital 

marketing adalah strategi marketing yang dibutuhkan suatu perusahaan pada saat ini, 

karena perusahaan membutuhkan seseorang dengan pengetahuan terkini tentang 

pemasaran digital dan aplikasinya (Putri, 2021). Pada saat ini kenyataannya tidak 

semua orang memanfaatkan media pemasaran digital. Masih ada yang bertahan untuk 
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tetap mempertahankan cara pemasaran konvensional seperti brosur, kertas, banner, 

formulir dan lain sebagainya. Dimana, pemasaran secara konvensional ini tidak akan 

mendapatkan informasi yang up-to-date karena kurangnya ketersediaan sumber atau 

informasi yang akan dicari. Untuk menyebarkan informasi yang up to date dibutuhkan 

tools digital marketing seperti konten marketing, Search Engine Optimization (SEO), 

Search Engine Marketing (SEM), Sosial Media Marketing (SMM), Pay-Per-Clik 

advertising (PPC), affiliate marketing, email marketing, instant messaging marketing, 

radio advertising, television advertising karena hal tersebut merupakan media 

penyebaran informasi yang dianggap efektif, efisien dan akurat (Rahardja dkk., 2018) 

Di era industri 4.0, teknologi informasi dan komunikasi (TIK) sudah menjadi alat 

atau metode yang membantu dalam berbagai hal di kehidupan termasuk juga di dalam 

dunia pariwisata. Di zaman sekarang, TIK menjadi suatu kebutuhan mendasar dalam 

sebuah organisasi, perusahaan, instansi pemerintah hingga instansi pendidikan. 

Peranan TIK dalam dunia perhotelan sebagai sarana dan prasarana dalam 

mempromosikan hotel yang sering didengar secara elektronik dengan nama digital 

marketing. (Warmayana, 2018). Digital marketing dimanfaatkan dalam berbisnis, yang 

memudahkan interaksi antara penjual dan pembeli dalam bertransaksi tanpa harus 

bertatap muka. Para pebisnis dimudahkan dalam melalukan promosi dan maupun 

pelayanan kepada para konsumen dalam memenuhi berbagai kebutuhannya sehari-hari 

dengan cepat, mudah dan murah. Dilain sisi bagi para konsumen akan dimudahkan 

dalam mencari informasi melalui internet terkait produk yang dibutuhkan baik 

informasi produk dari dalam negeri maupun dari luar negeri, karena jangkauan 
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teknologi internet dan digital marketing ini memiliki jangkauan yang luas ke seluruh 

dunia dan bisa digunakan selama 24 jam nonstop (Jamiat & Supyansuri, 2020). Internet 

merupakan jaringan komunikasi yang terbuka dan menghubungkan banyak jaringan 

komputer melalui sambungan telepon umum maupun pribadi, namun secara individual 

jaringan komponen dikelola oleh pemerintah, universitas maupun sukarelawan. Pada 

awalnya, internet muncul dari jaringan jarak jauh yang dikembangkan oleh ARPANET 

di akhir tahun 1960-an (J. Y. Harahap, 2017). Di zaman sekarang internet tidak hanya 

digunakan untuk mencari informasi saja, tetapi juga digunakan sebagai media yang 

dapat menyalurkan bisnis atau sering disebut dengan bisnis online. Setiap perusahaan 

akan berlomba melakukan berbagai upaya demi menarik perhatian konsumen. 

Persaingan bisnis juga tidak dapat dihindari pada beberapa marketplace. Untuk dapat 

bersaing dengan perusahaan lainnya, beberapa marketplace menetapkan beberapa 

strategi untuk membantu memasarkan dan mempromosikan produknya (Ferdiana 

Fasha et al., 2022). 

Mudahnya mengakses informasi melalui internet, konsumen kerap di buat 

bingung dalam memilih hotel karena banyaknya pilihan hotel yang ada saat ini. Hal ini 

menjadi pekerjaan penting bagi perusahaan   hotel   untuk   menarik   konsumen   agar   

menginap   dihotel tersebut dengan cara yang tepat. Untuk menarik konsumen, hotel 

diharuskan untuk menentukan strategi pemasaran yang tepat supaya dapat 

memenangkan persaingan. Mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen 

merupakan tujuan sebuah perusahaan maka salah satu cara yang tepat yaitu dengan 

membentuk sebuah citra merek atau brand image yang menarik dibenak konsumen. 
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Citra merek/brand image  merupakan  aset  terbesar  bagi  perusahaan  karena  citra 

merek merupakan faktor isyarat  ekstrinsik yang dapat mempengaruhi konsumen ketika 

melakukan evaluasi sebelum melakukan pembelian. (Jumiati et al., 2020). 

Merek (brand) merupakan sebuah identitas terhadap suatu perusahaan dan 

merupakan salah satu aset tidak berwujud. Bagi perusahaan, merek merupakan aset 

yang paling penting karena merupakan dasar keuntungan kompetitif dan sumber 

pendapatan di masa yang akan datang. Merek mampu memikat setiap konsumen agar 

membeli produk atau jasa yang dimilikinya. Merek yang baik merupakan sebuah kunci 

kesuksesan untuk sebuah perusahaan dalam meraih target penjualannya. Tingginya 

tingkat persaingan, menimbulkan banyaknya merek dengan produk sejenis yang 

beredar di pasaran. Di situasi ini, konsumen memiliki sebuah sikap terhadap sebuah 

merek (brand) dimana konsumen cenderung mempelajari dan mengevaluasi sebuah 

merek yang disukai maupun tidak disukai. Oleh karena itu, sangat diperlukan sebuah 

perusahaan menciptakan brand image (citra merek) yang baik di mata konsumen.  

Merek adalah produk atau jasa lainnya yang dirancang untuk memuaskan 

kebutuhan. Kebutuhan  setiap  konsumen  pun  berbeda-beda  sehingga  merek dapat 

memuaskan  kebutuhan  setiap konsumen dengan lebih bersifat simbolis, emosional, 

atau tidak nyata dengan apa yang direpresentasikan oleh  merek (Susanto et al., 2019). 

Ketatnya persaingan dalam dunia bisnis di era globalisasi ini, termasuk industri 

perhotelan, menyebabkan pelaku bisnis berupaya untuk mencari segala macam cara 

untuk dapat menarik perhatian dan minat konsumen melalui pemanfaatan digital 

marketing (Pentury dkk., 2019). 
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Salah satu hotel yang mempromosikan brandnya melalui pemanfaatan digital 

marketing adalah Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Mövenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali memanfaatkan penggunaan internet atau media sosial serta berkerjasama 

dengan pihak eksternal seperti media dan influencer untuk mempromosikan produk 

dan jasa yang dimiliki yaitu melalui untuk membangun citra merek hotel. 

Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali memiliki jumlah followers di Instagram 

sebanyak 46.900 pengikut, sedangkan pengikut Instagram dari hotel pesaing di 

sekitarnya adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Pengikut Instagram Pesaing per Bulan Februari 2023 
No Nama Hotel Jumlah Pengikut 
1.  Four Seasons Resorts Bali 182.000 
2.  Ayana Resort & Spa Bali 319.000 
3.  InterContinental Bali Resort 68.000 

Sumber: Sales & Marketing Department Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, 2023 

Tabel 1.2 Tingkat Hunian Kamar di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali 
No Tahun Tingkat Hunian Kamar 

1.  2020 15,97% 
2.  2021 30,49% 
3.  2022 52,82% 

Sumber: Revenue Department Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, 2023 

Mengacu pada tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa jumlah pengikut dari 

Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali adalah jumlah pengikut yang paling rendah 

dibandingkan dengan 3 pesaingnya yaitu Four Seasons Resorts Bali, Ayana Resort & 

Spa Bali, dan InterContinental Bali Resort. Sedangkan, pada tabel 1.2 dapat dilihat 

bahwa tingkat hunian kamar di Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali masih belum 

stabil. Hal ini menunjukkan bahwa peran digital marketing perlu ditingkatkan.  
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Berdasarkan deskripsi mengenai latar belakang di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “Penerapan Digital Marketing Dalam 

Membangun Citra Merek Pada Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan, pokok permasalahan yang 

dijadikan sebagai masalah penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan jenis-jenis digital marketing yang digunakan di 

Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali? 

2. Bagaimana penerapan digital marketing dalam membangun citra merek pada 

Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini 

bertujuan: 

1. Untuk mengidentifikasi penerapan jenis-jenis digital marketing di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali 

2. Untuk menganalisis penerapan digital marketing di Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berkelanjutan baik 

secara teori maupun secara praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi atau sumbangan pikiran dan 

wawasan yang lebih luas mengenai penerapan digital marketing dalam meningkatkan 

citra merek, dan dapat dijadikan referensi dalam hal-hal yang berkaitan dengan 

penelitian.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi terhadap 

penelitian dengan judul yang serupa di masa yang akan datang. 

b. Bagi Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali 

Hasil dari pembahasan dapat dimanfaatkan sebagai bahan saran maupun kritik 

terhadap perusahaan mengenai penerapan digital marketing dalam meningkatkan 

citra merek di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

c. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan mahasiswa 

tentang implementasi digital marketing dalam membangun citra merek di sebuah 

hotel. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian   

Obyek penelitian yang diangkat dalam skripsi ini adalah Penerapan Digital 

Marketing Dalam Membangun Citra Merek Pada Movenpick Resort & Spa Jimbaran 

Bali. Terdapat keterbatasan dan ruang lingkup penelitian untuk membatasi pembahasan 

agar dapat fokus menganalisis permasalahan yang diangkat dalam skripsi ini, sebagai 

berikut: 
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1. Variabel dalam penelitian ini adalah Digital Marketing dan Citra Merek. Oleh 

karena itu, indikator-indikator pada variabel-variabel tersebut akan dihubungkan 

untuk mengetahui bagaimana penerapan digital marketing dalam meningkatkan 

citra merek. 

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Digital Marketing: akses mudah ke situs digital, layanan online periklanan sosial 

media, menanggapi input konsumen, komunikasi dua arah dengan konsumen, 

konten hiburan untuk menarik konsumen, konten hiburan dengan menyisipkan 

informasi hotel, menumbuhkan kepercayaan konsumen melalui konten. 

b) Citra Merek: harga produk, varian produk, daya tarik produk, popularitas brand, 

kepercayaan konsumen, merek mudah diingat, merek dapat dinikmati semua 

kalangan. 

3. Penelitian ini juga mendeskripsikan nilai persentase Penerapan Digital Marketing 

Dalam Membangun Citra Merek Pada Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pada penelitian dan pembahasan pada BAB IV, penulis dapat menarik 

beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut. 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali menggunakan berbagai media digital 

untuk memasarkan produknya, namun penggunaan jenis pemasaran digital yang 

digunakan oleh Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali kurang  efektif. Karena pada 

jenis digital marketing yaitu Social Media Marketing, terdapat kurang meratanya 

engagement pada masing masing sosial media. Sosial media yang kurang mendapat 

engagement adalah YouTube dan Tiktok. Dari total 5 jenis sosial media yang 

digunakan oleh Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali, Instagram menempati 

peringkat pertama sebagai sosial media yang paling dominan dibandingkan sosial 

media yang lainnya, dapat dibuktikan dari jumlah followers, intensitas postingan, dan 

jumlah komen yang lebih banyak dibandingkan 4 sosial media lainnya. Sedangkan, 

Youtube merupakan media yang menempati peringkat terendah dari total 5 sosial 

media yang digunakan oleh Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. Dapat 

dibuktikan oleh jumlah subscriber, jumlah postingan, likes, maupun komen yang masih 

sedikit dibandingkan 4 sosial media lainnya. 
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Penerapan digital marketing dalam membangun citra merek pada 

Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali sudah dilakukan secara tepat dan optimal, 

dapat dilihat pada bagan 4.1 yang menjelaskan bahwa setiap dimensi dari digital 

marketing, memiliki pengaruh dalam membangun citra merek, serta pemasaran produk 

Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali menggunakan berbagai platform digital 

seperti melalui website dan media sosial seperti Instagram, Facebook, Twitter, Youtube 

dan Tiktok. Dimana hal ini harus diterapkan sesuai dengan kebutuhan untuk 

meningkatkan citra merek Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, 

penulis memberikan beberapa saran yang dapat diterapkan oleh pihak 

Mövenpick Resort & Spa Jimbaran Bali untuk acuan dalam memilih strategi 

pemasaran online yang tepat digunakan kedepannya. Diharapkan Movenpick Resort 

and Spa Jimbaran Bali khususnya pada Marketing Departement untuk mengoptimalkan 

penggunaan sosial media yang saat ini banyak digunakan oleh khalayak umum seperti 

Tiktok yang dapat dijangkau oleh masyarakat di seluruh dunia. Dalam hal ini akan 

membantu Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali dalam meningkatkan citra merek 

mereka dengan menyesuaikan pembuatan konten sesuai dengan perkembangan di 

Tiktok sehingga dapat meningkatkan insight melalui banyaknya jumlah viewers dan 

likers dari berbagai pengguna Tiktok di seluruh dunia. 
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Dari total 10 sosial media, algoritma dari Youtube menempati urutan terendah. 

Ada baiknya pihak Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali mengurangi pemrosesan 

konten untuk Youtube kemudian beralih fokus untuk mengoperasikan email marketing 

yang berbasis MailChimp. Karena pada zaman digital saat ini, hamper seluruh 

pengguna internet mempunyai email. Jadi, pihak Movenpick Resort and Spa Jimbaran 

Bali bisa mengirimkan promosi promosi terbaru mereka ke konsumen lewat media 

email marketing. Untuk peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

indikator dari variabel Digital Marketing belum sepenuhnya diterapkan, sehingga 

kedepannya diharapkan penelitian ini dapat dikembangkan oleh peneliti selanjutnya 

dalam khusus meneliti tentang Digital Marketing dan dapat diimplementasikan lebih 

optimal.
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