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ABSTRAK

Setiawan, Putra Made (2023), Implementasi Green Purchase Behavior Pada Food
And Beverage Department Dalam Mendukung Green Product Di Anantara
Uluwatu Bali Resort, Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. | Ketut Astawa,
MM, dan Pembimbing Il: Putu Gita Suari Miranti, S.Si., M.Si.

Kata kunci : purchasing, green purchasing behavior, green product, pengadaan
barang, kitchen.

Penelitian ini berfokus pada implementasi Green Purchase Behavior sebagai salah
satu praktik yang mendukung terciptanya green product di Anantara Uluwatu Bali
Resort. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Green purchase
behavior diimplementasikan serta implikasi yang dapat ditimbulkan dari
implementasi tersebut. Penelitian ini menggunakan metode analisis data yaitu
penelitian kualitatif dengan teknik analisis deskriptif kualitatif dengan tahapan yaitu
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah wawancara dengan informan kunci yaitu purchasing
manager, serta observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil penelitian ini
menunjukkan  bahwa  Anantara  Uluwatu  belum = secara  maksimal
mengimplementasikan green purchase behavior dalam mendukung green product
di departemen food and beverage karena belum adanya pedoman tertulis mengenai
pelaksanaan green purchase behavior ini dan kendala lainnya seperti harga barang
yang tidak sesuai anggaran, dan jenis produk yang masih sedikit dipasaran. Green
Purchase behavior yang diterapkan dengan baik tentunya akan membawa dampak
positif terhadap keberlanjutan lingkungan karena seluruh pengadaan barang
berawal dari departemen purchasing. Penting bagi Anantara Uluwatu Hotel untuk
mengoptimalkan - penerapan green purchase dengan memperbaiki strategi
pembelian dan pengadaan barang yang lebih efektif dan memastikan produk hijau
yang digunakan memenuhi standar keberlanjutan yang diharapkan oleh hotel.



ABSTRACT

Setiawan, Putra Made (2023), Implementasi Green Purchase Behavior Pada Food
And Beverage Department Dalam Mendukung Green Product Di Anantara Uluwatu
Bali Resort, Tesis: Tourism Business Management Study Program, Tourism
Department, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and examined by Supervisor | : Drs. | Ketut Astawa,
MM, and Supervisor II: Putu Gita Suari Miranti, S.Si., M.Si.

Keywords : purchasing, green purchasing behavior, green product, pengadaan
barang, kitchen.

This research focuses on the implementation of Green Purchase Behavior as a
practice that supports the creation of green products at Anantara Uluwatu Bali
Resort. The purpose of this research is to find out how green purchase behavior is
implemented and the implications that can arise from implementing the GPB. This
study uses data analysis methods, namely qualitative research with descriptive
qualitative analysis techniques with stages namely data reduction, data presentation,
and drawing conclusions. The data collection method used was interviews with key
informants, namely purchasing managers, as well as observation, documentation,
and literature studies. The results of this study indicate that Anantara Uluwatu has
not optimally implemented green purchase behavior in supporting green products
in the food and beverage department because there are no written guidelines
regarding the implementation of this green purchase behavior and other constraints
such as the price of goods that are not within the budget, and the types of products
that are still little on the market. Green Purchase behavior that is implemented
properly will certainly have a positive impact on environmental sustainability
because all procurement of goods starts from the purchasing department. It is
important for Anantara Uluwatu Hotel to optimize the implementation of green
purchases by improving purchasing and procurement strategies to be more effective
and ensure that the green products used meet the sustainability standards expected
by the hotel.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini industri pariwisata Bali sudah mulai bangkit akibat dari melandainya
penderita covid 19 di Bali. Daya Tarik wisata pun kembali dikunjungi dan industri
pariwisata kembali berkembang dari waktu ke waktu. Terlebih lagi bahwa industri
Pariwisata merupakan salah satu industri yang cukup rentan terhadap suatu isu
tertentu, sehingga perlu dijaga dari berbagai macam isu global yang berkembang di
masyarakat (Darma & Kristina, 2021). Kerusakan lingkungan menjadi salah satu
isu yang sedang berkembang di industri pariwisata saat ini. Isu tersebut muncul
karena adanya kekhawatiran masyarakat terhadap keberlanjutan lingkungannya.
Hal ini dapat dilihat dari dampak negatif industri pariwisata yang membawa efek
jangka panjang bagi keberlangsungan hidup manusia. Perkembangan yang sangat
pesat saat ini membawa dampak positif bagi pertumbuhan ekonomi Indonesia
sebagai salah satu negara berkembang. Indikator dalam baik buruknya tempat
wisata dapat diukur salah satunya dengan kondisi lingkungan yang mencakup tata
letak atau design tempat wisata, akses jalan dan terutama yang paling penting
adalah kebersihan lingkungan. Meskipun pariwisata memiliki kontribusi positif
terhadap pertumbuhan dan pembangunan ekonomi, pariwisata juga dianggap
memiliki tanggung jawab besar pada lingkungan. Seiring dengan berkembangnya
industri pariwisata, eksploitasi sumber daya alam secara besar-besaran akan terjadi
sehingga meningkatkan risiko pencemaran lingkungan berupa pencemaran udara,

hilangnya habitat alami, erosi tanah, dan penumpukan limbah akibat pembelian



barang sekali pakai serta meningkatnya konsumsi energi dalam kegiatan pariwisata
yang dilakukan oleh pelaku pariwisata seperti restoran, akomodasi, dan
transportasi, menyebabkan tingkat CO2 yang lebih tinggi (Mikayilov et al., 2019)
Isu kerusakan lingkungan dimasyarakat terjadi bukan hanya pada masyarakat
Indonesia saja namun isu lingkungan ini merupakan isu global yang sangat sensitif.
Hal ini dapat dilihat pada minat wisatawan domestik atau mancanegara terhadap
produk wisata yang berbasis green semakin meningkat, hal ini menunjukkan bahwa
wisatawan saat ini cenderung memilih produk pariwisata yang ramah lingkungan
sebagai bentuk kepedulian mereka terhadap  keberlanjutan lingkungan.
Karakteristik wisatawan saat ini semakin selektif dalam memilih hotel yang
memang benar menerapkan konsep ramah lingkungan dengan memanfaatkan
sumber daya hemat energi dan bisa untuk memanfaatkan produk lokal mereka. Ini
juga berdampak pada perkembangan konsep green hotel di Bali yang Di mana
semakin banyak industri perhotelan yang berusaha untuk menerapkan konsep green
hotel sebagai strategi menarik wisatawan untuk menginap (Sari et al., 2020).
Dengan adanya Kkarakteristik wisatawan ramah lingkungan saat ini
menjadikan hotel lebih berhati-hati dan selektif terhadap pengadaan barang. Hotel
sendiri mempunyai berbagai tugas yang dibagi ke masing-masing departemennya
dengan masing-masing departemen mempunyai ikatan yang terintegrasi, dengan
konsep saling membutuhkan dan melengkapi satu sama lain dalam kegiatan
operasionalnya. Hotel juga memerlukan barang-barang yang didapatkan dari
pemasok di luar hotel untuk menjalankan kegiatan operasional (Astawa et al.,

2020). Purchasing departemen adalah departemen yang bertugas untuk melakukan



proses pembelian yang sistematik dengan apa yang dibutuhkan, pengecekan harga,
negosiasi dengan pemasok serta mendapatkan barang yang diinginkan (Lina, 2015).
Di mana barang tersebut akan menjadi bahan baku dalam kegiatan operasional
sehingga tidak hanya mengutamakan harga saja namun berfokus pada nilai tambah
yang ditawarkan oleh pihak pemasok. Pengadaan barang menjadi salah satu poros
dalam kegiatan operasional hotel, terlebih pada hotel yang sudah menerapkan
konsep sustainability, pengadaan dan pembelian barang ramah lingkungan menjadi
fokus utamanya. Untuk melakukan pengadaan peralatan, perlengkapan, bahan-
bahan untuk operasional mulai dari yang material maupun bahan yang siap pakai
itu dapat berjalan dengan adanya Purchasing. Purchasing sendiri berhubungan
dengan semua departemen yang ada di hotel, karena semua yang hotel butuhkan
menjadi tanggung jawab purchasing (Kholifatun & Nurcahyo, 2018).

Green purchasing adalah proses pembelian yang didasarkan pada prinsip
ramah lingkungan dan merupakan praktik dalam memilih bahan baku dari pemasok
dengan karakteristik lingkungan.(Pramesti et al., 2021). Salah satu bagian dalam
penerapan green purchasing sebagai proses pengadaan barang yaitu green purchase
behavior. Green Purchase behavior mengacu pada pembelian terhadap. produk
ramah lingkungan atau produk berkelanjutan yang dapat didaur ulang dan
bermanfaat bagi lingkungan dan menghindari produk-produk yang merugikan
lingkungan dan masyarakat (Jaiswal & Kant, 2018). Green purchase behavior
mengacu pada keyakinan konsumen dan kemauan untuk berprilaku baik dan juga

mempertimbangkan dampak terhadap lingkungan (Jaini et al., 2020). Perilaku



konsumen dalam melakukan green purchase perlu dipahami karena konsumen
merupakan penentu utama kegiatan pemasaran di pasar (Karna, 2022)

Food and beverage Departemen merupakan bagian dari hotel yang mengurus
dan bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan minuman serta
kebutuhan lain yang terkait, dari para tamu yang tinggal maupun tidak di hotel
tersebut, dan dikelola secara komersial serta professional. departemen ini
menghasilkan limbah organik paling banyak dalam operasional hotel seperti
sampah sisa makanan di restoran, penggunaan alat makan sekali pakai dan lainnya.

Anantara Uluwatu Bali Resort adalah hotel bintang 5 yang terletak di
Uluwatu dan telah bersertifikasi CHSE sejak tahun 2021 yang artinya perusahaan
telah berkomitmen kepada wisatawan dan masyarakat bahwa produk dan pelayanan
yang diberikan sudah memenuhi protokol kebersihan, kesehatan, keselamatan, dan
kelestarian lingkungan. green purchase behavior menjadi salah satu konsep yang
terapkan oleh hotel ini dalam proses pengadaan barangnya di mana hotel bertindak
sebagai konsumen terhadap barang yang ditawarkan oleh pemasok di mana salah
satu departemen yang memiliki intensitas tinggi dalam permintaan barang setiap
harinya yaitu food and beverage Departemen. Green purchase behavior ini juga di
terapkan hotel untuk mendukung green product yang akan di hasilkan oleh Food
and Beverage departemen yang membawahi 3 outlet restoran dengan frekuensi
pembelian barang tertinggi setiap harinya. Namun dalam penerapan konsep ini
terjadi ketidakkonsistenan dalam penerapnya sehingga terdapat perbedaan konsep
dan keadaan lapangan. Karna hal tersebutlah penulis merasa tertarik untuk

melakukan penelitian mengenai green purchase behavior pada pengadaan barang



food and beverage Departemen untuk mendukung maksimalnya product yang di
hasilkan di Anantara Uluwatu Bali Resort dengan judul: “Implementasi Green
Purchase Behavior Pada Food And Beverage Departemen Dalam Mendukung

Green Product Di Anantara Uluwatu Bali Resort”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan sebelumnya, rumusan

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana penerapan green purchase behavior pada food & beverage
Departemen di Anantara Uluwatu Bali Resort ?

2. Bagaimana penerapan green purchase behavior pada food & beverage
Departemen dalam mendukung green product di Anantara Uluwatu Bali
Resort?

3. Apaimplikasi dari hambatan yang dihadapi dalam penerapan green purchase
behavior dalam mendukung green product pada food & beverage

Departemen di Anantara Uluwatu Bali Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, tujuan dari skripsi ini adalah
sebagai berikut:
1.  Menganalisis green purchase behavior pada food & beverage di Anantara
Uluwatu Bali Resort.
2. Menanalisis penerapan green purchase behavior pada food & beverage dalam

mendukung green product di Anantara Uluwatu Bali Resort.



3. Menganalisis implikasi dari hambatan yang dihadapi dalam penerapan green
purchase behavior pada food & beverage dalam mendukung green product

di Anantara Uluwatu Bali Resort.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini adalah :
1.41. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan

informasi untuk mendukung penelitian lain dan menambah daftar pustaka di
lingkungan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
peneliti selanjutnya dan masukan bagi yang membaca. Selain itu, hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan tentang bagaimana
implementasi kebijakan green purchase behavior pada food & beverage dalam
mendukung green product di Anantara Uluwatu Bali Resort. serta permasalahan
apa saja yang biasa dihadapi dan penanggulangannya dalam pegimplementasiannya
1.4.2. Manfaat Praktis
1.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi terhadap

penelitian yang serupa di masa yang akan datang.
2.  Bagi Anantara Uluwatu Bali Resort

Diharapkan pembahasan yang dilakukan nantinya akan menjadi bahan

masukan perusahaan mengenai penerapan yang berkelanjutan



3.  Bagi Peneliti
Untuk menambah wawasan mahasiswa di industry pariwisata khususnya

mengenai penerapan green purchase behavior.

1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Berdasarkan pada topik penelitian yang akan diteliti yaitu mengenai

implementasi dari green purchasing behavior dalam mendukung green product, di

mana dengan ruang lingkup materi yang sangat luas mengenai kedua topik tersebut

maka perlu dilakukan pembatasan masalah agar penelitian menjadi lebih fokus dan
untuk menghindari meluasnya permasalahan dalam penelitian sehingga memiliki
ruang lingkup tertentu, antara lain:

1. Penelitian ini memiliki dua variabel yaitu green purchasing behaviour dan green
product.

2. Penelitian ini difokuskan pada variabel green purchasing behaviour dengan
indikator yaitu pengetahuan terhadap masalah lingkungan, persepsi konsumen,
perilaku pembelian barang daur ulang, dan variabel green product dengan
indikator - penggantian bahan berbahaya, pengembangan produk ramah
lingkungan, pengembangan produk yang berfokus pada daur ulang.

3. Objek penelitian ini adalah implementasi green purchasing behaviour yang
dilakukan oleh karyawan purchasing department Anantara Uluwatu Resort yang
menjadi tempat penelitian.

4. Penelitian ini akan menganalisa bagaimanakah implementasi dari green

purchasing behaviour dalam pengadaan barang untuk mendukung terciptanya



green product di food and beverage department dengan metode kualitatif
deskriptif, sehingga akan bisa ditarik suatu kesimpulan.

5. Penelitian ini mengambil informan kunci dari purchasing department.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan yang diuraikan diatas, berikut beberapa kesimpulan

yang dapat ditarik dari penjelasan diatas:

1.

Proses pengadaan barang dilakukan secara sistematis. proses pengadaan barang
tersebut mengusung konsep green purchase behavior, karena food and
beverage Departemen menghasilkan limbah yang cukup banyak setiap harinya
baik organik dan anorganik, apalagi saat ini sedang maraknya isu kerusakan
lingkungan di mana disadari oleh purchasing manager bahwa adanya limbah
tersebut diawali dari proses pengadaan barang. prosedur pengadaan barang
dimulai dari pembuatan purchase request yang diajukan oleh departemen food
and beverage namun terdapat perbedaan untuk section kitchen di mana proses
pengadaan barang yang digunakan sehari-hari tersebut dimulai dari pembuatan
daily market list, selanjutnya pihak purchasing akan melakukan survei secara
keseluruhan terhadap barang konvensional yang dapat digantikan dengan
barang ramah lingkungan namun memiliki fungsi yang sama untuk memenubhi
kebutuhan operasional food and beverage departemen.

Implementasi green purchasing dalam mendukung green product secara
keseluruhan masih belum dilaksanakan secara maksimal, di mana 15 indikator
mengenai green purchase behavior dan green product hanya 7 indikator yang
sudah diterapkan secara konsisten namun 8 indikator lainnya tidak diterapkan

secara maksimal oleh Anantara Uluwatu. Salah satunya pengadaan barang
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yang juga mengerapkan 3R (Reduce, reuse, recycle) yang di mana dalam
penerapannya unsur recycle masih belum bisa diterapkan secara maksimal
untuk seluruh pengadaan barang di departemen food and beverage. Hal ini
karena beberapa proses pengadaan barang tersebut lebih mengutamakan pada
harga barang di pasaran untuk menekan anggaran yang keluar jika hotel sudah
berada pada overbudget dalam kegiatan pembelian, selain itu pengadaan
barangnya lebih mengacu pada ketersediaan dan kesesuaian dengan kebutuhan
operasional saja sehingga masih belum secara maksimal mendukung
departemen food and beverage menciptakan green product.

Dalam penerapan green purchase behavior yang belum maksimal terlaksana
diakibatkan oleh beberapa kendala yang dialami oleh hotel seperti, harga
(harga barang yang ditawarkan oleh pemasok yang sudah tersertifikasi ramah
lingkungan umumnya lebih mahal dibandingkan dengan produk biasa).
Pedoman penerapan dari manajemen yang belum ada sehingga implementasi
dari green purchase behavior ini masih belum dilaksanakan secara konsisten,
variasi produk (Mengenai variasi barang yang ditawarkan oleh pemasok
dengan kriteria ramah lingkungan hingga saat ini masih terbatas, sehingga hal
tersebut tidak dapat memenuhi kebutuhan barang dari departemen food and
beverage baik dari segi kualitas atau kuantitasnya). Dari beberapa kendala
tersebut tentunya akan memberikan implikasi bagi hotel salah satunya yaitu
hotel tidak dapat meminimalkan dampak negatif terhadap lingkungan sebanyak

yang diharapkan. Ini dapat mencakup penggunaan sumber daya alam yang
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berlebihan, produksi limbah yang tinggi, atau penggunaan energi yang tidak
efisien.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis memberikan saran sebagai
berikut:

a. Pihak hotel juga memerlukan observasi berkala terhadap barang-barang yang
di produksi oleh pemasok yang memiliki kriteria produk ramah lingkungan
agar dapat memenuhi kebutuhan pihak departemen food and beverage di
Anantara Uluwatu Bali Resort.

b. Perlu adanya penambahan alokasi dana untuk pengadaan barang ramah
lingkungan dalam mendukung keberlanjutan.

c. Perlu adanya pedoman yang tertulis langsung dari manajemen pusat yang
mengatur tentang penerapan green purchase behavior.

d. Pihak hotel perlu melakukan evaluasi terhadap harga yang ditawarkan oleh
pemasok secara rutin terhadap pemasok yang memiliki kriteria produk ramah
lingkungan.

e. Pihak hotel perlu lebih mengutamakan pemasok dan barang lokal dalam
pengadaan barang demi untuk mempertimbangkan transportasi dari barang

tersebut sehingga polusi yang dihasilkan dalam pengiriman lebih sedikit.
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