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ABSTRAK 

Implementasi Green Action Terhadap Kinerja Karyawan 

di Restoran Fire W Hotel Bali Seminyak. 

 

Kata kunci: green action, kinerja karyawan, statistika deskriptif, W Hotel Bali 

Seminyak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi penerapan green action dan menganalisa 

indikator apa saja dari green action itu sendiri yang mempengaruhi kinerja 

karyawan di restoran. Lokasi penelitian ini di restoran Fire W Hotel Bali Seminyak. 

Penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan teknik non-

probability sampling yaitu dengan sampling jenuh. Teknik ini mengambil seluruh 

dari populasi karyawan tetap/permanen di restoran Fire yang berjumlah 19 orang 

sebagai sampel yang diyakini memahami dan telah menerapkan konsep green 

action di restoran. Metode pengumpulan data dengan cara observasi langsung, 

penyebaran kuesioner secara daring melalui aplikasi google formulir, wawancara, 

studi literatur dan dokumentasi. Data kuesioner yang didapat kemudian diolah 

dengan menggunakan bantuan aplikasi hitung SPSS sebelum disajikan dan 

diinterpretasikan dalam bahasa yang lebih sederhana. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai dari penerapan indeks green action adalah 4,7 dan 

penerapan indeks kinerja karyawan adalah 4,9. Artinya, penerapan green action dan 

kinerja karyawan di restoran Fire W Hotel Bali Seminyak telah dilaksanakan 

dengan sangat baik dalam operasional sehari-hari. Sedangkan beberapa indikator 

penerapan green action memiliki dampak yang positif terhadap kinerja karyawan 

dan beberapa indikator lainnya tidak mempengaruhi kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Implementation of Green Action on Employee Performance 

at Fire Restaurant W Hotel Bali Seminyak 

 

Keywords: green action, employee performance, descriptive statistic, W Hotel Bali 

Seminyak 

This study aims to analyze the implementation of green action and which indicators 

of the action itself affect employee performance in restaurant. The location of this 

research is at Fire restaurant W Hotel Bali Seminyak. The sample used in this study 

was determined by a non-probability sampling technique, namely by sampling 

saturation. This technique takes the entire population of 19 permanent employees 

at the Fire restaurant as a sample who are believed to understand and have 

implemented the concept of green action in restaurant. The methods of collecting 

data are direct observation, distributing questionnaires online through the Google 

Form application, interviews, literature studies, and documentation. The 

questionnaire data obtained was then processed using the SPSS calculating 

application before being presented and interpreted in simpler language. The results 

showed that the value of applying the green action index was 4.7 and the 

implementation of the employee performance index was 4.9. This means that the 

implementation of green action and employee performance at the Fire restaurant W 

Hotel Bali Seminyak has been very well implemented in daily operations. While 

some indicators of green action implementation have a positive impact on employee 

performance, several other indicators do not. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri yang memberikan kontribusi signifikan terhadap ekonomi lokal dan 

nasional adalah Industri pariwisata. Sayangnya perkembangan yang begitu pesat 

dari industri pariwisata ini dapat memberikan ancaman yang serius terhadap 

lingkungan dan sosial budaya (Bohdanowicz et al., 2001; Gössling, n.d.). Maka dari 

itu diperlukan upaya–upaya terpadu untuk mengurangi dampak kerusakan 

lingkungan yang disebabkan oleh perkembangan industri pariwisata ini. Mengingat 

industri pariwisata (dalam hal ini perhotelan) adalah industri yang mengkonsumsi 

energi dengan sangat intensif (Kelly & Williams, 2007) maka upaya–upaya 

penghematan energi akan sangat dibutuhkan (Dalem et al., 2010). 

Upaya yang sudah menjadi tren yaitu penerapan program green practice yang 

merupakan program pendorong para pelaku bisnis perhotelan untuk menghemat air, 

energi dan mengurangi limbah padat, serta mengurangi biaya operasional dan dapat 

melindungi bumi (Teng et al., 2015). Istilah green practice sudah sering 

digaungkan dan telah dilakukan oleh kalangan industri perhotelan di Bali, tak 

terkecuali W Hotel Bali Seminyak. W Hotel Bali Seminyak merupakan hotel 

bintang lima berstandar international dibawah naungan Marriott International. W 

Hotel Bali Seminyak memiliki enam outlet yang merepesentasikan budaya 

setempat, salah satunya restoran Fire yang mengusung tema atau konsep tarian 
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kecak yang sangat iconic di Bali. Karena keunikan tersebut, penulis memilih 

restoran Fire sebagai tempat penelitian ini. 

Menurut Schubert, (2008), Green practice itu sendiri melingkupi tiga sub 

variabel yaitu green action, green food dan green donation, dimana dalam 

penelitian ini penulis berfokus pada penerapan green action.  Penulis memutuskan 

untuk mengambil fokus pada penerapan green action dari tiga sub variabel green 

practice karena terkait dengan keterbatasan waktu dan keterbatasan akses langsung 

ke lokasi penelitian yang penulis miliki dan juga karena penulis tidak sedang 

bekerja di lokasi penelitian.  

Penerapan green action di W Hotel Bali Seminyak yang terkenal yaitu berupa 

inisiatif yang bertajuk ‘Beri makan ikan Goby’. Ikan Goby yang satu ini terbuat 

dari logam (gambar pada Lampiran 9) dan dapat diisi dengan plastik bekas dengan 

tujuan untuk didaur ulang. Inisiatif ini adalah salah satu penerapan konsep green 

action dengan misi mengurangi sampah plastik dilingkungan sekitar dan didaur 

ulang menjadi barang yang bisa digunakan kembali. 

 
Gambar 1.1 Plastic Waste Reduction Initiative 

Sumber: https://www.corporatetraveller.com.au/news/marriott-sustainability-program 

https://www.corporatetraveller.com.au/news/marriott-sustainability-program
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Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Leonardo et al., (2014), 

mengatakan bahwa sub variabel dari green practice yang dianggap paling penting 

oleh responden adalah green action. Ini terbukti dari nilai rata – rata mean sebesar 

4,19.  Menurutnya, hal ini terjadi karena variabel green action tidak hanya berguna 

bagi kelestarian lingkungan namun dengan menjalankan indikator variabel ini, 

restoran dapat memperoleh manfaat langsung yaitu memperoleh efisiensi biaya. Di 

samping itu, indikator dalam green action memang sudah umum dijalankan oleh 

suatu restoran demi kelancaran dan kelangsungan kegiatan operasional restoran.  

Seperti disebutkan juga pada pernyataan Teng et al., 2015 di atas, bahwa salah 

satu keuntungan penerapan konsep green pada hotel yaitu dapat mengurangi biaya 

operasional, namun disisi lain penulis melihat permasalahan bahwa belum adanya 

penelitian terkait penerapan green action di restoran terhadap kinerja karyawan. 

Tentunya akan menjadi nilai tambah bagi hotel atau restoran yang telah menerapkan 

konsep hijau dengan mengetahui bagaimana konsep hijau khususnya green action 

yang diterapkan di restoran mereka berdampak pada kinerja karyawannya. 

Penulis memahami perlu adanya pengujian secara ilmiah dari penerapan 

green action di restoran terhadap kinerja karyawan agar dapat memberikan data dan 

informasi yang dapat dipertanggungjawabkan kepada para pelaku industri 

pariwisata pada umumnya dan hotel serta restoran pada khusunya yang belum 

menerapkan konsep hijau pada properti mereka. Serta dapat membantu para pelaku 

industri untuk memutuskan apakah akan menerapkan konsep green pada hotel dan 

atau restorannya. 
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Berangkat dari permasalahan tersebut di atas, muncul pertanyaan tentang 

indikator apa saja dari penerapan green action di restoran yang dapat memberikan 

dampak pada kinerja karyawan di restoran Fire W Hotel Bali Seminyak. 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, penulis tertarik dan ingin 

menganalisa permasalahan yang terjadi, maka penelitian dengan judul 

“Implementasi Green Action Terhadap Kinerja Karyawan di Restoran Fire W 

Hotel Bali Seminyak” ini dilakukan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat dirumuskan 

beberapa masalah dalam penelitian ini yaitu: 

a. Bagaimana penerapan green action di restoran Fire pada W Hotel Bali 

Seminyak? 

b. Indikator apa saja dari penerapan green action yang mempengaruhi kinerja 

karyawan di restoran Fire pada W Hotel Bali Seminyak?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun beberapa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Menganalisis penerapan green action di restoran Fire pada W Hotel Bali 

Seminyak. 

b. Menganalisis indikator apa saja dari penerapan green action yang 

mempengaruhi kinerja karyawan di restoran Fire pada W Hotel Bali Seminyak. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang didapatkan yakni sebagai 

berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan sumbangan pikiran dan 

informasi terbaru bagi peneliti selanjutnya mengenai penerapan green action di 

restoran dan indikator apa saja dari green action yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

b. Manfaat Praktis 

Manfaat secara praktis ini dibagi menjadi tiga yaitu, bagi peneliti, bagi 

institusi, dan bagi hotel tersebut. Adapun manfaat-manfaat tersebut sebagai berikut:  

1) Bagi hotel 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sarana informasi dan promosi serta 

masukan yang berguna bagi W Hotel Bali Seminyak guna meningkatkan 

kesadaran dalam perilaku ramah lingkungan khususnya dalam penerapan 

green action di restoran dan memahami indikator apa saja dari penerapan 

green action yang mempengaruhi kinerja karyawan sehingga dapat 

dioptimalkan pengimplementasiannya. 

2) Bagi institusi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan sumber 

informasi pendukung untuk penelitian selanjutnya mengenai pengaruh 

penerapan green action terhadap kinerja karyawan di restoran serta 

menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali. 
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3) Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

tentang green action di restoran serta untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan Pariwisata pada bidang studi Manajemen Bisnis Pariwisata di 

Politeknik Negeri Bali. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Dari hasil pembahasan yang telah dilakukan pada Bab IV sebelumnya dapat 

diambil simpulan sebagai berikut; 

Restoran Fire sudah menerapkan green action dengan sangat baik dengan 

nilai penerapan indeks green action adalah 4,7. Artinya, penerapan green action di 

restoran Fire W Hotel Bali Seminyak telah dilaksanakan dengan sangat baik dalam 

operasional sehari-hari. Nilai dari penerapan indeks kinerja karyawan adalah 4,9. 

Artinya, penerapan kinerja karyawan di restoran Fire W Hotel Bali Seminyak telah 

dilaksanakan dengan sangat baik dalam operasional sehari-hari. 

Ada lima indikator penerapan green action yang telah memberikan dampak 

positif terhadap peningkatan kinerja karyawan. Kelima indikator tersebut adalah: 

Indikator penggunaan keran tap pada wastafel di restoran untuk menghemat air 

telah meningkatkan efektifitas kerja khususnya efisiensi waktu, Indikator 

pemasangan tanda/stiker menghemat air/listrik di sekitar restoran telah 

meningkatkan kinerja karyawan dalam hal kemandirian kerja, Indikator 

penggunaan lampu LED untuk menghemat energi telah meningkatkan kinerja 

karyawan dalam hal kualitas kerja khususnya service, Indikator penggunaan QR 

code menu telah meningkatkan kinerja karyawan dalam hal efektifitas dan kuantitas 

kerja, dan Indikator penerapan kebijakan tidak merokok di area hotel telah 

meningkatkan kinerja karyawan dalam hal kedisiplinan waktu. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan, penulis dapat memberikan 

beberapa saran sebagai berikut; 

 Pencapaian yang baik dari implementasi green action agar dipertahankan 

dengan memberikan refreshment training berkala untuk mengingatkan kembali 

tentang komponen green action, mengapa penting dilakukan dan apa saja yang 

telah dilakukan. Hal ini akan sangat membantu para karyawan untuk meningkatkan 

pemahaman dan dapat mengakomodir kekurangan akan pengetahuan green action 

dari karyawan yang baru bergabung.  Pencapaian yang baik dari implementasi 

komponen kinerja karyawan juga dipertahankan dengan tetap melakukan role play 

berkala berkaitan dengan HID (How It’s Done) sesaui standar operasional yang ada. 

Beberapa indikator green action yang mempengaruhi kinerja karyawan 

secara positif sebaiknya lebih diperhatikan lagi agar dapat mengoptimalkan dampak 

positif yang didapat. Seperti memasang lebih dari satu keran tap dan sabun pada 

wastafel di area belakan restoran agar memudahkan karyawan untuk mencuci 

tangan dengan cepat. Memperbaiki desain tanda/stiker menghemat air/listrik agar 

lebih menarik dilihat namun tetap menjaga estetika dan kebersihan tempat 

pemasangan stiker. Lakukan perubahan berkala terhadap desain QR code menu 

yang ditempatkan di atas meja tamu. Desain disarankan untuk mengedepankan 

efisiensi dan kejelasan informasi serta daya tarik untuk cepat dilirik oleh para tamu. 
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